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Resumo

Com o intuito de verificar a necessidade, perfil e objetivos de um material didatico (MD) para o
componente curricular Lingua Estrangeira-Inglés voltado para o curso técnico integrado em
Informatica (CTIl) do IFG, campus Jatai, este trabalho faz uso das inter-relagbes existentes no
meio académico a fim de captar expectativas e anseios, etapa essa que constitui a primeira para a
elaboracdo de MD (LEFFA, 2002). Nessa linha, foram abordados alunos, professores e empresas
da area de informética. Para tal captagdo de dados, foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas,
as quais foram respondidas por sete professores da area técnica em informatica e por quatro
empresas da cidade de Jatai voltadas ao mercado de informacé@o e de tecnologia. J& para os
alunos foi utilizado um questionario fechado com quinze perguntas, o qual foi respondido por
setenta alunos das quatro turmas do curso em questdo. Os resultados do amalgama das opinies
da triade participante evidenciam a importancia e necessidade da elaboracdo de um material
didatico que auxilie no ensino de Lingua Estrangeira-Inglés em um CITIl com vistas a possibilitar
que o alunado trilhe novos caminhos ndo s6 no mundo do trabalho, mas também nos outros
contextos e situagfes sociais nas quais se inserem/irdo.

Palavras-chave: Material didatico; Lingua Estrangeira-Inglés;Ensino médio integrado ao técnico
em Informatica.

Area tematica:Linguagem e cogni¢do no ensino-aprendizagem

1. Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo compreender o que alunos, professores (do
IFG, campus Jatai) e algumas empresas da area de Informéatica dessa cidade esperam do
ensino-aprendizagem de Lingua Estrangeira- Inglés (LE-I) em um curso técnico integrado
em Informatica com vistas a vislumbrar muito além da elaboracédo de um material didatico
convencional (ALMEIDA FILHO, 1997), mas de um que pense e materialize as
necessidades e propositos reais (KUMARAVADIVELU, 2003) de um curso dessa
categoria.

Segundo Moita Lopes (1987), o fato do ensino de linguas estrangeiras ocorrer em

um determinado momento e em um contexto socio-politico especifico, envolvendo
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professores e alunos operando dentro de certas condi¢des, torna centrais esses fatores
posto que se espera que a educacdo em lingua estrangeira tenha relevancia na sala de
aula e em termos sociais gerais.

Partindo da premissa de que “o primeiro fundamento para a constru¢ao do projeto
politico pedagodgico de qualquer escola € a sua construgéo coletiva” (BRASIL, 2007, p.53)
e da lacuna de material didatico para a disciplina de LE-I, o qual contemple a almejada
integracdo da formacéo geral e técnica da area de Informatica, passamos a questionar e a
ouvir servidores e alunos do Instituto Federal de Goias (IFG), campus Jatai, e também
empresas da cidade de Jatai que futuramente poderdo empregar os técnicos formados
nessa entidade. Suas experiéncias e expectativas inerentes ao Inglés necessario a um
formando de um curso técnico integrado em Informatica sdo ouvidas e refletidas a fim
coletar subsidios empiricos os quais justifiguem a pertinéncia de um material especifico
bem como, e principalmente, os propdsitos e necessidades almejados para um curso
instrumentalizado (se assim for almejado), o qual é definido por Almeida Filho (1997, p.8)
como aquele que “acarreta uma delimitagdo ou restricdo tematica a qual permite um
tratamento em grande parte instrumental do planejamento de cursos e producédo de

materiais”.

2. Metodologia

Este trabalho constitui um estudo de caso (ANDRE, 2005), o qual retne as
opinides de professores técnicos e alunos de informética do IFG, campus Jatai e de
empresas dessa area.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos, quais sejam
entrevistas semi estruturadas, utilizadas na abordagem dos professores e das empresas
no segundo semestre de 2010, e questionarios fechados aplicados aos alunos das quatro
turmas do curso técnico integrado em informatica do campus de Jatai do IFG no primeiro
semestre de 2011.

Dos professores técnicos da area de informatica, sete sdo participantes deste
estudo, os quais foram questionados a respeito de 1) suas opiniées sobre 0 ensino médio
integrado a educacao profissional; 2) do inglés, que eles julgavam, a partir do

conhecimento que possuem sobre a area e o mundo do trabalho, necessério para os
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formandos e 3) do inglés, que eles acreditavam, a partir de suas experiéncias de vida, ser
necessario para o exercicio da cidadania.

Quando nos reportamos aos alunos do curso técnico em Informética, setenta
alunos, sendo cinquenta do sexo masculino e vinte do sexo feminino, dos quais vinte e
dois cursavam o0 1° ano em 2011 (dezoito alunos do sexo masculino e quatro do sexo
feminino); vinte e um, o 2° ano (treze alunos do sexo masculino e oito do feminino); treze,
0 3° ano (oito alunos do sexo masculino e cinco do sexo feminino); e quatorze, o 4° ano
(onze alunos do sexo masculino e trés do feminino). Para esse grupo, foram coletadas
suas opinides sobre 1) o curso de ensino médio integrado ao técnico (EMIT); 2) os
agentes motivadores da escolha de cursar um EMIT; 3)seu gosto pelo inglés; 4)seu gosto
em estudar inglés; 5)a sua necessidade de utilizar a lingua inglesa; 6)se consideravam o
inglés um diferencial para suas vidas; 7)se julgavam que ter o dominio do inglés
constituia um diferencial ao entrar no mundo do trabalho; 8)se o inglés que é estudado
em um EMIT devia ser diferente ao do ensino nivel médio regular; 9)se julgavam a carga
horaria da disciplina LE-I, suficiente para capacita-los; 10)se ja fizeram cursinho de inglés;
11) o objetivo do estudo do inglés se para a vida, mundo do trabalho, vestibular, ou todas
as opcoes; 12)se consideravam importante usar nas aulas do componente curricular
Lingua Estrangeira- Inglés um material especifico para sua &rea;13)se, na ocasido,os
textos trabalhados eram voltados para area de informética ; 14)quais as habilidades
linguisticas julgavam serem necessarias para a vida; 15)quais as habilidades linguisticas
acreditavam serem exigidas no mundo do trabalho da area.

Quanto as entrevistas realizadas com o as empresas da area de Informatica,
quatro foram indagadas sobre 1)seus posicionamentos quanto ao inglés com uma das
competéncias desejadas para seus funcionarios,e quais seriam as atividades que exigiam
tal competéncia; 2) o dominio do inglés como fator determinante ao realizar uma
contratacéo.

Assim, apds a coleta, os dados desses trés grupos foram submetidos a uma

andlise quali-quantitativa (FLICK, 2009).

3. Andlise e discussao dos dados

Dada a importancia de iniciativas de criagcdo de novos materiais que condigam

com a realidade dos alunos (ROBEL, 2005), organizaremos esta se¢cao em trés partes. Na
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primeira, discutimos as concepc¢des dos professores da &rea técnica de informética; na

segunda, a dos alunos; e na terceira, a das empresas.

3.1. Professores da area técnica de Informatica

BN

Em relacdo a primeira pergunta da entrevista, 78% dos professores da area
técnica de informética nutrem uma visdo positiva em relacdo ao Ensino Médio Integrado
ao técnico (EMIT) justificaram tal opinido afirmando que essa € uma forma de ensino
médio de suma importancia, pois prepara o jovem para ser inserido no mundo do trabalho
de forma capacitada e imediata uma vez que permite que esses futuros profissionais
passem a possuir habilidades e competéncias para a area de interesse, tendo assim
melhores chances de se destacarem, e em consequéncia alcangarem um cargo melhor e
com melhor remuneracdo em relacdo aos demais que ndo possuem tal capacitacéo,
mesmo ndo possuindo um diploma de nivel superior.

Além disso, os professores, que véem de forma positiva o EMIT, créem que nessa
forma de ensino médio ndo s6 o aluno aprende, mas também o professor, ocorrendo
assim uma troca de conhecimentos e experiéncias no decorrer do curso.

Ja os 22% dos professores que possuem uma visdo parcialmente positiva do
EMIT, justificam que devido a faixa etaria dos alunos que ingressam na instituicdo estar
entre 15 e 16 anos, falta neles maior comprometimento frente as demandas de um curso
dessa natureza, o qual provavelmente é gerado por imaturidade, segundo eles. Ademais,
acreditam que alguns dos alunos temem ao ver um desafio maior do que esperavam ou
hipotetizavam dificuldades que ndo existiam, o que os deixavam confusos. Resultado
disso era a falta de comprometimento necessario para cursar as disciplinas da Educacgdo
Geral, conjuntamente com as disciplinas técnicas.

Os professores que possuem uma visao parcial analisam também o fato de que os
alunos de um EMIT s&o expostos um excesso de informacdes, do qual se eles néo
estiverem preparados podem adquirir uma sobrecarga que os impossibilita de ter uma boa
absorcdo e solidificacdo do conhecimento, do contelddo, além de afetar atitudes e o
comportamento, de modo geral.

Quando os professores foram indagados, na segunda pergunta da entrevista, a

respeito do dominio da Lingua Estrangeira- Inglés (LEI) que eles julgavam ser necessario
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a partir do conhecimento que tinham sobre o mundo do trabalho da area, 75% afirmaram
que o Inglés de nivel Técnico, voltado a compreender termos e textos relacionados a area
€ 0 bastante, tendo em vista também o pequeno periodo para formacdo dos futuros
profissionais. Sendo assim, o aluno que possuir a capacidade de ler e compreender
manuais, mensagens de alerta de erro, por exemplo, em um compilador, estaria apto ao
mundo do trabalho, mas continuaria a ter dificuldades em entender expressdes mais
complexas.

Por outro lado, 12% dos professores da area técnica em Informatica consideram
que os futuros formandos necessitavam ter pelo menos o nivel intermediario da Lingua
inglesa, pois a conversacao e interpretacdo exigem do profissional saber além do dominio
técnico, pois, com a globalizacdo e integragdo em nivel mundial, estamos em contato com
empresas multinacionais, precisamos ler livros que geralmente na area de informatica, dia
apos dia, estdo sendo publicados nessa lingua, e em caso de tradugfes muitas vezes nao
revelam na integra o conteudo e valor real de determinados contetdos. Além disso, em
uma situacdo de entrevista de emprego, ndo € necessario mostrar apenas o lado
profissional, mas também o lado cidad&o, pois € levado em conta a capacidade de
comunicacdo, a qual ndo pode se tornar uma barreira.

A porcentagem restante, que corresponde a 13% dos professores entrevistados
aponta a necessidade de um dominio da Lingua Inglesa superior ao Nivel Intermediario,
pois assim os futuros formandos poderdo se engajar em qualquer pais, devido ao fato do
Inglés ser utilizado em todo o mundo,além do que, estes profissionais terdo um diferencial
a mais em relac@o aos seus demais concorrentes a vagas de emprego.

Como o intuito dos cursos EMITs nao é apenas formar profissionais, mas também
cidadaos, quando os professores da area de informatica foram questionados a respeito do
Inglés necessario para 0 nosso dia-a-dia,43% informaram que o Inglés necessario é
aguele que é voltado para a profissao, sendo o desenvolvimento da capacidade da leitura,
escrita de artigos e topicos relacionados a profissdo o suficiente. Curioso que esses
professores ndo vislumbram a possibilidade de os alunos serem expostos e usarem a
lingua inglesa em outras situacdes comunicativas que nao sejam as profissionais.

Para 29% dos professores entrevistados, o dominio do Inglés é essencial, pois se
dominarmos a escrita, leitura, fala e audicdo, nosso entendimento e abrangéncia de
atuacao e conhecimento se ampliam de forma muito relevante a medida que o Inglés é

exercitado, caso contrario, criamos ou aumentamos 0S N0SS0S proprios limites.

Anais da 92 Semana de Licenciatuns



92 Semana de Licenciatura
A prética docente e o desafio de ensinar na diversidade
Jatai — GO — 2012

Ja 14% dos professores afirmam que o inglés necessario vai depender do objetivo
de cada aluno, pois caso o objetivo do mesmo seja a area de pesquisa, provavelmente
precisara escrever artigos em Inglés, assim para esse individuo seria interessante se
relacionar com a norma culta da Lingua Inglesa. Mas se objetivo é estudar e trabalhar
sozinho, um inglés basico seria suficiente. Entretanto, caso trabalhe em uma equipe,
cujos membros sdo oriundos de paises falantes de inglés, serd necessario um
conhecimento, minimamente, intermediario dela.

Os outros 14% dos professores dizem que para vida, o futuro formando precisara
do inglés em nivel Intermediario, pois formado ndo escrevera apenas relatérios, ou lera
um livro, mas até mesmo para gerar relagbes de amizades, de trabalho que abram
vertentes de um futuro mais promissor, e menos isolado em relagdo aos demais que o
cercam.

De modo geral, os professores da area técnica em Informatica véem positivamente
um curso de EMIT desde que seja trabalhado de forma a motivar os alunos e mostrar aos
mesmos 0s beneficios que terdo com tal ensino, pois diversas portas serao abertas tanto
na vida quanto em relacdo a uma melhor alocacdo no mundo do trabalho e capacitacéo,
levando-os a graduacgédo e pos-graduacao.

3.2. Alunos do curso técnico em Informaéatica

Ao reportar aos alunos do curso técnico em Informatica, as quatro turmas
apresentaram uma visdo relativamente positiva ao serem abordadas quanto a sua opinido
sobre 0 curso de ensino médio integrado ao técnico (EMIT), posto que os alunos do 1°
ano que optaram pelas opc¢des gostar muito, ou parcialmente dessa nova modalidade de
ensino correspondem a 82,5%; 2° ano,76%; 3° ano,61,8% e 4° ano,100%.

Em seguida foi perguntado a esses alunos quem foi/foram o(s) responsavell/is pela
decisdo de estudar em um curso de EMIT, e como resultado, apreendemos que 0s
responsaveis sdo tanto os proprios alunos, guanto seus responsaveis, vez que os alunos
do 1° ano afirmaram isso com um percentual de 68%; o 2° ano, 61,9%; o 3° ano, 71,4% e
0 4° ano, 57,1%.

Apoés isso, os alunos foram indagados se gostavam de Inglés, e os dados apontam
gue de modo geral, a maioria aprecia, pois um total de 59,1% dos alunos do 1° ano,

76,1% do 2° ano, 71,5% do 3° ano e 57,2% do 4° ano, alegaram gostar muito.
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Quando responderam se gostavam de estudar inglés, os estudantes das quatro
turmas, de modo geral, mostraram gostar muito de estudar a lingua inglesa, sendo assim
63,7% do primeiro ano mostraram grande interesse para com essa lingua estrangeira,
76,2% dos alunos do segundo ano tiveram a mesma opinido, 71,4% dos alunos do
terceiro ano e 64,3% da turma do quarto ano.

Ademais, foi visualizada a necessidade da utilizacdo do inglés no dia-a-dia, posto
que 40,9% alunos do primeiro ano observaram essa necessidade como muito grande, no
segundo ano a porcentagem foi de 23,8%, no terceiro ano 42,9% e no quarto ano a
porcentagem foi de 57,1%.

Apoés isso os alunos responderam enfaticamente que saber inglés é sim um
diferencial para a vida, afirmando tal constatacdo os alunos do 1° ano responderam em
86,4% que é sim, sem duvidas um diferencial. JA os alunos do 2° ano responderam o
mesmo em 95,2%, em 78,6% para os alunos do 3° ano e 92,8% para o 4° ano.

Quando os alunos responderam se saber inglés seria um diferencial em relagéo a
alocacdo no mundo do trabalho, o resultado foi uma avassaladora porcentagem que
sim,sendo em 86,3% na turma do 1° ano, no 2° ano a porcentagem foi de 90,4%, no 3°
ano 89,3% e no quarto ano, 85,7%.

Em seguida, no questionario os estudantes do curso em questao foram indagados
se o inglés que é estudado no curso técnico integrado em Informatica devia ser diferente
do ensinado no Ensino Médio Regular (EMR) e os estudantes optaram pelas opc¢des
“sim” ou “provavelmente”, dos quais 86,3% dos alunos do primeiro ano, no segundo ano
em 95,2%, em relagdo aos alunos do terceiro ano a porcentagem foi de 100%, e dos
alunos do quarto ano foi de 78,6%.

Posteriormente, os alunos responderam que a carga horaria que possuiam para
aprender a Lingua Inglesa no IFG, campus Jatai ndo era suficiente, pois tal opcao foi
contemplada com 90,9% dos alunos que cursam o primeiro ano; no segundo ano, 66,7%;
no terceiro ano, em 84,6% e no quarto ano um porcentual de 85,6%.

Quando os estudantes foram indagados se j4 haviam feito um curso livre de
Inglés, 72,7% dos alunos do 1° ano disseram que ndo, no 2° ano a porcentagem foi de
61,9%, 43,1% para o 3° ano e 85,7% para o 4° ano técnico em Informatica.

Os entrevistados véem a necessidade do inglés a ser ofertado prepare-os tanto

para a vida, quanto para o vestibular e para o mundo do trabalho, sendo isso reforcado
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com os valores de 59,1% para 0 1° ano; 71,4% para o 2° ano; para o 3° ano 61,5% e
57,1% para o 4° ano.

Ao serem questionados se consideravam importante usar nas aulas um material
didatico em inglés que abordasse assuntos técnicos, os alunos do 1° ano afirmaram que
sim em 68,2% que sim; no segundo ano, 80,9%; no terceiro ano, um porcentual de 69,2%
e no quarto ano, de 78,5%.

Posteriormente, os mesmos alunos foram perguntados se sao trabalhados,
atualmente, os contelidos da area técnica na disciplina de inglés, e os alunos do primeiro
ano em 63,7% afirmaram que na maioria das vezes nao séo trabalhados textos da area
técnica, o mesmo é afirmado pelo segundo ano, mas um percentual de 57,2%, no terceiro
ano é de 46,1% e para o quarto ano, 57,1%.

Quando os alunos foram guestionados quais as habilidades linglisticas em inglés
julgavam necessarias para a vida, 72,7% dos alunos do primeiro ano responderam que é
ler bem, escrever bem, ouvir bem e falar bem, e no segundo ano 71,4% afirmaram o
mesmo. Ja, no terceiro ano, o percentual de alunos que responderam o mesmo foi de
53,8% e para o0 quarto ano a porcentagem que corresponde a tal opgéo foi de 71,4%.

E, para finalizar, os alunos deram sua opinido sobre qual ou quais seriam as
habilidades em inglés que acreditavam serem necessarias para o exercicio da profissao,
e os alunos do primeiro ano afirmaram em 45,4% que as habilidades necessarias seriam
ler bem, ouvir bem, escrever bem, falar bem, enquanto que para a mesma afirmacéo os
alunos do segundo ano totalizaram um porcentual de 52,4%, os alunos do terceiro ano um
total de 38,5% e o0 quarto ano um total de 42,8%.

De modo amplo, os alunos visualizam a necessidade da aplicagdo de textos em
inglés voltados para a area técnica em Informatica, além de saberem a importancia da
lingua inglesa como diferencial para o exercicio profissional, mas, sobretudo para o

exercicio das outras atividades da vida.

3.3. Empresas da area de informatica da regiao

O terceiro foco no caminho das nossas indagacdes foram feitas as seguintes

perguntas para quatro empresas de Jatai na area de Informatica:
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1) Saber Inglés é uma competéncia desejada para os funcionarios desta
empresa? Se sim (ou parcialmente), quais atividades laborais requerem o

conhecimento dessa lingua?

2) O dominio do Inglés é fator determinante na contratacdo de profissionais

dessa area nesta empresa?

BN

No tocante a primeira pergunta, as empresas em uma porcentagem de 75%
afirmam que saber o Inglés é sim uma competéncia que elas desejam de seus
funcionérios, pois todas as atividades desenvolvidas por elas requerem tal conhecimento,
devido ao fato de que a maioria dos softwares, seja em fase de elaboracéo,
desenvolvimento ou instalagéo, utilizam de linguagens de programacao e instaladores que
precisam do Inglés.

Os outros 25% correspondem a visdo parcial em relagdo a competéncia desejada
de seus funcionarios, justificando que o Inglés é necessario apenas em atividades como
vendas e leitura de manuais que estdo escritos em inglés, o que o torna uma competéncia
parcial, e ndo fundamental.

Quando as empresas foram indagadas em relagdo ao dominio do Inglés ser fator
determinante para elas contratarem ou n&do um funcionario, 50% afirmaram que néo
olham no curriculo conhecimentos dessa lingua, porém acreditam que a maioria dos
profissionais em Informatica possui ao menos conhecimento basico da mesma.

A outra metade afirma que o dominio do Inglés é sim um fator determinante ao se
contratar um funcionario, pois tal funcionario possuira um diferencial, que ira refletir de
forma positiva dentro da empresa, através de maior rendimento profissional, sem ser
necessario que a empresa fique a cargo de instruir o mesmo, ou até mesmo espere que 0
funcionério se capacite por conta prépria.

De forma geral existe tal diferenciacdo no posicionamento das empresas devido a
duas delas (Bemasoft e Cedro) terem seu foco mais voltado ao desenvolvimento,
enquanto que as outras duas (Monaliza e Séculos) terem o foco em manutencao, tal
modo de trabalho é visto principalmente na Monaliza, pois é voltada para manutencéo e
vendas, jA& a empresa Séculos além de desempenhar as mesmas atividades, possui

trabalha com desenvolvimento de programas.
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Em sabatina, as empresas querem que seus funcionarios possuam competéncias
na lingua inglesa, mesmo que a principio afirmem que ndo é um pré-requisito para suas
vagas disponibilizadas, sendo assim ndo é exigido que conste no curriculo de seus
candidatos. Mas quando o candidato possui o diferencial de conhecer e demonstrar tal
competéncia da lingua inglesa, ele se torna um destaque na area, além de gerar a

empresa uma referéncia em relacdo a concorréncia.

4. Consideracdes finais

Partindo do fato de que a forma de curso de EMIT é uma forma de ensino
relativamente nova, a qual esta em plena consolidacdo, tem ficado a critério da instituicao
de ensino e de seus professores os direcionamentos tomados para a implementacéo de
uma abordagem de ensino de linguas.

Dado o objetivo deste trabalho, constatamos que para 0 campus Jatai do Instituto
Federal de Goias, existe de forma evidente, conforme o amalgama das opinibes de
professores e alunos da &rea técnica de Informatica bem como de empresas da regido, a
necessidade da elaboragcdo de um material especifico para 0 componente curricular em
foco para o curso de EMIT- Informética, uma vez que foi considerado que cada curso
técnico possui suas proprias especificidades em relacdo a termos e expressoes, e que a
qualificacdo do futuro profissional da &rea esta diretamente atrelada a esse dominio, de
tal maneira que a abordagem inclua as experiéncias de cada individuo que estara inserido
no meio em que se constituird a aprendizagem. Dessa forma, os fatores vao além das
paredes da sala de aula, englobando todo o universo de sociedade, fazendo uma ponte
de interligacBes entre os professores, alunos e as empresas que abrigardo os futuros
técnicos em informética.

Pelos dados, fica evidente a necessidade da elaboracdo de um material didatico
direcionado de forma especifica ao curso de Informatica, com o objetivo de suprir de
forma mais eficaz possivel a qualificacdo e formacdo dos alunos, no tocante a fazer dos
mesmos diferenciais no mundo do trabalho.

Além desse objetivo, a formacdo de cidaddos deve também ser foco do
componente curricular LE-I, com vistas a gerar nos alunos uma base que os tornem seres
com melhor convivéncia e auto-estima, pois 0s mesmos adquirirdo uma Vvisdo mais

elogliente de vivéncia e interacdo com o mundo, e tal fato os levardo ao crescimento
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individual. Vale pontuar que as opinides dos alunos se divergem da dos professores
quando o assunto € o inglés necessario para vida. Para os alunos, as atividades do
cotidiano requerem deles muito além da habilidade de leitura, sendo necessérias também
as habilidades de fala, escuta e escrita.
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