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Virtual guidance: social and technological reflections in distance education contexts

Orientacion virtual: Reflexiones sociales y tecnoldgicas en contextos de educacion en linea

Armando Manoel Neto?!

Resumo: Este artigo apresenta uma experiéncia de pratica docente virtual no contexto de
educacao digital por meio de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). O objetivo é
discutir alguns aspectos pedagdgicos relativos a Educacdo a Distancia no Brasil
contemporaneo. Partimos de um relato docente sobre as orientagdes de Trabalhos de Concluséo
de Curso (TCCs) escritos e defendidos para obtencédo do certificado de especializacdo lato sensu
em “Produgao e gestdo de midias digitais e educacionais” ofertado pela Universidade do Estado
do Amazonas, por meio do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) entre 2021 e 2022.
O trabalho busca entéo identificar diferentes atribuicdes de fung¢des tendo como foco o conceito
de mediacdo na perspectiva historico-cultural. Em seguida propomos uma reflexdo sobre a EaD
como pratica especifica de ensino superior brasileiro, primeiramente organizada em termos de
legislacdo, mas também manifesta nas praticas sociais vigentes. Estabelecendo uma discusséo
inicial dos paradigmas politicos para a modalidade no Brasil hoje.

Palavras-chave: Educacdo. Tecnologias digitais. EaD. UAB. Politica educacional.

Abstract: This article presents an experience of virtual teaching practice in the context of
digital education through information and communication technologies (ICTs). The objective
is to discuss some pedagogical aspects related to Distance Education in contemporary Brazil.
We start from a teaching report on the guidance of Final Course Works (TCCs) written and
defended to obtain the lato sensu specialization certificate in “Production and management of
digital and educational media” offered by the State University of Amazonas, through the Open
University of Brazil (UAB) Program between 2021 and 2022. The work then seeks to identify
different function assignments focusing on the concept of mediation from a historical-cultural
perspective. Then, we propose a reflection on Distance Education as a specific practice of
Brazilian higher education, initially organized in terms of legislation, but also manifested in
current social practices. Establishing an initial discussion of the political paradigms for the
modality in Brazil today.
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Resumeén: Este articulo presenta una experiencia de la practica de la maestria virtual em el
contexto de la educacion en linea a través de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(TICs). El propésito es de discutir algunos puntos pedagogicos que se relacionan a la educacion
en linea actualmente en Brasil. Se parte de un relato docente que trata de las orientaciones
desarrolladas para los Trabajos de Finalizacion de Curso elaborados y defendidos por los
alumnos para obtener la certificacion en la especializacion lato sensu “Produccion y gestion de
medios digitales y educacionales”, ofrecida por la Universidad del Estado del Amazonas, por
medio del Programa Universidad Abierta del Brasil (UAB), entre los afios de 2021 y 2022. El
estudio investiga las diferentes atribuciones de las funciones y tiene como basis el concepto de
mediacion en la perspectiva histérica-cultural. Ademas, se propone a una reflexion acerca de la
educacion en linea como practica especifica de la ensefianza superior brasilefia, de primera
organizada en los termos de la legislacion, pero que incluso se manifiesta en las practicas
sociales vigentes. Se establece, asi, una discusion inicial de los paradigmas politicos para la
modalidad de ensefianza en linea en el pais en los dias de hoy.

Palabras clave: Educacién. Tecnologias digitales. Educacion en linea; Universidad Abierta del
Brasil; Politica educativa.

Introducéo

Este artigo apresenta a retomada critica de uma experiéncia de pratica docente virtual
no contexto de educacao digital por meio de tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs).
O objetivo é discutir alguns aspectos pedagogicos relativos a Educacdo a Distancia no Brasil
contemporaneo. Partimos de um relato docente sobre as orientagdes de Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCCs) escritos e defendidos para obtencéo do certificado de especializacdo lato sensu
em “Produgao e gestao de midias digitais e educacionais” ofertado pela Universidade do Estado
do Amazonas, por meio do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) entre 2021 e 2022.
O trabalho busca entdo identificar diferentes atribuicbes de funcgdes (professor formador,
professor conteudista, professor orientador de TCC, coordenador de curso, tutor presencial e
tutor a distancia). Em seguida propomos uma reflexao sobre a EaD como prética especifica de
ensino superior brasileiro, primeiramente organizada em termos de legislagdo, mas também
manifesta nas praticas sociais vigentes. Estabelecendo uma discusséo inicial dos paradigmas
politicos para a modalidade no Brasil hoje.

As reflexdes aqui propostas partem de uma analise pedagogica das praticas docentes
tendo como foco o conceito de mediagdo, observando como este conceito foi formulado em
diferentes perspectivas educacionais. Sugerimos, portanto, um percurso fluido, que tem como

base a perspectiva histérico-cultural. A intencdo é guiar as reflexes advindas dos relatos de
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experiéncia, para observar como o conceito de mediacdo, caro as diferentes escolas
pedagdgicas, revela uma face politica do trabalho docente no sistema UAB. A hipotese a ser
testada é a de que o ambiente sociotécnico educacional criou e mantém uma mediacdo muito
especifica na pratica docente contemporanea: aquela das tecnologias de informacdo e
comunicagéo, que por sua vez se desdobra em diferentes competéncias. Estas por sua vez fazem
parte da realidade da construcao do conhecimento na sociedade brasileira.

Uma das correntes pedagdgicas que define o conceito de mediacdo € a psicologia
historico-cultural de Lev Vygotsky, (1984). Este autor considera o homem como um ser social,
que se constitui a partir das relagbes que estabelece com o outro e com o mundo,
desempenhando simultaneamente o papel de produto e de produtor destas relacGes sociais em
um processo socio-histérico. Sendo assim, podemos compreender que para Vygotsky, o
aprendizado é resultante das relagBes sociais estabelecidas pelos individuos. Vygotsky
observava a mediacdo como fruto e vetor das relagdes sociais. Nesta perspectiva, a mediacdo
pode ser inconsciente, como nos processos de socializacdo familiar mediados pelos pais da
crianca ao longo da inféncia; ou consciente, como nos processos escolares, por meio dos quais
se desenvolvem competéncias, habilidades e saberes socialmente determinados. Esta discusséo
é fundamental para pensarmos as relacfes sociais mediadas pela tecnologia numa perspectiva
que se propGe a avancar no debate histérico-cultural. Ela revela como a tecnologia se da como
uma nova forma de mediacdo, porque estabelece uma nova forma de relacdo social nos
processos educacionais. Atualmente a mediacdo, como problema epistemoldgico, continua
centrada nas relagdes sociais, mas ela se objetifica também nos espagos sociotécnicos nos quais
acontecem as relacdes sociais contemporaneas. Quando falamos de EaD falamos entdo de uma
educacdo digital, completamente mediada por tecnologias de comunicacao e informacao
Alguns autores inclusive compreendem que esta forma especifica de mediacdo modifica as
relagcBes sociais no sentido de alterar as possibilidades de relacionamento no tempo-espaco
social. Ou seja, elas sdo determinantes para a existéncia e eficacia da EaD tal qual como a

pensamos hoje. Neste sentido:

Educacéo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Apesar de
ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados
por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet (MORAN, 2017, p.
01).
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Sob uma perspectiva histérico-cultural, a mediacdo pedagogica deve ser concebida a
partir da visdo dos estudantes como agentes ativos na construcdo de seu proprio conhecimento.
Tal abordagem pressupde reconhecer o estudante como um sujeito capaz de superar desafios e
obstaculos, promovendo seu desenvolvimento intelectual e profissional ao longo do processo
formativo. Nesse contexto, o conceito de mediagdo ocupa um papel central para a compreenséo
dos processos pedagdgicos que fundamentam a pratica educativa. O que gostariamos de
evidenciar é o processo no qual se da uma inflexdo destes processos em fun¢édo da educacao a
distancia contemporanea, nas quais as relacdes sociais acontecem essencialmente de maneira
virtual, em linguagem digital®.

Para Pierre Lévy o virtual é aquilo que existe em poténcia, e ndo em ato. Desta forma a
virtualizacdo ndo representa necessariamente a transformacéo de algo real em néo-real, ou vice-
versa. Seu efeito € o de deslocar as concepcdes de espaco, desterritorializando-o; e de tempo,
causando um desprendimento do imediatismo inerente ao aqui e agora. Assim, o “virtual néo
se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser
diferentes” (LEVY, 1996. p.15).

Em termos socioldgicos, o que define nossa era é a conexdo em rede por meios
tecnoldgicos de forma que o digital se opde ao analdgico enfatizando o
aprimoramento técnico; enquanto a conexdo em rede por meios comunicacionais
baseados em plataformas enfatiza a maneira como se constroem relagbes sociais
(MISKOLCI, 20186, p. 283).

Portanto, discutiremos a seguir algumas observacdes de um processo de orientacdo de
TCCs em educacdo a distancia, ou seja, virtual, em linguagem digital, e sobre suporte
tecnoldgico telematico, numa perspectiva historico-cultural que vé os estudantes como sujeitos
ativos na construcdo do conhecimento. Esta experiéncia se deu em intervalos de tempo
irregulares, em encontros sincronos ou assincronos entre o professor orientador e 0s estudantes.
Estes ultimos todos residentes no estado do Amazonas, enquanto o orientador esteve durante
todo o processo em Sao Paulo. Trata-se de uma andlise dos aspectos virtuais, mas também do
real enquanto experiéncia mediada, pois trata de processos pedagogicos resultantes das
experiéncias que emanam de realidades temporais e geogréaficas especificas. A educacdo a
distancia enquanto objeto de anélise historico-cultural ndo pode ser separada das observagoes

empiricas sobre as praticas pedagogicas que acontecem neste cenario no qual a mediacéo se

2 Agradeco os apontamentos sobre a importancia da discussao e diferenciacdo entre os conceitos de virtual e digital
propostas pela Prof® Dr2. Ménica Maria Penalber de Menezes para uma melhor compreensdo deste texto.
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emancipa das préaticas e se torna um espaco especifico de acdo e reflexdo. Talvez seja esta a
principal transformacéo social nos processos pedagdgicos que aqui queremos chamar a atencao.
Para VVygotsky (1984, p. 64), o desenvolvimento humano e das praticas sociais ndo se da como
processo linear, na forma de uma acumulacédo lenta de mudangas unitarias, mas sim, por meio
de um processo dialético, que envolve multiplas complexidades, como a periodicidade, a
irregularidade no desenvolvimento das funcbes diferentes, metamorfose ou transformacéo
qualitativa de uma forma em outra, entrelacamento de fatores externos e internos e processos
adaptativos. Passados mais de trinta anos da expansdo da EaD via internet no Brasil, os
acontecimentos e o estado atual da docéncia permitem uma observacdo histdrica e cultural das
transformacdes das praticas sociais, na medida que para os professores e professoras surgiu o
agravante da necessidade de dominio de diferentes formas de tecnologias de informacdo e

comunicacdo, para efetivamente realizarem a mediacdo dentro dos processos pedagdgicos.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o trabalho de docéncia virtual

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para “o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e¢ programas de educagdo superior no Pais”. A prioridade
estabelecida pelo sistema foi a de oferecer formacdo inicial a professores em efetivo exercicio
na educacdo basica publica, porém ainda sem graduacdo, além de formacdo continuada aqueles
ja graduados.

O sistema UAB, conforme descrito em seu site, tem como objetivo fortalecer a
modalidade de educacdo a distancia nas instituicbes publicas de ensino superior, bem como
apoiar pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informac&o e comunicagdo. E incentivar a colaboragéo entre a Uniéo e os entes federativos,
estimular a criacdo de centros de formacdo permanentes por meio dos polos de educagéo a
distancia em localidades estratégicas. Segundo este mesmo site, o objetivo da UAB ¢ “plantar
a semente da universidade publica de qualidade em locais distantes e isolados”. A UAB ainda
descreve seu compromisso institucional de impulsionar o desenvolvimento de municipios com
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica (IDEB).

Em termos préticos, as contratacbes dos chamados professores formadores pela UAB se

dao através dos polos / campis especificos ligados as universidades publicas conveniadas com
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o sistema®. No caso deste relato de experiéncia, a contratacio foi efetivada por intermédio da
Pro-Reitoria de Ensino de Graduag¢do (PROGRAD) da Universidade do Estado do Amazonas.
Ocasido na qual o professor Armando Manoel Neto, mestre em Educacédo pela UFSCar, foi
contratado pelo edital N° 068/2021-GR/UEA, como professor formador para ministrar a
disciplina Recursos Educacionais Abertos. Ao final, o professor foi convidado para atuar
também como orientador de TCCs da pos-graduacdo. No decorrer deste processo foram
orientados dez projetos e houve respectivamente dez defesas em banca académica conforme
determinacdo da Universidade e do sistema UAB. O edital de contratacdo previa que o
pagamento das bolsas por parte da UAB se desse no formato de duas bolsas, ndo havendo
nenhum tipo de acréscimo em funcdo de mais tempo necessario para realizacéo dos trabalhos,
por exemplo.

O edital 068/2021-GR/UEA, descreve em seu ponto 17, as atribuicGes dos professores

formadores do curso:

17. ATRIBUI(;C)ES DO PROFESSOR FORMADOR

17.1. O Professor executard atividades tipicas de ensino, podendo participar de
projetos de pesquisa e de desenvolvimento de metodologias de ensino na &rea de
formacdo inicial e continuada de professores de educacdo basica no &mbito do Sistema
UAB, tendo como atribuicdes:

I. Adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizadas para
linguagem da modalidade a distancia;

I1. Fornecer os materiais didaticos e atividades avaliativas e estruturar a sala de aula
no ambiente virtual de aprendizagem.

I11. Revisar, quando for o caso, os elementos de contelido do material didatico;

IV. Adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico nas
diversas midias;

V. Desenvolver as atividades docentes nas disciplinas do curso e participar de
capacitacdo de coordenadores, professores e tutores mediante 0 uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de capacitacéo;

VI. Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia na
modalidade a distancia;

VII. Participar e/ou atuar nas atividades de capacitagdo desenvolvidas na UEA,

VIII. Coordenar as atividades académicas dos Tutores atuantes em disciplinas ou
contetdos sob sua coordenacéo;

IX. Desenvolver o sistema de avaliacdo de alunos, mediante o uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de curso;

X. Apresentar ao Coordenador de Curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina;

XI1. Desenvolver, em colaboragdo com o Coordenador de Curso, a metodologia de
avaliacdo do aluno;

XIl. Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

XII1. Elaborar relatorios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de suas

3 Atualmente a selecdo de profissionais para operacionalizacdo do sistema UAB, para as diferentes instituices de
ensino superior no Brasil sdo regulamentados pela Portaria CAPES n° 102, de 10 de maio de 2019, que regulamenta
0 art. 7° da Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016.
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atribuicdes, para encaminhamento a DED/CAPES/ MEC, ou quando solicitado;
XIV. Registrar o desempenho dos alunos nos sistemas institucionais;

XV. Entregar, ao final da disciplina, o diario de registros da disciplina, devidamente
preenchido e assinado;

XVI. Manter seus dados atualizados junto a secretaria do curso;

XVII. Se estrangeiro, comprovar a regularidade da sua permanéncia no Pais;

XVIII. Participar, quando convocado pela CAPES, de comissdo ad hoc, reunides,
seminarios ou quaisquer outros tipos de eventos;

XIX. Realizar, sem prejuizo de outras exigéncias da UEA, as atividades descritas no
Termo de Compromisso;

XX. Devolver a CAPES eventuais beneficios pagos indevidamente ou a maior, nos
prazos e termos de atualizacéo determinados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
ou pela UEA;

XXI. Firmar declaracdo especifica de que ndo possui outros pagamentos de bolsas em
desacordo com a legislacdo vigente;

XXII. Disponibilizar, de acordo com orientagcBes e critérios estabelecidos pela
CAPES, quaisquer recursos educacionais desenvolvidos no desempenho de suas
atividades. Os recursos educacionais serdo desenvolvidos em licenciamento aberto,
resguardado o devido crédito de autoria.

O ponto 16.2, diz ainda:

16.2.1. Os professores que atuarem em disciplinas, além dos que forem aprovados e
ficarem na lista de espera, poderdo ser convocados para atuar como orientador de
Trabalho de Conclusdo de Curso no altimo periodo do curso.

Chamamos a atencdo para como os primeiros pontos do edital (I a V) evidenciam
preocupacOes centralizadas no material didatico, evidenciando uma preocupacao centrada no
material didatico como uma das principais formas de trabalho exigidas, e como consequéncia
disso, evidenciam um aspecto de materializacdo e objetivacao do préprio processo de mediacéo
docente. Masetto (2000) destaca o papel do material didatico e como ele se da na mediacao na
definicdo do que é a EaD. Para ele, a mediacdo abrange os materiais didaticos e de apoio
utilizados, bem como a relacdo entre docentes e estudantes envolvidos num processo de
comunicacdo telematica. Esta concepcdo sugere que ndo basta que o professor ou o tutor
mediador possua e transmita uma grande quantidade de informacdes; é necessario que o
conhecimento seja transformado em informacdo, passivel de ser trocada entre diferentes
sujeitos por meio das tecnologias. Na EaD o mediador deve ser versado pedagogicamente, mas
também tecnologicamente, pois ele desempenha um papel fundamental na aquisicdo do
conhecimento mediado pelas TICs. Seriam estas as duas competéncias essenciais postas a prova
num processo de producgdo de material didatico.

Para Ferreira (2015, p. 193) a elaboracdo de material didatico que operacionaliza 0s

conteudos dialdgicos e interativos associados as tecnologias digitais € uma das atribuicdes da
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docéncia na EaD. Esta nova competéncia exigida, justamente em fungéo do contexto das TICs,
compreende um sistema complexo e dindmico, no qual o professor e a professora atuam como
orientadores intermediarios do processo de acdo-reflexdo-acdo, que busca a efetivagdo do
conhecimento, associando teoria e pratica no cenario a distancia. Assim, o professor da EaD,
como no ensino presencial, demanda uma gestdo docente cada vez mais estratégica e
significativa, que favoreca a construgdo coletiva do conhecimento, a diferenca € que esta gestéo
tem que necessariamente se apoiar na tecnologia. Ainda que de forma humanizada, coerente e
eficiente na formacéo de pessoas e profissionais preparados para lidar com as novas demandas

sociais, econdmicas, politicas e educacionais de modo geral.

Orientacdo de TCCs: um relato de experiéncia de mediagao

Para o trabalho de concluséo do curso (TCC), etapa que analisamos neste artigo, o edital
para a concluséo e o plano de curso da PROGRAD previam que os trabalhos de concluséo de
curso deveriam ser formatados como um artigo cientifico, prontos para serem submetidos para
uma revista académica especializada. A partir desta premissa sugerimos uma primeira analise
do material e dos projetos propostos pelo publico (estudantes da pds-graduacdo) do referido
curso. De forma geral, os estudantes orientados para o trabalho de concluséo de cursos nesta
pos-graduacdo eram todos professores da rede publica ou privada do estado do Amazonas,
atuantes e empregados. Essa correspondéncia fortuita, nos levou ao estabelecimento de um
plano de trabalho comum. Neste caso entdo o plano de trabalho de orientacdo € um primeiro
material didatico a ser aqui analisado. Estabelecemos um formato que pudesse corresponder
aos anseios de todos, além de otimizar as reuniGes de orientacdo: o foco do grupo foi
direcionado para relatos de experiéncia. Nos guiamos pelo que os autores Mussi, Flores e
Almeida (2021) consideram como pressupostos tedricos e estruturantes para elaboracdo de

relatos de experiéncias colaborativos para construcdo de conhecimento. Para estes autores:

O relato de experiéncia € um tipo de producdo de conhecimento, cujo texto trata
de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacéo
universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracteristica principal é a descri¢éo
da intervencdo. Na construcdo do estudo é relevante conter embasamento cientifico e
reflexdo critica (MUSSI, FLORES & ALMEIDA. 2021, p. 65).

No grupo especifico com o qual trabalhamos identificamos trés tipos de vivéncias
(MUSSI, FLORES & ALMEIDA. 2021, p.68). Este conceito nos permitiu sistematizar a

organizacao e aplicacdo de metodologias de pesquisa e investigacdo centradas em experiéncias
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empiricas dos estudantes. Assim, adaptando o conceito a nossa proposta de andlise dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso sugerimos trés tipos ideais, num sentido weberiano, de
vivéncias observaveis, retomadas e organizadas como relatos de experiéncia, formatados como
TCC em forma de artigo para obtencéo da certificagdo fornecida pela UAB. S&o elas:

1) Vivéncias em sala de aula de professores do estado que objetivavam a andlise de
métodos aplicados em contextos especificos: estes projetos tratavam de uso de
metodologia, ou reflexdo sobre aulas proprias destes profissionais, em fungdo das
diferentes areas de atuacdo, e dos niveis escolares nos quais eles atuavam. Os trés TCCs
abaixo pontuados exigiram dos orientandos o desenvolvimento e aplicacdo de
indicadores que evidenciassem por parte dos seus alunos e alunas nas escolas onde se
deu a aplicacdo da vivéncia, uma transformacdo impulsionada pelas acbes que
compunham o TCC. Os trés orientandos optaram por desenvolver um formulario, de
perguntas e respostas ora fechadas ora abertas para serem respondidas pelos alunos e
alunas nas escolas.

Os projetos nesta categoria foram:

e Aimportancia do ensino da biologia para o cotidiano e as praticas pedagdgicas no ensino
médio, na Escola Estadual Maria S& Mota, no municipio de Manicoré — AM;

e O uso de plataformas digitais no ensino e aprendizagem da disciplina de Filosofia: um
relato de experiéncia;

e Préticas no ensino de ciéncias e 0 uso dos recursos tecnolégicos nos anos finais do

ensino fundamental 11 em uma escola da zona rural do municipio de Nhamunda, AM.

2) Vivéncias em sala para analise de recursos ou material especifico: Estes materiais
estavam ligados obviamente a uma disciplina ou préatica educacional, mas o tipo de
abordagem escolhido pelos estudantes indica um uso universalizado, ou seja, tratava-se
de andlises de objetos educacionais ou tecnologias de ensino especificas. Todos os
TCCs deste grupo utilizam material e experiéncias que ja haviam sido concluidas por
eles, ndo tendo sido necessaria nenhuma acdo adicional que ndo fosse a reflexdo dos
estudantes e a mediacdo do docente para a realizacdo da escrita e apresentacao em banca
dos trabalhos.

Os projetos nesta categoria foram:
e Scratch: um ambiente de programacéo para potencializar o ensino de Raciocinio
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Légico no Ensino Médio;

e Uso do Simulador Tinkercad como ferramenta didatico-Pedagdgica no ensino de
circuitos elétricos;

e Anime Hataraku Saibou “Cells at Work™ no Ensino do Funcionamento do Sistema
Imune: estudo de caso;

e Uso do aplicativo graphogame para o ensino aprendizagem na educacao infantil.

3) Vivéncias que buscaram relatar programas institucionais da realidade
empirica do estado do Amazonas: este Ultimo agrupamento de temas e interesses
de pesquisas manifestas em vivéncias dos estudantes versavam principalmente sobre
politicas educacionais, o grupo especifico também teve a particularidade de observar
tais politicas em contexto das regifes interioranas do estado. Trata-se de um grupo
de vivéncias que se comprometeu muito a validar impressdes subjetivas dos
pesquisadores-orientandos em funcéo de sua atuagdo. Portanto este grupo teve como
premissa um trabalho metodolégico baseado em aspectos de observacdo empirica e
inducdo como método de raciocinio que parte de exemplos especificos para chegar
a uma generalizacao.

Os projetos nesta categoria foram:

e Problemas na estrutura e no preparo dos educadores para utilizacdo das midias
digitais: O caso da Escola Municipal Professor Rui Souto de Alencar em Coari,
Amazonas;

e Até onde a tecnologia alcanca: experiéncia com alunos de uma escola ribeirinha de
Manaus;

e Integrando as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo na Escola por meio

de Projetos Interdisciplinares: Um olhar sobre o Referencial Curricular do Amazonas.

Observamos que o trabalho de organizar os interesses, o grupo de estudantes, as
metodologias de pesquisa e a bibliografia de pesquisa pertinente, bem como as relagdes que
podem ser estabelecidas entre diferentes vivéncias dentro do amplo escopo previsto pelo tema
producdo e gestdo de midias digitais e educacionais constituem uma primeira e fundamental
etapa do trabalho de orientagdo virtual. A partir disso passamos entdo para alguns aspectos

centrais que foram tratados de forma transversal para todos os tipos de relatos de experiéncias.
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De modo geral, os trabalhos foram organizados com base em uma abordagem analitica
tematica semelhante. Contudo, essa organizacdo também considerou as perspectivas
metodologicas adotadas pelos orientandos em seus respectivos processos de pesquisa. Ademais,
a definicdo das palavras-chave foi utilizada como critério adicional para a andlise e a
estruturacdo dos diferentes grupos teméticos de estudo. Para isso selecionamos as trés primeiras
palavras indicadas por cada orientando para o seu trabalho*. Consideramos e trabalhamos na
chave de que a construcdo das palavras-chave € um processo de leitura, entendimento e
classificacdo de seu proprio trabalho. Isto significa que alguns destes estudantes tiveram
dificuldades para criacdo e decisdo acerca de quais palavras-chave estavam mais adequadas ao
formato apresentado para a banca. Evidentemente que analisamos este processo na chave de
uma mediacao especifica da EaD. Na tabela que segue logo apds a analise dos temas, estdo
agrupados por cores os grupos com abordagens semelhantes. No grupo “Vivéncias em sala de
aula de professores do estado que objetivavam a anélise de métodos aplicados em contextos
especificos” observa-se a predominancia de palavras-chave que tratam das préaticas de ensino e
aprendizagem, e suas variantes. Elas estdo marcadas em tons de verde. No grupo “Vivéncias
em sala para analise de recursos ou material especifico” observa-se a predominancia de
palavras-chave que denotam objetivamente o recurso e/ou material que foi abordado na
pesquisa. Sao as palavras-chave marcadas em tons de azul. Este agrupamento revela ainda uma
preocupacdo dos autores em evidenciar a etapa de ensino para qual o trabalho é indicado,
marcadas em amarelo. Somente neste grupo houve a ocorréncia deste tipo de palavra-chave. Ja
no grupo “Vivéncias que buscaram relatar programas institucionais da realidade empirica do
estado do Amazonas” observa-se a predominancia de palavras-chave ligadas & questdo da
tecnologia, marcadas em tons avermelhados. Além disso, houve nesse grupo a ocorréncia de
palavras-chave ligeiramente genéricas (preparo, estrutura e desafios) em tons rdseos.

Os diferentes tipos de palavras-chave manifestaram-se de maneira heterogénea nos
distintos grupos de forma aleatéria. O processo de media¢do concentrou-se na identificagdo da
predominancia de determinadas palavras-chave, o que permitiu classificar e organizar os
trabalhos. Essa dindmica resultou na proposicdo de leituras e debates, promovendo uma

situacdo de sinergia entre as orientagdes em andamento.

4 Apenas dois orientandos preferiram indicar cinco palavras-chave para seus trabalhos (nimero maximo
permitido). Houve falas que evidenciaram como foi dificil para alguns dos estudantes do curso classificar e
categorizar seus.proprios.trabalhos durante.0.processo.
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Tabela 1 — Palavras-chave organizadas em categorias correspondendo aos diferentes tons de cores primarias

Palavra-

Projeto Palavra-chave Palavra-chave

O uso de plataformas digitais no ensino e
aprendizagem da disciplina de Filosofia:
um relato de experiéncia

Préticas no ensino de ciéncias e 0 uso dos
recursos tecnol6gicos nos anos finais do
ensino fundamental Il em uma escola da
zona rural do municipio de Nhamunda,
AM.

A importancia do ensino da biologia para
0 cotidiano e as praticas pedagdgicas no
ensino médio, na Escola Estadual Maria

Sa Mota, no municipio de Manicoré -
AM.

Uso do aplicativo graphogame para o
ensino aprendizagem na educacéo
infantil.

Educacédo
Infantil.

Gamificacéo

Scratch: um ambiente de programacéo
para potencializar o ensino de Raciocinio
Logico no Ensino Médio.

Uso do Simulador Tinkercad como
ferramenta didatico-Pedagdgica no ensino
de circuitos elétricos.

Anime Hataraku Saibou “Cells at Work”
no Ensino do Funcionamento do Sistema
Imune: estudo de caso.

Aprendizagem
significativa

Educagdo
profissional

Aprendizagem
significativa

Problemas na estrutura e no preparo dos
educadores para utilizacdo das midias
digitais: O caso da Escola Municipal

Professor Rui Souto de Alencar em Coari,
Amazonas.

Preparo Estrutura

Integrando as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacéo na Escola por
meio de Projetos Interdisciplinares: Um
olhar sobre o Referencial Curricular do
Amazonas.

Interdisciplinarida

de Desafios

Fonte: Base de dados do autor, 2024

Reflexdes gerais sobre a mediagédo em EaD

E fundamental relembrar ao leitor e & leitora deste artigo que estamos tentando
estabelecer aqui uma analise dos processos de mediacdo realizados durante as orientacdes de
Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs) escritos e defendidos para obtencéo do certificado de
especializacdo lato sensu em “Produgao e gestdo de midias digitais e educacionais” ofertado

pela Universidade do Estado do Amazonas, por meio do Programa Universidade Aberta do
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Brasil (UAB) entre 2021 e 2022. N&o se trata aqui portanto de uma andlise dos TCCs
propriamente dita, mas sim dos materiais, estratégias e tecnologias desenvolvidas no processo
de mediacdo em EaD. Neste sentido, é importante salientar algumas preocupacdes e debates
que ficaram evidentes neste processo. S&o elas:

1. A orientacdo em relacdo a literatura cientifica - cada tema, rea ou campo exigiu que
0s préprios orientandos buscassem o0 embasamento necessario para o desenvolvimento de seus
trabalhos. Neste sentido, ficou a cargo de cada orientando a montagem de um pequeno estado
da arte do seu tema, relacionando-o com uma grande questdo central da tecnologia. Este tipo
de trabalho deve ser guiado por uma pesquisa em bases de dados reconhecidas, em revistas de
pesquisa especializadas e ferramentas como o Google académico. No caso de utilizacdo de
revistas cientificas, deve-se ficar atento também para o parametro qualis dos periédicos do
material pesquisado. Para isso sugerimos uma consulta na plataforma Sucupira da CAPES®. Os
indices decrescem de Al para A4, seguido de B1 para B4, e assim por diante com outras letras
do alfabeto. O indice A4 indica, com base na cientometria trabalhada pela plataforma, os artigos
com maior circulacdo, aceitacdo e difusdo entre a comunidade cientifica especifica daquele
campo.

2. Preocupacédo em relacdo ao georreferenciamento e temporalidade da pesquisa - no
inicio das orientacGes eram comuns expressdes que ndo localizavam as experiéncias. Por
exemplo, a recorréncia do uso da expressao “no campo” pelos orientandos. Em face disso coube
ressaltar que é fundamental para orientacGes de trabalho virtuais uma definicdo especifica das
especificidades geogréaficas de cada experiéncia, bem como sua demarcacdo temporal. O
georreferenciamento € o processo técnico e cientifico que consiste em associar dados
geograficos a um sistema de coordenadas conhecido, permitindo que esses dados sejam
localizados e analisados em relacdo a outros dados geoespaciais. Esse processo € essencial para
a criacdo de mapas precisos e para a integracdo de informacdes de diferentes fontes geogréaficas.
No caso da educacédo a distancia, e mais ainda em relacdo a producdo de conhecimento num
mundo globalizado tal qual vivemos hoje, é fundamental que as experiéncias se conectem com
realidades locais. Principalmente para que elas ndo incorram na problematica do virtual como
oposto do real proposto por Pierre Lévy (1995).

Os relatos de experiéncias trabalhados pelos estudantes em seus TCCs estavam em sua

® \Ver mais em Plataforma Sucupira.
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maioria sujeitos a condicionantes impostas pela COVID-19 ou, ainda, para realidades de
programas institucionais que buscavam formas tecnoldgicas para superar as particularidades
geograficas do estado do Amazonas. Extenso em dimenséo territorial. Para fazerem sentido, as
pesquisas cientificas atuais precisam estar conectadas com os tempos dos acontecimentos, e
com os lugares nos quais eles se deram.

3. Importéncia do Detalhamento das experiéncias - a descricdo dos pormenores das
vivéncias pessoais € um dos aspectos centrais para um relato de experiéncia. Eles devem
estabelecer um caminho de entendimentos e uma narrativa que levem a discussao cientifica e
analitica que se propde com o relato de experiéncia. A discussdo que surgiu deste aspecto
remete também aos “aspectos positivos e negativos” da experiéncia vivenciada. Porque ficou
perceptivel que alguns dos orientandos entendiam suas praticas como “perfeitas”, no sentido de
elidir os problemas delas decorrentes. Ora, sem esses aspectos seria impossivel fazer uma
analise critica delas. Tarefa fundamental da ciéncia e da producdo de conhecimento em
educacédo. Neste ponto recordamos Paulo Freire para quem:

A descricdo critica refere-se a uma anélise reflexiva do trabalho. A autocritica
é necessaria para o alcance da criticidade, sendo que quando ha o pensamento
critico a respeito da pratica presente ou do passado colabora na melhoria da
proxima; deste modo a reflexdo sobre a pratica é imprescindivel na
intervencdo e formacao profissional (FREIRE, 2006).

4. Atencdo ao rigor metodologico e reconhecimento e aplicacdo do método indutivo -
Neste caso foi interessante refletir sobre o encontro com uma perspectiva que os orientandos ja
traziam, a de uma escrita muito pronta, muito conclusiva. O que atribuo a leitura e utilizacao
em suas graduacdes de materiais que ja se consolidaram como grandes obras. Assim,
estabelecemos um método de trabalho que supunha reconhecer nas praticas simples e cotidianas
0s grandes conceitos. Havia um esquecimento, ou um desconhecimento do Método indutivo e
sua importancia para a construcdo do conhecimento. Ou seja, em muitos casos abria se méo da
poténcia de se partir do particular e colocar a generalizagdo como um produto posterior. O
método indutivo propde constatar, a partir da observacdo de casos concretos, a “realidade”
objetiva-tedrica que se busca. Esse € um aspecto fundamental para quem trabalha com
educacéo.

5. Conhecimento do ambiente institucional e educacional - Aspecto que deve ser
pensado numa logica ampliada, que vai desde o conhecimento dos diversos AVAS e 0s

ambientes de suporte técnico, mas também em relacdo ao programa ao qual a formacéo
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daqueles estudantes e educadores se insere. Trata-se de uma pratica de inspiracdo claramente
libertaria, no sentido Freireano, que ao ensinar debaixo da arvore nos ensinava tambem a arvore.
Se ndo podemos mais sentir a sombra, que sejamos entdo criticos para o que nos cobre, sejam
projetos politicos, agdes empresariais, intencionalidades e media¢Ges sejam quais forem.
Observamos que muitos dos estudantes ndo conheciam a estrutura na qual estavam inseridos,
ou seja, a UAB e o contexto sociotécnico e politico do Brasil atual e a proposta de EaD nesse

cenario.

Breves conclusdes

De forma geral, as reflexdes acima apresentadas evidenciam como o trabalho de
mediacdo em experiéncias em EaD exige do docente uma consideravel carga do que hoje é
entendido por Loyolla (2009) pelo conceito de suporte ao aprendiz oferecido pelo docente. Que
pode ser entendido como os:

Recursos que os alunos podem utilizar com o proposito de desenvolver o processo de
aprendizagem. [...] O suporte engloba o oferecimento de informagdes, técnicas,
métodos, materiais e inclusive servicos que apdiem o aluno em seu processo de
aprendizagem tanto coletiva quanto individualmente (GARRISON e BAYNTONS
1987 apud LOYOLLA 2009, p. 148).

Retomando o relato de experiéncia aqui exposto, tornou-se evidente a necessidade de
suporte pedag6gico quando o docente, no papel de orientador de trabalhos de concluséo de
curso (TCCs), deparou-se com a tarefa de ensinar a determinados estudantes o uso da
ferramenta Google Docs, incluindo as funcionalidades de inser¢do de comentarios e correcdes
por meio do modo de sugestdes. Embora essa etapa pedagdgica esteja distante da logica
disciplinar tradicional, revela-se essencial no processo de constru¢do do conhecimento e na
incorporacdo de recursos tecnoldgicos as praticas académicas.

O processo de orientacdo de TCCs é longo, no formato das especializagcdes, de no
minimo seis meses para o desenvolvimento de um projeto. As leituras dos textos académicos
(que sempre se ddo em diferentes niveis de formacdo estudantil), as orientacBes coletivas
(quando se tratando de temas como metodologias de pesquisa ou escrita académica),
devolutivas e feedbacks individuais (que exigem uma atencdo aos detalhes e particularidades
disciplinares de cada projeto) constituem trabalhos especificos e fundamentais para um
Trabalho de Concluséo de Curso, isso também se aplica a EaD.

Outro exemplo, de um trabalho de mediagéo caracterizada como suporte ao aprendiz,
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com aspectos ndo pedagogicos, portanto, ndo disciplinar, mas que exige um tempo consideravel
é 0 agendamento das bancas. No caso da experiéncia relatada, foi um trabalho administrativo
que coube também ao professor orientador. Neste caso houve ainda uma articulacdo de contatos
com especialistas nas areas especificas.

Estes exemplos de diferentes trabalhos e tarefas de mediacdo denotam acbes que
constituem saberes profissionais especificos e valiosos (TARDIFF, 2012) caros aos
profissionais que adentram o sistema UAB. Tardiff discute centralmente como existem saberes
fundamentais para uma préatica docente eficaz e de exceléncia. Nos casos apontados acima as
praticas exigem competéncias, que vao desde disciplinares até socioemocionais, passando por
praticas de comunicacao e de uso de tecnologias. A funcéo de orientacdo de TCC, pela prépria
natureza da préatica de orientar, supde o suporte ao aprendiz e a comunicacao direta, sincrona,
rotineira para com o estudante. Em alguns editais recentes para contratacdo de docentes EaD
menciona-se a necessidade diaria de comunicacédo deste tipo, e prazos de respostas em até vinte
e quatro horas.

A experiéncia aqui discutida demonstra como a orientacdo de TCCs, interligando
professor de um estado com alunos de outro, dentro da grandiosidade do territério brasileiro,
colabora para o enfrentamento do paradigma geogréfico da educacdo. Este que se da enquanto
uma necessidade de superacdo de distancias entre lugares e tempos, (AMARILLA FILHO,
2011. P.48) Epistemologicamente falando, podemos pensar como essa pratica materializou
aproximacdes em termos de relagdes sociais para a constru¢do de um conhecimento critico
sobre a educacgdo no estado do Amazonas.

Este aspecto evidencia como a educacdo a distancia pode ser entendida como uma série
de estratégias que vém historicamente tentando promover o0s encontros e as relaces
educacionais no sentido de superar barreiras geograficas. Isto acontece desde o inicio do século
XX pelos processos marcados pelo uso de tecnologias como o radio, a televisdo, e com a entrega
de materiais feitos pelos correios (ALMEIDA, 2003). Tais fendmenos demonstram que integrar
a tecnologia ao sistema educacional pode, a medio e longo prazo, diminuir despesas e ampliar
0 acesso a educacao, facilitando a formacgéo de profissionais e a construgdo do conhecimento.
Mas ndo sem a exigéncia de transformacdes historicas e culturais, mas também institucionais e
das préticas de trabalho docente, conforme discutido em relagéo ao conceito de mediagédo neste
artigo.

E inegavel que o advento das tecnologias de informag&o e comunicagéo (TIC) reavivou

295



Convergencias: estudos em Humanidades Digitais

Orientacdo virtual: reflexdes sociais e tecnoldgicas em contextos de educacéo a
distancia

as préticas de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras espaciais, emissdo e
recebimento instantaneo de materiais, 0 que permite realizar tanto as tradicionais formas
mecanicistas de transmitir contetdos, agora digitalizados e hiper midiaticos, como explorar o
potencial de interatividade das TIC e desenvolver atividades a distdncia com base na interacdo
e na producdo de conhecimento. (ALMEIDA, 2003, p. 330). Neste sentido podemos pensar a
EaD como uma ferramenta facilitadora para a superacdo das barreiras fisico-temporais, que
viabiliza recursividades e multiplas interferéncias e conexdes entre estudantes, professores e
tutores, indicando a possibilidade de um sistema aberto, “com mecanismos de participagdo e
descentralizacdo flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade e decisbes
tomadas por grupos interdisciplinares” (MORAES, 1997, p. 68 apud ALMEIDA, 2003, p. 335).
Portanto, o principal desafio para a docéncia em EaD reside na democratizacdo do acesso a
educacao sem perder a poténcia que reside no ato de mediacdo pedagdgica. Agora ja bastante
impregnada pelas relagdes que envolvem as tecnologias de informagao e comunicagéo digitais.
Estas sdo as novas configuracdes politicas que devem seguir norteando as praticas em EaD no
futuro proximo, ao docente e aos sistemas educacionais cabe criar mecanismos capazes de
proporcionar igualdade de acesso as plataformas, ferramentas e tecnologias, e a educagéo de
qualidade de forma ampliada tanto no sistema publico quanto no privado. Isso de uma
perspectiva sobretudo humanizada, baseada em relagdes sociais, ainda que digitais e em
contextos virtuais.

O que esta em discussdao quando tratamos da EaD neste sentido € a discussdo com a
mediacdo do saber. Como desenvolver a percepgdo de que estes estudantes estdo no centro
deste processo de educac¢do? Como incentivar e ajudar a florescer as poténcias dos alunos em
se reconhecer como sujeito de sua histdria e de seu processo de ensino-aprendizagem? Estas
néo sdo perguntas novas, mas elas urgem ser refeitas frente aos novos contextos das sociedades
digitais. O contexto da pandemia de COVID-19 entre 2020 e meados de 2022 acelerou a
retomada deste debate no sentido de que, de um dia para o outro, 0s professores e professoras
foram obrigados a lecionar, ou seja, mediar as relagdes de ensino e aprendizagem, de modo
remoto via internet e transmissdo de dados por todo territério nacional. As diferentes
modalidades de educacdo formal no pais, seja ensino fundamental, medio, técnico
profissionalizantes, universitarios foram tomadas pelo EaD e enfim por todas as possibilidades,
duvidas, poténcias e problemas da modalidade. Pelo impacto real destes fatores os profissionais

envolvidos com a EaD ndo podem abdicar da mediacdo humana, nenhum processo pedagogico
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que visa a formacdo e educacdo de pessoas pode, como diriam Paulo Freire (2006) e Lev
Vygotsky (1984). N&o estar atento a isso é ceder a uma perspectiva, e um risco de tornarmos

nossa EaD um projeto excessivamente tecnocrata.
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