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Resumo: Este estudo investiga como a deputada estadual Andréa Werner (PSB) utiliza seu
perfil no Instagram para discutir politicas pablicas voltadas aos direitos das pessoas com
deficiéncia. A metodologia aplicada é a andlise quanti-qualitativa e categorial dos videos
publicados no formato Reels. O referencial tedrico inclui autores como Walter Lippmann
(1922), Clay Shirky (2011), Pollyana Ferrari (2015), Raquel Recuero (2014) e Antonio
Almerico Biondi Lima (2017), entre outros, com 0 objetivo de identificar a participacao e
incluséo geradas pela acdo no mandato da parlamentar. Os resultados apontam que a agéo tem
0 potencial de aumentar a participacdo cidadd nas decisdes em Sdo Paulo, permitindo que
opinides nédo especializadas influenciem rapidamente o debate digital sobre temas de grupos
minorizados.

Palavras-chave: Politica Publica. Redes Sociais Digitais. Opinido Puablica. Pessoa Com
Deficiéncia. Andrea Werner.

Abstract: This study investigates how state representative Andréa Werner (PSB) uses her
Instagram profile to discuss public policies aimed at the rights of people with disabilities. The
applied methodology is a quantitative, qualitative, and categorical analysis of the videos
published in the Reels format. The theoretical framework includes authors such as Walter
Lippmann (1922), Clay Shirky (2011), Pollyana Ferrari (2015), Raquel Recuero (2014), and
Antonio Almerico Biondi Lima (2017), among others, aiming to identify the participation and
inclusion generated by the representative’s actions in her term. The results indicate that her
actions have the potential to increase civic participation in decision-making in Sao Paulo,
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allowing non-specialized opinions to rapidly influence the digital debate on topics concerning
minority groups.
Keywords: Public Policy. Digital Social Networks. Public Opinion. Person with Disability.
Andréa Werner.

Resumen: Este estudio investiga como la diputada estatal Andréa Werner (PSB) utiliza su
perfil en Instagram para discutir politicas publicas orientadas a los derechos de las personas con
discapacidad. La metodologia aplicada es el analisis cuantitativo, cualitativo y categorial de los
videos publicados en el formato Reels. El marco tedérico incluye autores como Walter Lippmann
(1922), Clay Shirky (2011), Pollyana Ferrari (2015), Raquel Recuero (2014) y Antonio
Almerico Biondi Lima (2017), entre otros, con el objetivo de identificar la participacion e
inclusion generadas por la accion en el mandato de la parlamentaria. Los resultados indican que
la accion tiene el potencial de aumentar la participacion ciudadana en las decisiones en Sdo
Paulo, permitiendo que las opiniones no especializadas influyan rapidamente en el debate
digital sobre temas de grupos minoritarios.

Palabras clave ou Mots clés: Politica Publica. Redes Sociales Digitales. Opinion Publica.
Persona con Discapacidad. Andréa Werner.

Introducéo

Aproximadamente 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia residem no Brasil,
representando 7,3% da populacdo com idade superior a dois anos (IBGE, 2022). O debate sobre
os direitos dessa populacdo tem ganhado crescente visibilidade nas redes sociais digitais,
especialmente em perfis voltados para a promocao da inclusdo, acessibilidade e visibilidade das
diversas condigdes. Entre os perfis de destague no Instagram encontram-se: Meu bebé e o
autismo (@meubebeeoautismo), com cerca de 129 mil seguidores; Lucas Atipico
(@lucas_atipico), com aproximadamente 130 mil seguidores; Amom Mandel (@eusouamom),
que redne cerca de 359 mil seguidores; e Carol Souza (@carolsouza_autistando), influenciadora
autista e referéncia em Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA). Cacai Bauer
(@cacai.bauer) e Jodo Vitor de Paiva (@jvdepaiva), ativistas com Trissomia do 21 (T21), que
abordam temas sobre deficiéncia, também contribuem para o fortalecimento das discussdes
sobre inclusdo e direitos das pessoas com deficiéncia nas plataformas digitais. Além deles, Ivan
Baron (@ivanbaron), que conta com cerca de 531 mil seguidores, é outro perfil de relevancia
nessa tematica e é considerado o Influenciador da Incluséo no pais. Nesse contexto, a deputada
estadual Andréa Werner (PSB) se destaca como uma voz ativa em prol dos direitos das pessoas
com deficiéncia no estado de S&o Paulo, utilizando as redes sociais digitais como plataformas

de comunicacéo direta e engajamento. Com mais de 200 mil seguidores no Instagram, Werner
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adota uma estratégia de divulgacdo semanal de suas atividades parlamentares por meio de
videos em formato de Reels, intitulados Gabinete da Incluséo.

Este artigo propde uma anélise quanti-qualitativa dos videos semanais de Andréa
Werner no Instagram, explorando como a parlamentar utiliza essa ferramenta para construir
narrativas sobre incluséo e direitos das pessoas com deficiéncia. A metodologia aplicada baseia-
se na Andlise de Conteldo Categorial (Lycarido; Sampaio, 2021), e o referencial teérico inclui
autores como Walter Lippmann (1922), Clay Shirky (2011), Pollyana Ferrari (2015), Raquel
Recuero (2014), e Antonio Almerico Biondi Lima (2017). A investigagdo busca compreender
de gue maneira a deputada estabelece uma comunicacdo eficaz e acessivel, reforcando a
importancia do didlogo entre representantes publicos e a sociedade civil na luta pela visibilidade
e pelos direitos da pessoa com deficiéncia.

Este artigo esté estruturado em trés partes. A primeira aborda a construcéo da opinido
publica para o debate de politicas publicas. Em seguida, a segunda parte apresenta o perfil da
deputada Andréa Werner e analisa o conteddo em videos veiculados no Instagram do Gabinete
da Incluséo de 2 de fevereiro a 28 de junho de 2024. Por fim, a terceira parte introduz, de forma

concisa, 0 conceito de capacitismo e discute como sua presenca influencia as decisdes politicas.

A interacédo digital na formulacao de politicas publicas

Desde o século XVIII, diferentes pensadores se interessam pela formagdo da opinido
publica. Locke (2001) a categoriza como um direito; Hobbes (1992) argumenta que 0 mundo é
governado pela opinido; Hume (2003) considera a opinido publica a base fundamental para o
Estado e as a¢cdes dos governantes. Rousseau (2002) contribui significativamente ao ver o povo
como condutor na elaboracédo das leis que regem a vida cotidiana.

Rousseau (2002) afirma que a participacdo da sociedade nos assuntos de Estado exige
que o governo se esforce mais para lidar com opinides divergentes e se dedique a tarefa de
legislar para todos, em meio as paixfes humanas. Esse exercicio de governanca requer obter
dados de diversos individuos, o que Lippmann (1922) descreve como a média das opinides em
um dado momento na vida social.

E uma média necessaria para que os tomadores de deciséo, & frente de governos ou em
parlamentos, tenham uma visdo mais aproximada da realidade sobre temas demandados pelos
governados. Busca-se obter a média do sentimento social a partir de pesquisas balizadas por
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métodos cientificos, o que contribui para trazer clareza ao termo opinido publica. Assim, evita-
se que o pensamento individual sobreponha o desejo momentaneo da maioria, e que este seja
relegado em um mundo que, na atualidade, oferece diferentes formas para a expressdo da
opinido individual ou coletiva.

Esse cenério nos conduz a um dos dilemas contemporéneos: com a internet, o contato
entre cidaddos e tomadores de deciséo tornou-se direto e constante, o que complexifica a nogédo
de opinido publica. Como destaca Luiz Alberto de Farias (2019, p. 42), a dificuldade em definir
0 que constitui uma opinido pablica decorre da prépria natureza da informagdo — sua origem,
acesso e interpretacdo. Em um ambiente saturado por dados, onde o processamento muitas
vezes precede a reflexdo, torna-se arriscado lidar com opinifes formadas sem analise critica,

comprometendo a propria ideia de uma opinido publica legitima.

Definir opinido e opinido publica, de forma suméria e categorica, entdo, ndo se trata
de tarefa facil — talvez impossivel —, pois a polémica mais elementar — se existir ou
ndo, se pertence ao enunciador ou provém de um dado enunciatéario — pode gerar por
si sO bastante embate. Todavia, a base da discussdo é a informacé&o, seu acesso (por
quais e que tipos de fontes) e capacidade de interpreta-la. Se 0 mundo nos oferece
informacdes em volumes massivos, gerando demasiada exposicéo, talvez estejamos
na contraméo no sentido de um momento no qual o processamento ocorre em ocasido,
muitas vezes, anterior ao da recep¢do da informagdo. Informagdes prontas sem a
possibilidade de reflexdo sobre o seu contetido — ou blindadas — néo permitem geracdo
de opinido, menos ainda de opinido puablica (Farias, 2019, 42).

O pesquisador destaca que “a base da discussdo € a informacdo”, conectando-se a
necessidade apontada por Lippmann (1922) de se obter uma média por meio das opinides.
Dessa forma, a adogdo de metodologia cientifica evita a artificialidade sobre a opinido publica
e reproduz o sentimento social. “Para entender a opinido publica, é necessaria a composi¢édo de
dados de pesquisa — utilizando-se estatistica e dados qualitativos que possam lhes dar o norte —
, mas também e fortemente a observancia do trajeto histérico” (Farias, 2019, p. 43). Esse
método possibilita ao tomador de decisdo obter uma visdo mais proxima da realidade do
comportamento social, demografia, etnicidade, etariedade e perfil socioecondmico do povo em
uma determinada localidade, estado ou pais.

Entretanto, com o avanco da cobertura da internet no Brasil e 0 uso de sites de midias
sociais, a coleta de opinido individualizada de segmentos da sociedade sobre diferentes
demandas sociais tem se ampliado. E cada vez mais ela tem se somado aos dados obtidos a
partir dos levantamentos balizados pela metodologia cientifica (Farias, 2019; Lippmann, 1922)

para determinar acdes dos tomadores de decisdo nos poderes Executivo e Legislativo.
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Quando olhamos especificamente para o Poder Legislativo, observamos que 0s
parlamentares tomam decisGes com base na opinido puablica fundamentada em dados
cientificos. Porém, por meio da internet, os representantes abriram canais de comunicacao para
obter a opinido pessoal ou de grupos minorizados sobre pautas importantes que foram
negligenciadas por décadas. Entre elas estdo o Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH), LGBTQIAPN+, aborto, violéncia contra a mulher, entre outras. Além
disso, eles participam no encaminhamento de verba publica.

A prética de escuta ativa tem se tornado cada vez mais comum, como demonstram 0s
perfis das deputadas federais Tabata Amaral (PSB-SP) e Natalia Bonavides (PT-RN) nas midias
sociais. Ambas utilizam essas plataformas para promover a interagdo com seguidores e nédo
seguidores. A deputada Tabata Amaral, por exemplo, divulga o edital de emendas, incentivando
os cidadaos a sugerirem projetos e localidades para receber recursos, além de marcarem outras
pessoas para ampliar o alcance da iniciativa. J& a deputada Natalia Bonavides utilizou seu perfil
no Instagram para convocar manifestacdes presenciais contra o Projeto de Lei 1904/2024, que
propde o endurecimento da legislacéo sobre o aborto no Brasil. A publicacdo, feita em 14 de
junho de 2024, recebeu mais de 100 comentérios.

As acdes das parlamentares (Figura 1) ndo necessariamente refletem uma opinido
qualificada, mas apresentam dimensdes da opinido pessoal que envolvem fatores conectados a
moral e a ética de cada individuo, bem como aspectos socioecondmicos e historicos. Esses
fatores combinados reforcam o processo de interacdo social do cidaddo com os temas expostos

pelas parlamentares em seus perfis em sites de midias sociais.

Figura 1 — Captura de tela de publicacdes das deputadas federais Tabata Amaral (PSB-SP) e Natalia Bonavides
(PT-RN) em sites de midias sociais
R e

urtir  Responder sosesee

VAMOS BARRAR O

PL190¢ =

Pelo aborto legal coM LUTA!

seguro e gratuito

i
#FORALIRA

- Ola, Tabata Amaral. Como ficou o cronograma para
selegdo das propostas apés a prorrogagéo do prazo de
inscricBes?

3a Curtir Responder

Ao contrario de alguns que por quatro legislaturas como
deputado federal, em nada contribui para o progresso da
nagéo, ainda assim ¢ elevado ao status de MITO, quanta
ignorancial Parabéns deputada.

3a Curtir Responder

Oi. Gostaria de saber se uma entidade federal, com
escritorio em Sao Paulo, mas com a atividade de
pesquisa do projeto desenvolvidas no Rio de Janeiro,
pode submeter projeto?

3a Curtir Responder

Fonte: Facebook e Instagrm
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Essa forma de interacdo, segundo Lima (2017, p. 72), é socialmente enriquecedora em
potencial para interferir na tomada de decisdo de um parlamentar, pois carrega a existéncia de
“diferentes niveis de relacionamento e intercdmbio de ideias em qualquer sociedade”. Esses
niveis relacionais estdo presentes na timeline de qualquer pessoa com perfil em redes sociais,
assim como nas respostas aos feedbacks recebidos pelos politicos.

Um exemplo dessa estrutura relacional digital, objeto deste estudo, é o caso da deputada
estadual Andréa Werner® (PSB), de Sdo Paulo, que é mée de um adolescente autista, o Theo, e
recebeu o diagndstico de autismo na vida adulta, apds o diagndstico do filho. Autista e ativista
pelos direitos das pessoas com deficiéncia ha mais de uma década, ela utiliza as redes sociais
para interagir com diferentes pessoas, tendo como finalidade analisar as demandas recebidas
para propor politicas publicas de identificacdo cidadd. O que, apesar de ndo apresentar
elementos de uma opinido qualificada, trata-se da manifestacdo popular, ou seja, € parte
integrante de um todo importante que deve ser considerada no processo de escuta para a
elaboracdo das leis que regem a vida cotidiana (Rousseau, 2002).

Analise da resposta social do Gabinete da Inclusdo no Instagram

Com mais de 200 mil inscritos em seu perfil do Instagram, a deputada estadual Andréa
Werner, do Partido Socialista Brasileiro (PSB), — que tem como area de atuacdo direitos das
pessoas com deficiéncia, salde e educacédo — utiliza um padrao de comunicacao semanal através
de videos publicados em formato de Reels chamados de Gabinete da Inclusdo. Eles sdo resumos
semanais nos quais a deputada comunica aos seus seguidores e ndo seguidores o0s
acontecimentos relacionados ao seu mandato. Isso inclui suas viagens a Brasilia ou a outros
locais em S&o Paulo, participacdes em reunides em conselhos, aprovacdes de leis, submissdes
de projetos, envios de oficios e discussdo de denuncias recebidas em seu gabinete. Desta forma,
Werner mantém proximidade e periodicidade ao relatar seu trabalho como parlamentar.

Nota-se que suas publicacdes recebem interacOes de cidadaos por meio de comentarios,
curtidas e compartilhamentos. Essa dindmica contribui para o estabelecimento de relacdes

parassociais, conceito que descreve vinculos unilaterais nos quais os seguidores desenvolvem

3 Andréa Werner é jornalista formada pela PUC-MG e tornou-se ativista ap6s o diagnostico de autismo de seu
filho, em 2010. Criou o blog Lagarta Vira Pupa, que ganhou destaque ao tratar de autismo, salde mental e incluséo.
Lancou dois livros, foi colunista da revista Crescer e promoveu a campanha #ForaMMS. Ampliou sua atuacéo
para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e fundou, em 2021, o Instituto Lagarta Vira Pupa. Foi
candidata pelo PSOL em 2018 e 2020, e em 2022 foi eleita deputada estadual por S&o Paulo pelo PSB, com 88.772
votos (ALESP, 2024).
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um sentimento de intimidade, familiaridade e identificacdo com figuras publicas, mesmo na
auséncia de interacdo direta e reciproca. Nas plataformas digitais, esse fenémeno ¢é
potencializado pela frequéncia e pelo formato pessoal das comunicagdes, que criam a iluséo de
uma relacdo proxima e continua, reforcando o engajamento do publico e sua percep¢do de
envolvimento nos processos politicos e sociais. Assim, as relacGes parassociais desempenham
papel relevante na construcdo da confianca e da legitimidade dos representantes pablicos nas
midias sociais, influenciando a mobilizacéo e o fortalecimento da participagdo cidada.

Ao todo, no periodo analisado para este estudo, que contempla o primeiro semestre de
2024, — de 2 de fevereiro a 28 de junho — os videos somam 288.224 visualizacGes, 18.482
curtidas e 1.011 comentarios. Isso pode ser um demonstrativo significativo da participacédo
social em plataformas digitais, pois possui elementos da cidadania comunicativa: consciéncia,
formalizac&o e exercicio do direito & comunicagéo (Costa Filho, 2021). E importante ressaltar
que diversos elementos precisam existir para que a participacéo social no perfil da parlamentar
no Instagram seja vista como direito social a informacao: a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, o direito social a informacdo para a liberdade de expressdo, o uso dos meios de
comunicagdo massivos, o documento Um mundo e muitas vozes* e o Pacto dos Direitos

Humanos de San José®.

4 Apresentado na Assembleia Geral da ONU de 1980, defende a democratizacdo da informacédo e da comunicagdo
por meio de politicas publicas para incentivar as producdes regionais e diversidade cultural nos meios de
comunicag&o.

5 0 Pacto dos Direitos Humanos de San José da Costa Rica prescreve a necessidade de regulamentar o acesso dos
grupos sociais, excluidos dos grandes meios massivos, as radios e TVs comunitarias.
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Figura 2 — Infografico com a analise dos videos publicados no ‘Gabinete da Inclusdo’, no perfil do Instagram da
deputada Andréa Werner

#GABINETEDAINCLUSAO

H Myl WL

02/02/2024 @
ol el e Formato: Reels

‘ 21 videos

26/06/2024 MIL SEGUIDORES

#gabinetedainclusao

288224 milhdes de visualizagbes #escolandoéclinica #vamos

101 comentdrios #seguiremos #medidaspiblicas

0.480 il curtid #mulheresnapolitica #urgente

18.482 mil curticlas .

#homologacamilo #showarrasou
102 mengdes nos comentarnos com @ #kdmeustimtoys

Fonte: Elaborado pelos autores.

A participacdo de eleitores ou apenas de seguidores da deputada Andréa Werner pode
ser considerada como um ato igualitario. Isso ocorre na medida em que possibilita a qualquer
pessoa possuidora de uma rede de internet interagir com a parlamentar independentemente de
sua escolaridade, situacdo financeira, nacionalidade, género ou qualquer outro marcador social
da diferenca. 1sso ocorre pelo recurso que as plataformas digitais tém de tornar os usuarios
sujeitos do processo comunicacional. Outro elemento é a cultura da participagcdo promovida no
ambiente virtual, que permite aos eleitores da parlamentar serem também produtores de pautas,
manifestantes de diretos e consultores de assuntos relacionados ao mandato, ao compartilharem
seus pensamentos nas redes sociais. Ou seja, a base da discussdo ¢é a informacédo originada a
partir das postagens, por onde se obtém opinifes. Isso reforca a ideia de que, no ambiente
digital, os individuos ndo apenas consomem conteudo, mas também o produzem e
compartilham — como observa Shirky (2011, p. 25), a midia hoje se assemelha a um triatlo,

integrando essas trés formas de participagéo antes restritas pela midia tradicional.

A midia é na verdade como um triatlo, com trés enfoques diferentes: as pessoas
gostam de consumir, mas também gostam de produzir e de compartilhar. Sempre
gostamos dessas trés atividades, mas até ha pouco tempo a midia tradicional premiava
apenas uma delas (Shirky, 2011, p. 25).

De acordo com os estudos do escritor estadunidense Clay Shirky (2011, p. 59), a
topologia das redes sociais digitais permite que a opinido publica venha de quem ele chama de
“meros mortais”. Isso contrasta com o poder de publicacdo que estava nas maos de colunistas

de opinido no século passado. Shirky ressalta a importancia de observar as ferramentas
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disponiveis para cada geracdo. Portanto, ao analisar a participacdo dos seguidores no Instagram,
€ necessario considerar suas interacfes ndao apenas sob a ética do comportamento geracional,
mas também em relagdo aos recursos disponiveis para os cidaddos contemporaneos. Algo que
para o autor exemplifica como as geracgdes se diferenciam, porém, “menos porque as pessoas
se diferenciam e mais porque as oportunidades sdo outras” (Shirky, 2011, p. 111).

Para uma andlise atenta dos videos do Gabinete da Inclusdo, é necessario recorrer ao
conceito de “multitude”, mencionado pela pesquisadora brasileira Pollyana Ferrari. “Multitude”
significa “a multiddo comanda a historia” (Ferrari, 2015, p. 26). Nas publicacdes da
parlamentar, é nitido observar suas menc¢des a denuncias provenientes de seus seguidores no
Instagram. Dessa forma, nota-se um direcionamento da deputada de acordo com as informacdes
trazidas por meio das plataformas digitais. Nesse sentido, observa-se a pratica de Werner em
manter contato frequente com seus seguidores e ndo seguidores através do boletim semanal do
Gabinete da Incluséo, o que, nas palavras de Ferrari (2015, p. 81), seria como “uma negociagao
constante com o leitor”.

Tal dindmica se ancora justamente na légica do digital, que, diferentemente da
comunicagdo impressa, amplia o alcance e coloca o usuario no centro da experiéncia
comunicacional, permitindo-lhe reformular conteidos e assumir o papel de comando na

construcdo das mensagens. Ou seja:

O digital, ao contrario da comunicacdo escrita que se encerra no momento da
impressdo, potencializa o alcance e amplia as opg¢des de leitura, permitindo que o
leitor, ou usuério, assuma o papel de comando, reformulando as telas hipertextuais
gue contém textos, imagens, simulacfes interativas e bases de dados em produtos
personalizados, sob medida (Ferrari, 2015, p. 106).

Outro aspecto relevante é o expressivo alcance dos videos publicados no Instagram,
plataforma que se consolidou como a mais utilizada no Brasil a partir de 2022, ampliando ainda
mais sua vantagem em 2023 (Painel Opinion Box, 2023). Esse ambiente digital favorece néo
apenas a disseminacdo das publica¢fes, mas também o engajamento direto dos usuarios, que,
como propde Pollyana Ferrari (2015), deixam de ser apenas receptores e passam a comandar a
narrativa, numa dindmica de constante negociagdo com o emissor. Assim, os videos do
Gabinete da Inclusdo ganham forca ao circular em uma midia que valoriza a interacao, a escuta

e a personalizacao das mensagens.
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Na pesquisa de 2021, o Instagram ainda perdia para o Facebook como rede mais usada
pelos usuarios brasileiros. Ja em 2022, o Instagram passou a ser a rede social mais
utilizada pelos brasileiros, com uma grande vantagem de 19 pontos percentuais. No
inicio de 2023, essa vantagem foi ainda maior - e o Instagram ¢ a rede mais utilizada
de quase metade da amostra (Painel Opinion Box, 2023).

No inicio de cada video, a deputada cumprimenta seus seguidores, chamando-os de
“queridos e queridas”. Em seguida, ela apresenta as atividades realizadas por ela e sua equipe,
descrevendo onde esteve, com quem se reuniu e quais assuntos foram discutidos. As denincias
e oficios também séo detalhados, enquanto imagens da deputada sdo exibidas em videos ou
fotos, acompanhadas de narragdo em off.

Figura 3 — Captura de tela dos videos do ‘Gabinete da Inclusio’

=Y
RESUMO DA SEMANA

departamento juridico do FIESBCTETt ria dOEdUCUCED
gabinete! BE vinhedd
GABINETE DA INCLUSAO .

e

[

Fonte: Instagram, 2024.

As denuncias sdo frequentemente feitas nos comentarios dos videos, e a deputada
também menciona um link para um formulario de denuncias, disponivel na bio de seu perfil no
Instagram. Os videos possuem legendas, mas ndo oferecem traducdo para Libras, a Lingua
Brasileira de Sinais. A deputada aparece em pé ou sentada em seu gabinete, e 0s videos tém,
em média, menos de cinco minutos de duracdo e trazem a “descri¢do “alternativa”, recurso
utilizado para descrever o conteudo de uma imagem de forma acessivel, especialmente para

pessoas com deficiéncia visual que usam leitores de tela.
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Figura 4 — Captura de tela de comentario em video do ‘Gabinete da Inclusdo’ no perfil do Instagram da
deputada Andréa Werner

& edilenefcampos 258 sem

<o Deputada e em 530 o Bernardo do
Campo que ndo tem peito pediatra,
pois & ficamos mais de 7 mesas
sem nenhum na cidade, entrou um
e menos de 3 meses ele zaiu e
desde Mov/2023 estamos sem
novamente. As criangas estido sem
atendimento desde entdo, fora as
terapias que ndo temos.

Responder Ver traducdo
Fonte: Instagram, 2024.

A interacdo que o perfil da deputada recebe a partir dos videos evidencia que o canal
desempenha um papel de comunicacéo cidada, uma das vertentes da comunicacao de interesse
publico, que se refere ao didlogo, a informagéo e ao relacionamento cotidiano das instituicdes
publicas com o cidaddo. Esse papel é reforcado pelo fato de que o canal amplia o exercicio da
cidadania por meio da participacdo, do conhecimento e do acesso a informacdo, além de atender
a alguns dos 12 principios da comunicacdo publica, tais como: “ouvir a sociedade, focar no
cidaddo, ser inclusiva e plural, fomentar o didlogo e promover os direitos e a democracia”
(ABCPuUblica, 2022).

Esses elementos fundamentam a pratica comunicacional do gabinete, cuja atuacao é
voltada para o interesse coletivo, a partir da representacdo de uma parlamentar eleita pelo voto,
que ocupa um gabinete institucional na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo (Alesp).
Como afirma Castro, isso reafirma o dever de “colaborar para que as instituicdes se tornem
mais democraticas, acessiveis e eficientes para a populagdo” (2019, p. 48).

Um mecanismo que ainda permite ao perfil manter um grau efetivo de accountability.
Promover projetos politicos, projetar a imagem publica, reduzir a dependéncia da imprensa para
tornar algo publico e interagir com diferentes pessoas € o espago disponibilizado pelos sites de
midias sociais. Esses sites “permitem certo grau de deliberacdo e participacdo do cidadao”
(Weber, 2011, p. 107-108).

A deliberacdo e a participagdo podem ser mensuradas ndo apenas pelas interagdes
(Figura 2), mas também pela atividade legislativa apresentada pela deputada durante o periodo,
como um projeto de decreto legislativo, uma mocdo, um projeto de resolucéo, duas propostas
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de emendas a Constitui¢do Paulista, 16 requerimentos, 16 emendas e substitutivos e 39 projetos
de lei. Essa atividade traz respostas para um publico que demanda a melhoria ou implantacéo
de servigos e politicas publicas.

Para analisar essas respostas, este estudo avalia as proposituras que visam instituir novas
politicas publicas e a¢es do estado de Sdo Paulo. Foi adotada a metodologia quanti-qualitativa,
uma vez que ela pode trazer mais clareza e vida aos dados de um estudo e tornar 0s nimeros
“parte integrante do processo de conhecimento, atribuindo significados aquilo que pesquisa”
(Santaella, 2022, p. 144).

As interacOes e a resposta legislativa nos mostram que o ciclo de politicas publicas é
moldavel — planejamento, implementacdo, execucdo, avaliacdo — e extrapola os periodos de
governo, que podem durar de quatro a oito anos (em caso de reeleicdo do mesmo mandatario
ao Poder Executivo). Esse ciclo pode sofrer mudancas para atender a novas questdes ou
demandas sociais, a partir de propostas dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciério, além
da iniciativa popular. No caso da Assembleia paulista, a Resolu¢do n° 862/2009 permite que
qualquer individuo ou entidade participe e contribua com sugestfes de temas para a elaboragéo
de proposituras a serem examinadas pelos deputados estaduais.

Outra forma de mudanca é a interacdo direta, como a provocada pela deputada estadual,
na qual o publico, individuo ou grupos, pode demandar algo ao representante eleito por meio
de mensagens em sites de midias sociais, ou seja, a opinido originada de “meros mortais”
(Shirky, 2011, p. 59). Um canal de escuta que vai na contraméo do habitual, no qual, segundo
Lima, os tomadores de decisdo tém o habito de deixar de fora setores da sociedade. “A lei ndo
é necessariamente o meio no qual ocorrem os maiores debates. Tanto a sociedade civil pode
ficar de fora, como a maioria parlamentar” (2019, p. 26). Assim, a parlamentar ndo exclui o
demandador do servico publico da etapa inicial da discussdao com o governo paulista.

A acdo analisada neste estudo apresenta indicios de escuta e resposta as demandas
(dendincias, sugestdes, duvidas, entre outras) por meio da atividade legislativa da parlamentar.
Em um pais que ainda enfrenta muitas desigualdades, os resultados da acdo se refletem, por
exemplo, nos projetos de lei (PL) que carregam conexdes com as interagdes recebidas. Alguns
exemplos sdo o PL n° 233/2024, que institui o Programa de Atenc¢do ao Diagndstico de Autismo
e Intervencdo Precoce; o PL n° 42/2024, que torna obrigatéria a disponibilizacdo de
profissionais de Libras nos hospitais publicos e privados do estado; e o PL n°® 125/2024, que

institui treinamento obrigatdrio para profissionais da educacdo sobre epilepsia, entre outros. Os
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PLs apresentam respostas aos usuarios das redes, além de estarem conectados com as areas de
atuacdo da parlamentar, como as pautas da pessoa com deficiéncia e da saude.

Os requerimentos, em sua maioria, destinam-se a constituicdo de comissbes e a
representacdo em acOes externas. Isso inclui o Congresso Internacional da Educagdo, em
Buenos Aires, Argentina; na Audiéncia Publica Conjunta das Comiss@es de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e a Comissdo de Saude da Camara dos Deputados; e na reunido
com o ministro da Educacdo, no dia 28 de maio de 2024, em Brasilia (DF), entre outras. Essas
reuniGes também v&o ao encontro das areas de atuacdo da parlamentar.

As proposituras também apresentam respostas as demandas recebidas, como o
Projeto de Resolucdo n° 12/2024, que cria a Comissao Parlamentar de Inquérito destinada a
investigar as irregularidades no cancelamento unilateral de planos de salde de pessoas em
tratamento, especialmente idosos e pessoas com deficiéncia. O pedido da instituicdo de uma
comissao é entendido como uma resposta a insatisfacdo das pessoas que interagem em seu perfil

no Instagram quanto aos servicos das operadoras de planos de saude.

Tabela 1 — Relatos das pessoas sobre os planos de salde [sic]:

Data Mensagem

“Quem seria vocé aqui no RJ? Por favor! Alguém precisa fazer alguma coisa. Minha clinica de
salide mental estd sendo descredenciada da Sulamérica. Sdo mais de 200 pacientes que terdo seus
tratamentos suspendidos. Motivo: comercial. Pois fazendo um bom trabalho, prestamos servico

23/05/2024 de salde mental de qualidade, os profissionais sdo bem remunerados e fazem um bom
atendimento. O que acontece? A operadora ndo vem com bons olhos e resolve descredenciar a
clinica sem motivo algum”

24/05/2024 “Sou uma das que passei por isso! Em tratamento de cancer.”

29/05/2024 “Precisa pegar a ANS também, o que ela mais tem feito é proteger os convénios”

“Deputada, noés, pais, fizemos um site com o mesmo objetivo (www.cpiplanosdesaude.com.br),
pedir apoio a CPI dos Planos de Sadde a nivel Nacional e pedimos para a Sra assinar e divulgar.
Infelizmente a senhora n&o assinou... Nosso site, ainda, atualiza as noticias sobre o tema, inclusive
29/05/2024 menciona sua proposta de CPI estadual. Acredito que apoiar a iniciativa popular seja o caminho
mais auténtico para mudancas na base da sociedade e ndo na base politica. Que surjam mais
abaixo-assinados, mas que as iniciativas populares sejam valorizadas pelos politicos que
cumprem um papel dado PELO POVO, e ndo ao contrario.”

24/6/2024 “Revoltante...sempre trabalhei com estrutura terapéutica, pedagogica e familiar, JUNTAS!!!!”

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do perfil @andreawerner_ no Instagram

O Gabinete da Incluséo apresenta elementos da democracia participativa nos moldes
defendidos em estudos de Gomes (2011), pois proporciona de forma equilibrada a participagédo
de diferentes individuos na pauta proposta pela parlamentar paulista. Os debates de interesse

coletivo consideram opinides individuais e dados coletados de forma qualificada (Farias, 2019;
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Lippmann, 1922) para fundamentar a adogdo de medidas, como o pedido de uma Comisséo
Parlamentar de Inquérito destinada a investigar as irregularidades no cancelamento unilateral
de planos de saude. Ou seja, Gomes (2011, p. 2) argumenta que, “embora a participacao seja
significativa, ela ndo deve ofuscar os principios fundamentais da democracia, como governanca
representativa, liberdades individuais e estado de direito”.

Assim, 0 Gabinete da Incluséo, além de se aproximar das pautas de grupos minorizados
por meio de elementos civicos da modernidade, mantém o respeito as diferencas e aos
principios éticos na conducdo de suas acdes. Essa abordagem confere a iniciativa um papel
relevante no debate sobre o dever do Estado com uma populagdo que requer direitos para o
exercicio pleno da cidadania. Uma participacdo que ocorre sem o olhar do passado, que atribuia
juizo negativo e, com base em preconceitos, limitava o acesso ou a destinacdo de servigos
publicos a grupos minorizados.

A acéo, portanto, propde um enfoque na democracia digital, mas assegura a igualdade
e a universalidade como principios éticos e politicos essenciais (Gomes, 2011), a0 mesmo
tempo em que reconhece a importancia das diferencas, conforme pontua Matos (2018, p. 283):
“assim como é também a necessidade de reconhecimento das diferencas culturais, simbdlicas e
das identidades que pautam a cidadania que precisa, desta vez, incluir dimensdes de género e
de raca, entre outras.”

A autora defende a inclusdo de todos os individuos e grupos no debate capaz de
transformar o cotidiano. Essa medida de ndo excluséo se evidencia no Gabinete da Incluséo ao
abordar pautas relacionadas a garantia de direitos da pessoa autista e a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no estado de S&o Paulo. Dessa forma, a comunicagdo, mediada por plataformas
moveis, conecta pessoas em diferentes localidades do estado e do pais para debater e propor
mudancas ao status quo vivido até entdo. Tudo a partir de uma plataforma que pode contribuir
na aproximacdo do tomador de decisdo com o demandador da politica publica (e vice-versa)
por meio de uma linguagem que € propria das redes e que a democracia digital vem
experimentando. Essa linguagem, marcada pela rapidez e informalidade, aproxima-se da
oralidade e incorpora caracteristicas especificas do meio digital, como emoticons, elementos
graficos, léxicos diferenciados e acronimos, conforme analisa Recuero (2014).

A linguagem esteve presente nos comentarios, seja para denunciar, apoiar as agoes
postadas, complementar os temas tratados na prestacdo de contas ou enviar convites. Essa

linguagem pode ser entendida como uma forma de legitimacgdo do Gabinete da Incluséo como
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um canal de comunicacdo valido para grupos que buscam mudancas nas politicas publicas e
nas a¢cdes dos governos municipais (no &mbito do estado de Sdo Paulo), estadual e federal. Essa

forma de manifestacdo apareceu 473 vezes entre os comentérios, seja complementando um
texto ou de forma isolada. Entre os 39 emoticons mais usados, destacam-se as palmas (&),
com 176 aparicdes; o coracdo vermelho (), com 97; maos de comemoracéo ((f)), 66; olhos

de coracéo (@), 33; e maos juntas (), 14.

E que foram seguidas, em algumas mensagens, por hashtags, marcadores digitais que
servem como mapas para localizar contetdos na internet. Entre as hashtags utilizadas estéo:
#seguiremos,  #mulheresnapolitica, #homologacamilo, #escolandoéclinica, #urgente,
#medidaspublicas, #vamos, #gabinetedainclusao, #showarrasou e #kdmeustimtoys. Também
foram registradas 102 marcacOes diretas nos comentarios, nas quais foram identificadas as
arrobas da parlamentar, de prefeitos, de pessoas que atuam na pauta da inclusao e de instituicdes
publicas, privadas e ONGs. Vale destacar que alguns comentarios tinham direcionamento
especifico. Assim, seja pela resposta legislativa apresentada pelo gabinete da parlamentar, entre
fevereiro e junho de 2024, seja pelas interacfes dos usuarios da rede, € possivel dizer que o
Gabinete da Inclusdo se posiciona com um canal de participacdo e de democratizacao de pautas
sensiveis em uma sociedade, que chegam ao conhecimento da parlamentar como uma opinido
ndo qualificada (Farias, 2019; Lippmann, 1922) - manifestacdo popular -, mas sendo parte
integrante de um todo que deve ser considerada na elaboracdo das leis que regem a vida

cotidiana (Rousseau, 2002).

O capacitismo na relagdo entre redes e parlamentares

Neste ponto, observa-se a necessidade de destacar o capacitismo e sua relagdo com as
redes sociais digitais. Embora as plataformas oferecam novas formas de fazer com que as
dendncias cheguem aos parlamentares, uma coisa permanece quase inalterada: o status daqueles
que tomam as decisdes. Este estudo apoia-se nas palavras do escritor e influenciador com
deficiéncia Victor Di Marco, que afirma que o capacitismo cria a expectativa de que pessoas
com deficiéncia dependam da validacdo de pessoas sem deficiéncia (Di Marco, 2020, p. 50).
No caso do perfil da deputada Andréa Werner, nota-se que sua atuacgao nas redes busca romper

com essa logica. Ela enfatiza, em seu proprio site, 0 engajamento direto com causas ligadas aos
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direitos das pessoas com deficiéncia, doencas raras e seus cuidadores. Além disso, promove 0
combate ao uso de recursos publicos em préticas pseudocientificas (Werner, 2024).

Embora existam parlamentares que se dedicam quase exclusivamente aos direitos das
pessoas com deficiéncia (PcD), esses direitos ainda sao alcancados por meio de individuos sem
deficiéncia. Em outras palavras, as politicas de nicho estdo surgindo e ganhando forca por meio
das plataformas digitais; no entanto, essas politicas, assim como as de outros grupos especificos,
como o LGBTQIAPN+, ficam concentradas nas vozes de poucos. Esses grupos atuam como
amplificadores dos marcadores sociais da diferenca. Todas as lutas que envolvem grupos
minoritarios dependem do que poderia ser chamado de grupos dominantes, j& que sua presenca
em posicOes de poder tem se consolidado ao longo do tempo, permitindo-lhes receber a
nomenclatura de 'inclusivos’, ou seja, aqueles que fornecem a inclusdo. Na perspectiva de Di
Marco, “pessoas com deficiéncia sempre sdo vistas como espectadoras de si e a inclusdo se
nutre nisso, pois quem inclui é sempre uma pessoa sem deficiéncia” (Di Marco, 2020, p. 25).

Nesta linha, “A partir deste mecanismo que uma pessoa sem deficiéncia dita a
normalidade, cria-se a ilusdo de que uma pessoa com deficiéncia precisa da aprovacdo do ser
que a olha” (Di Marco, 2020, p. 24). Nesse contexto, a acdo digital Gabinete da Inclusdo da
parlamentar atua como um agente para as pessoas com deficiéncia, mas é operada por pessoas
sem deficiéncia.

Os projetos de lei apresentados pela parlamentar seguem varias etapas. Primeiro,
passam pelo departamento juridico do gabinete e sdo protocolados na Alesp. Em seguida, o
projeto é lido em uma sessdo ordinaria e encaminhado as Comissfes Permanentes. Nessas
comissdes, um deputado ou deputada é designado para emitir um parecer favoravel ou
contrario. Se o parecer for favoravel, o projeto segue para debate e votacdo no plenério; se
contrério, a tramitacdo pode ser arquivada. No plenério, o projeto é votado. Se aprovado, vai
para sancao ou veto do governador; se rejeitado, é arquivado. Caso o0 governador sancione o
projeto, ele € publicado no Diario Oficial e se torna lei. Se vetado, retorna para analise dos
deputados, que podem manter o veto ou derrubé-lo, promulgando a lei. E importante notar que,
ao longo desse processo, muitas vezes nao ha pessoas com deficiéncia participando da analise,
devido ao capacitismo, conforme mostrado na Figura 4.

Uma fase que nem sempre contara com a participacdo da sociedade, como ocorre no
momento da elaboracdo das propostas originadas a partir das interacdes recebidas pela

parlamentar em suas redes. Mas, segundo Lima (2019), esta participacdo pode ocorrer se 0S
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tomadores de decisdo, em todas as etapas, abrirem mao do debate apenas entre os pares e

oferecerem espaco para uma escuta social.

Em outras palavras, quem define a existéncia e intensidade do debate ndo é o
instrumento normativo e sim o interesse da sociedade civil no tema e a postura
democrética do governante, que “abre mao” de seu poder discricionario para garantir
uma maior participagdo social no ciclo das politicas publicas e, com isso, ganha um
reforco importante, tanto para o sucesso da implantagdo/execucdo como para a
perenidade da politica para além do tempo de governo, além de contribuir para
consolidar o espago democrético (Lima, 2019, p. 26).

Figura 5 — Dados quantitativos de pessoas com deficiéncia que trabalhavam na Camara dos Deputados Federais

2023).
QUAN'(I'ITA'I?IVD QUANTITATIVO PERCENTUAL DE
DE PESSOAS POR | DE PESSOAS COM PESSOAS COM
ERTEGORIA FUNCICONAE CATEGORIA! DEFICIENCIA POR | DEFICIENCIA POR
CATEGORIA CATEGORIA
Deputados 513 05 0,97%
Servidores efetivos 2.531 712 2,80%
-;:;:%Ts de Natureza Especial 1716 03 0,17%
Secretarios parlamentares (SP) 9.699 05 0,05%
Estagiarios 145 14 9,65%
Terceirizados® 3.516 54 1,53%
TOTAL de colaboradores 18.120 152 0,84%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Camara dos Deputados Federais (2023)

Os numeros apenas demonstram uma realidade ja conhecida, resultado da falta de
acessibilidade que surge no nascimento do individuo com deficiéncia e 0 acompanha ao longo
da vida. Essa inclusdo é concebida por Di Marco (2020, p. 25) como “um conjunto de acdes
que combatem a desigualdade de oportunidade originada por diferencas sociais. Inclusdo é

possibilitar de modo efetivo oportunidades iguais de acesso a bens e servigos sociais”.

Conclusotes

A deputada estadual Andréa Werner langou a acdo Gabinete da Incluséo, ja comum nas
midias sociais. Entretanto, diferentemente das a¢bes pontuais das deputadas federais Tabata
Amaral (PSB) e Natalia Bonavides (PT), a parlamentar paulista propde uma iniciativa continua,
com potencial de engajar tanto seguidores quanto nao seguidores, além de funcionar como uma

forma de prestacdo de contas em um espaco digital amplamente acessado pelo publico.
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Os videos apresentam pautas claras, conectividade e prestacdo de contas nas redes
sociais. No entanto, embora os videos sejam legendados, ndo incluam tradugdo em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), o que limita o acesso, ja que nem todo surdo ou mudo domina a
gramatica portuguesa, restringindo o alcance a parte do publico-alvo.

A andlise quanti-qualitativa das postagens e do site da Alesp, entre fevereiro e junho de
2024, demonstra uma relacéo direta entre o objetivo do Gabinete da Incluséo e a resposta social,
refletida na producéo legislativa da deputada. Essa producéo inclui projetos de lei voltados a
revisdo ou criacdo de politicas pablicas, além de uma Resolu¢do que solicita a criacdo de uma
Comissdo Parlamentar de Inquérito para investigar o cancelamento unilateral de planos de
salde para pessoas em tratamento, especialmente idosos e pessoas com deficiéncia, visando
apurar os motivos desses cancelamentos na rede privada de saude.

A acdo da parlamentar também amplia a discussao sobre a necessidade de combater o
capacitismo no Poder Legislativo, ao permitir a participacdo de um puablico historicamente
marginalizado no debate de interesse puablico.

As respostas geradas, conforme a analise, refletem elementos da democracia digital,
permitindo que os cidaddos questionem diretamente os tomadores de decisédo e proponham
acOes de interesse coletivo em S&o Paulo. A acdo segue 0s principios da comunicacao publica,
prestando contas, ampliando a escuta da sociedade, focando no individuo e promovendo um
dialogo inclusivo e plural, garantindo os direitos de todos em um regime democratico.

Conclui-se que o Gabinete da Inclusdo pode ser uma ferramenta eficaz no Instagram.
Ele tem potencial para aumentar a participacédo cidada na tomada de decisfes em S&o Paulo, a
partir de opinides que, embora ndo especializadas, emergem rapidamente no debate digital
sobre pautas de grupos minorizados.Contudo, é necessario continuar os estudos sobre o perfil
e outras iniciativas semelhantes para avaliar o impacto social dessas agdes na participacao

cidadd na formulag&o de politicas publicas.
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