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INTERFACES ENTRE OTIMIZACAO ALGORITMICA, MEDIACAO
CULTURAL E PROTECAO DE DADOS

Digital financial education in mozambique: interfaces between algorithmic optimization,
cultural mediation, and data protection

Educacidn financiera digital en mozambique: interfaces entre optimizacién algoritmica,
mediacion cultural y proteccion de datos

Nisio Ant6nio Banda!

Resumo: Este texto examina as interagfes entre algoritmos de personalizacdo, mediacao
cultural e os desdobramentos éticos relacionados a protecdo de dados na area da educacao
financeira digital em Mocambique. O intuito é entender de que maneira a utilizagdo da teoria
matematica da informacdo, em conjunto com a otimizacgéo algoritmica, pode ajudar a tornar as
praticas de comunicagdo mais eficientes e inclusivas nas campanhas do Banco de Mogambique.
O objetivo & compreender como a aplicacdo da teoria matematica da informacéo, aliada a
otimizacdo algoritmica, pode contribuir para praticas comunicacionais mais eficazes e
inclusivas no contexto das campanhas do Banco de Mogambique. Adota-se uma metodologia
guali-quantitativa fundamentada em estudo de caso, empregando analise documental e uma
pesquisa com 100 internautas. Os achados sugerem que a personalizacdo informacional por
algoritmos, quando guiada por referéncias culturais e sustentada por regulagdo ética, pode
aumentar o envolvimento e a efetividade das iniciativas de literacia financeira. Conclui-se que
uma educacdo financeira digital que emancipe exige harmonia entre inovagdo tecnoldgica,
valorizacédo da diversidade sociocultural e protecédo de direitos digitais.

Palavras-chave: Educagdo financeira digital. Algoritmos. Mediacdo cultural. Protecdo de
dados. Banco de Mogambique.

Abstract: This paper examines the interactions between personalization algorithms, cultural
mediation, and ethical implications related to data protection in the field of digital financial
education in Mozambique. The aim is to understand how the use of mathematical information
theory, in conjunction with algorithmic optimization, can help make communication practices
more efficient and inclusive in Banco de Mogambique campaigns. The objective is to
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understand how the application of mathematical information theory, combined with algorithmic
optimization, can contribute to more effective and inclusive communication practices in the
context of Banco de Mogambique campaigns. A qualitative and quantitative methodology
based on a case study was adopted, employing document analysis and a survey of 100 internet
users. The findings suggest that informational personalization by algorithms, when guided by
cultural references and supported by ethical regulation, can increase the engagement and
effectiveness of financial literacy initiatives. The conclusion is that an emancipatory digital
financial education requires harmony between technological innovation, appreciation of
sociocultural diversity, and the protection of digital rights.

Keywords: Digital financial education. Algorithms. Cultural mediation. Data protection. Bank
of Mozambique.

Resumen: Este articulo examina las interacciones entre los algoritmos de personalizacion, la
mediacion cultural y las implicaciones éticas relacionadas con la proteccion de datos en el
ambito de la educacion financiera digital en Mogcambique. El objetivo es comprender como el
uso de la teoria de la informacion matematica, en combinacion con la optimizacion algoritmica,
puede contribuir a una comunicacién mas eficiente e inclusiva en las campafas del Banco de
Mocambique. Se adopté una metodologia cualitativa y cuantitativa basada en un estudio de
caso, que empleo el andlisis de documentos y una encuesta a 100 usuarios de internet. Los
hallazgos sugieren que la personalizacion de la informacion mediante algoritmos, cuando se
guia por referencias culturales y se apoya en una regulacion ética, puede aumentar la
participacion y la eficacia de las iniciativas de alfabetizacion financiera. La conclusion es que
una educacion financiera digital emancipadora requiere la armonia entre la innovacién
tecnologica, la apreciacion de la diversidad sociocultural y la proteccién de los derechos
digitales.

Palabras clave: Educacion financiera digital, algoritmos, mediacion cultural, proteccion de
datos, Banco de Mogambique.

Introducéo

A digitalizacao dos servigos financeiros em Mocambique tem aumentado 0 acesso a
produtos bancéarios, mas também traz novos desafios para inclusdo e a literaciao financeira.
Projetos como a Estratégia Nacional de Inclusdo Financieira (2016-2022) entendem que o
ensino de cidadados abilitados a tomar decisGes cientes depende ndo s6 do acesso a informacéo,
mas da maneira como essa € mediada e personalizada.

O presente artigo esmitca como algoritmos personalizados e a ideia da informacao
matematica podem ser usados no ensino financeiro digital, com atencdo as campanhas
promovidas pelo Banco de Mocambique. E importante saber como essas ferramentas
funcionam com fatores culturais, tecnoldgicos e regras, sobretudo na questdo da soberania dos

dados, mediacdo da recepcio e eficacia da comunicacdo. E um estudo que conversa com a
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tradicdo tedrica de Shannon e Weaver (1949) juntando-se a ideias atuais sobre vigilancia digital
(Zuboff, 2019) e mediacdo cultural (Martin-Barbero, 1997).

Fundamentos Teoricos
Otimizacdo algoritmica e teoria da informacéo

A melhoria do algoritmo se refere & habilidade de sistemas computadorizados
adaptarem contetdos conforme o perfil do usuario (Cormen et al., 2009). Essa adaptabilidade
é essencial para a educacdo digital personalizada, onde os algoritmos funcionam como
mediadores ocultos da comunicagdo. Shannon e Weaver (1949), ao criarem a teoria matematica
da comunicacdo, enfatizaram a importancia da clareza dos dados e da reducdo do ruido. Hoje
em dia, algoritmos fazem esse papel, organizando informacdes com base em normas de
comportamento (Domingos, 2015).

Mas, como Turow avisou (2012) essa personaliza¢do também pode mudar identidades
digitais segundo interesses comerciais. Por isso 0 uso de algoritmos na edicagdo financeira

precisa ter equilibrio entre eficiéncia em comunicar e respeito a autonomia do usuario.

Mediacdo tecnoldgica e cultural

A recepcao de contetdos depende de mediagdes cognitivas, tecnologicas e culturais
(Orozco, 1997; Martin-Barbero, 1997). Para Martin-Barbero, pensar a comunicacao a partir da
cultura implica abandonar uma visdo instrumental dos meios e compreender 0S processos
sociais que constroem o sentido. A mediacdo, nesse contexto, é tanto ponte quanto traducéao
simbolica da experiéncia do usuario.

No caso mogambicano, a diversidade linguistica e a desigualdade no acesso as TICs
exigem estratégias de comunicacdo que respeitem os contextos locais. A recepcao é sempre
ativa e situada (Orozco, 1997), devendo considerar esquemas mentais e praticas sociais dos
receptores. Assim, a personalizacéo algoritmica deve dialogar com as praticas culturais para ser
eficaz e ética (Silva, 2018).

Capitalismo de vigilancia e protecéo de dados
Zuboff (2019) define o capitalismo de vigilancia como um novo sistema econémico
que usa daddos sobre acOes para prever e mudar futuro acées. Em lugares como Mocambique,
onde a alfabetizacao digital é baixa, os riscos de controle crescem. Morozov (2013) avisa contra
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o ideia simples que technologia decide tudo porque esconde interesses financeiros em forma da
inovagao.

A lei do Mocambique (Decreto 44/2019) ainda precisa de regras claras sobre a troca informada
e limites no uso dos dados. O'Neil (2016) mostra que a falta de clareza nos algouritmos pode
repetir as desigualdades, avisando para a necessidade de transparencia e exame. Assim, a
regulacdo dos dados é parte essencial numa educacdo financeira digital justa.

Metodologia

A abordagem desta pesquisa é quali-quantitativa, centrada na anélise de um estudo de
caso das campanhas de educacao financeira promovidas pelo Banco de Mogambique. Foram
utilizadas trés técnicas complementares: analise documental de normativos legais e materiais
institucionais disponiveis no portal do banco, aplicacdo de um survey eletrdnico com 100
internautas mogambicanos de perfis diversos e analise de contelldo com base nas categorias de
Bardin (2011), com foco em algoritmos, personalizacdo, mediacgéo e regulacdo. A triangulacédo
metodologica permitiu associar percepcdes do publico com os fundamentos conceituais e 0s

marcos regulatorios, reforcando o vinculo entre pratica e teoria na analise dos resultados.

Resultados e Discussao
Personalizacéo e engajamento

Os dados indicam que conteudos sobre orcamento familiar (40%) e transacOes
eletronicas (17%) séo os mais valorizados, enquanto temas como inflagdo ou taxa de juros tém
menor relevancia. Isso confirma Fernandes et al. (2014), que defendem que intervencdes

personalizadas, alinhadas aos contextos dos usuarios, geram melhores resultados.

Grafico 1: Preferéncias de tematica dos Usuario dos medias digitais
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Fonte: Dados da pesquisa
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A personalizacdo deve considerar tanto aspectos cognitivos quanto culturais, como
propde Martin-Barbero (1997), permitindo maior apropriacdo simbdlica das mensagens.

Mediacao videotecnologica

Gréfico 1: fatores de Influéncia na recepcéo dos contetidos do BM

Influéncia de factores a mediacao video
tecnoldgicas
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Fonte: Dados da pesquisa

Formatos curtos e visuais simples foram os mais eficazes na transmisséo das mensagens.
McLuhan (1964) afirma que o meio € a prépria mensagem, 0 que exige que as estratégias
educomunicativas levem em conta as limitagbes tecnoldgicas locais. A mediacao

videotecnoldgica, segundo Orozco (2003), atua como filtro ativo de sentido.

Regulacéo de dados e desafios éticos

Verificou-se 0 uso de SMS em massa sem consentimento dos usuarios, tanto em
campanhas sociais quanto comerciais. Esse uso indevido indica vacuos legais e préaticas
questionaveis. A Unido Europeia (2021) exige auditoria ética para algoritmos em setores

criticos — um modelo inspirador para Mogambique.
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Imagem 1: SMS marketing Comercial

<
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Comeca 0 ano com um Novo
emprego e novas oportunidades
com Njobs, Envia ON1 para 0300
© recebe uma vaga do emprego
10dos 0s dias por apenas SMT/
Semana.

Comoca 0 and com um Novo
oMmprego ¢ Novas oportunidades
com Njobs, Envia ON1 para $0300
0 recebe uma vaga de emprego
todos os dias por apenas SMT/

Fonte: Arquivo pessoal, 2024

Imagem 2: SMS marketing para causas sociais

G o

INGD

O INAM informa sobre a
continuacao de chuvas fortes,
trovoadas e ventos nas provincias
de Manica, Sofala, Zambezia,
Niassa, Nampula e Cabo Delgado.

O INGD apela: Manter-se em
locais seguros, nao circular em
locais inundados, nao atravessar
curso de agua, informar-se junto
das autoridades sobre abrigo

Seguro.

A DNGRH informa sobre o
agravamento de inundacoes nas
cidades de Maputo, Matola,
Boane e Xai Xai.

O INGD apela: Manter-se em
locais seguros, nao circular em
locais inundados, nao atravessar
cursos de agua, informar-se junto
das autoridades sobre abrigo
seguro.

Fonte: Arquivo pessoal, 2024
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Santos (2020) e Pariser (2011) destacam a necessidade de garantir transparéncia,
consentimento e controle sobre os dados. A auséncia desses principios compromete a cidadania

digital.

Convergéncias conceituais

A teoria da informagdo (Shannon e Weaver, 1949) encontra eco na mediagdo cultural
(Hall, 1980), ao reconhecer que a eficacia da comunicacdo depende da decodificacdo situada.
A convergéncia entre algoritmos e mediacdo reforca a ideia de que a educacdo financeira digital

precisa ser tanto tecnicamente eficiente quanto culturalmente sensivel.

Considerac6es Finais

A personalizacdo algoritmica e a mediacédo cultural representam caminhos promissores
para tornar a educacgéo financeira digital mais eficaz e inclusiva. No entanto, esses processos
precisam estar ancorados em principios éticos e normas regulatorias claras. Recomenda-se,
portanto, a criacdo de uma politica nacional de protecdo de dados que garanta seguranca e
transparéncia nas interacdes digitais; a inclusdo da literacia digital e financeira nos curriculos
escolares, promovendo desde cedo o uso consciente das plataformas digitais; o incentivo a
parcerias publico-privadas que ampliem a infraestrutura de acesso a internet em regides
desfavorecidas; e a implementacdo de auditorias periddicas nos algoritmos utilizados em
campanhas de interesse publico. O dialogo entre autores classicos da comunicacao (Shannon,
Hall, Martin-Barbero), criticos da tecnologia (Zuboff, Morozov, O'Neil) e estudiosos da
educacéo financeira (Fernandes et al., Lusardi e Mitchell) mostra que a eficacia das campanhas
depende tanto da inteligéncia computacional quanto da mediacdo humana. Em ultima instancia,

a personalizacdo deve servir a emancipacao do sujeito, e ndo a sua classificacdo algoritmica.
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