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USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO:
IMPACTOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA PRATICA
JORNALISTICA CONTEMPORANEA

Use of Artificial Intelligence in Journalism: impacts, challenges, and opportunities in
contemporary journalistic practice

El uso de la inteligencia artificial en el periodismo: repercusiones, retos y oportunidades en
la practica periodistica contemporanea
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Resumo: As transformaces tecnoldgicas atuais, impulsionadas pela Inteligéncia Avrtificial (1A), tém
impactado diversas areas, incluindo o jornalismo. Este estudo investiga como a IA esta sendo aplicada
na pratica jornalistica, analisando textos cientificos sobre seus efeitos positivos e negativos. A
metodologia adotada combina abordagens quantitativas e qualitativas, com a analise de 20 documentos
coletados nas bases de dados Google Académico e Portal de Peridédicos da CAPES. Os resultados
revelam que a utilizacdo da IA no jornalismo pode acelerar a producédo de contetdo e a interpretacédo de
dados, mas também levanta preocupagdes como a desinformacao e a potencial diminuicdo da profissdo
de jornalista. Os impactos negativos observados incluem a baixa qualidade de textos complexos e a falta
de checagem das informacdes. Por outro lado, a produgdo rapida e a qualidade humana na apuragéo de
fatos destacam a importancia do papel do jornalista como mediador da informacdo. Os resultados
sugerem a necessidade de regulamentagdes éticas e a transparéncia no uso da IA, além de enfatizar que,
embora a tecnologia ofereca oportunidades, o objetivo do jornalismo continua sendo a busca pelos fatos.
Portanto, mais investigacGes sdo necessarias para compreender plenamente as implicacfes da IA no
jornalismo, visando maximizar seus beneficios e mitigar os riscos associados.

Palavras-chave: Jornalismo automatizado. Inteligéncia Artificial. Jornalismo.

Abstract: The current technological transformations, driven by Artificial Intelligence (Al), have
impacted various fields, including journalism. This study investigates how Al is being applied in
journalistic practice by analyzing scientific texts about its positive and negative effects. The
methodology adopted combines quantitative and qualitative approaches, with the analysis of 20
documents collected from the Google Scholar and CAPES Journals Portal databases. The results reveal
that the use of Al in journalism can accelerate content production and data interpretation but also raises
concerns such as misinformation and the potential decline of the journalism profession. Negative
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impacts observed include the low quality of complex texts and the lack of information verification. On
the other hand, rapid production and human quality in fact-checking highlight the importance of the
journalist's role as a mediator of information. The results suggests the need for ethical regulations and
transparency in the use of Al, while also emphasizing that, although technology offers opportunities, the
goal of journalism remains the pursuit of facts. Therefore, further research is needed to fully understand
the implications of Al in journalism, aiming to maximize its benefits and mitigate the associated risks.
Keywords: Automated journalism. Artificial Intelligence. Journalism.

Resumen: Las actuales transformaciones tecnoldgicas, impulsadas por la inteligencia artificial
(IA), han tenido un impacto en diversos campos, incluido el periodismo. Este estudio investiga
como se esta aplicando la IA en la practica periodistica mediante el anlisis de textos cientificos
sobre sus efectos positivos y negativos. La metodologia adoptada combina enfoques
cuantitativos y cualitativos, con el analisis de 20 documentos recopilados de las bases de datos
Google Scholar y CAPES Journals Portal. Los resultados revelan que el uso de la IA en el
periodismo puede acelerar la produccién de contenidos y la interpretacion de datos, pero
también suscita preocupaciones como la desinformacion y el posible declive de la profesion
periodistica. Entre los impactos negativos observados se encuentran la baja calidad de los textos
complejos y la falta de verificacion de la informacion. Por otro lado, la rapidez de la produccion
y la calidad humana en la verificacion de los hechos ponen de relieve la importancia del papel
del periodista como mediador de la informacion. Los resultados sugieren la necesidad de
regulaciones éticas y transparencia en el uso de la IA, al tiempo que enfatizan que, aunque la
tecnologia ofrece oportunidades, el objetivo del periodismo sigue siendo la busqueda de los
hechos. Por lo tanto, se necesita mas investigacion para comprender plenamente las
implicaciones de la IA en el periodismo, con el fin de maximizar sus beneficios y mitigar los
riesgos asociados.

Palabras clave: Periodismo automatizado. Inteligencia artificial. Periodismo.

Introducéo

As transformacOes tecnoldgicas que a sociedade atualmente presencia trouxeram
oportunidades de aplicacdo em multiplas areas com o uso da Inteligéncia Atrtificial (1A). O
jornalismo, que fundamentalmente lida com informacéo e o ato de comunicar, atualmente
consubstanciado com os avancos da Inteligéncia Artificial, tem se beneficiado do uso desta
ferramenta no exercicio do oficio. Como metodologia, o estudo realizou a analise de textos
cientificos que tratam da utilizacdo da IA na préatica jornalistica, com o propdsito de entender
0s impactos, sejam eles positivos ou ndo, com vistas ao entendimento inicial sobre o que pode
estar acontecendo.

Os resultados foram compostos pelas observagOes destacadas acerca dos impactos
causados pela IA no jornalismo, mantendo-se o cuidado de separa-los em impacto negativo ou
positivo, para que posteriormente pudessem ser usados como inicio das discussdes dos
resultados, que compdem a segunda parte do estudo. Dessa forma, o estudo elaborou discussdes

que buscaram ir além da mera classifica¢do do que seria bom ou ruim, procurando compreender
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as implicagOes e as oportunidades, ao realizar a leitura de assuntos correlatos, com vistas a
analises mais aprofundadas e conclusdes mais abrangentes.

Acredita-se que o estudo apresenta contribuicbes relevantes para o campo do
jornalismo, pois se aproxima de questdes que lidam diretamente com a atuacao do profissional
da comunicagdo, que, além de informar a sociedade, tambem é moldado por multiplas
perspectivas que o circunscrevem como mediador da informag&o. ““O jornalista € um importante
ator no processo de producao de conteido que abastece os meios de comunicacdo, mantendo-
se constantemente alerta durante a apuracao dos fatos, com o intuito de atualizar as noticias que
dissemina junto a sociedade” (Kunczik, 2002).

Nesse sentido, este estudo reflete sobre a aplicacdo dos recursos tecnolégicos como uma
possibilidade de avan¢o no campo da comunicagédo, no qual os receptores também podem atuar,
como vem acontecendo desde a Web 2.0, mas com a diferenca de haver uma ferramenta que se
insere no processo de producdo de contetido como uma espécie de “participante”. Desse modo,
portanto, seria a |A uma coautora de uma obra? De acordo com Possenti (2002), sobre a nogéo
de autoria, um texto possui autoria quando esta carregado de sentido e traz consigo as vivéncias
sociais que o autor, intencionalmente ou nédo, transportou para o texto. N&o se trata somente da
escrita gramaticalmente correta; trata-se daquilo que se intencionou dizer, atribuindo-lhe a
responsabilidade pelo que disse. Ao utilizar a A para a composi¢do de uma obra literéria, por
exemplo, 0s autores que assinardo o texto deverdo estar conscientes do que estdo dizendo, de
modo que a IA fara parte do processo de construcdo. Entretanto, a decisdo de autorizar ou ndo
a publicacdo de uma obra criada com o uso de IA ainda estara depositada no ser humano, o que
Ihe confere a responsabilidade pela autoria.

Destaca-se a criagdo como um ato que advém da possibilidade contida no préprio ser
humano, constituido de mdltiplos saberes e experiéncias que subsidiam seu modo de se
expressar e 0 induzem a ser de uma maneira, em parte, pré-determinada pela sua conjuntura,
que o circunscreve como um ser na sociedade. O ente que governa as ac0es, 0s desejos e 0
modo como o ser humano atua na sociedade, jazem de sua propria fruicdo com o ambiente que

0 concebeu, ou seja:

a agdo do individuo que quer ser moral é agdo sobre si mesmo; é no individuo que a
razdo deve prevalecer sobre a paixdo, que o universal deve dominar e informar o
particular: é a sua propria subjetividade que deve ser universalizada. Esse Eu, ndo
empirico, cuja tarefa é transformar o eu empirico, sd se manifesta no seio de um eu
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empirico e s6 a ele se refere. [...] Todo individuo é chamado a liberdade, a razdo, a
moral, mas pela liberdade, pela razdo, pela moral nele (Weil, 1990, p. 34).

Utilizar a 1A para a criacdo de textos e outros tipos de composicado podera demandar,
cada vez mais, a responsabilidade pela propria obra criada, de modo que a criacdo em si sera
mera construcdo, devendo a intencdo estar presente, ainda que subjetivamente. Existem
implicacdes diante de tal avanco, e, com certeza, uma delas sera cada vez mais preponderante:
a manutencdo da capacidade critica dos individuos, expostos a influéncias constantes, atraentes

e dotadas de forte autoridade discursiva.

Tecnologia x trabalho

A Inteligéncia Atrtificial (1A) tornou-se um tema constante nos mais variados ambitos.
Seja por praticidade ou por questdes éticas, 0 assunto precisa ser abordado para que a sociedade
entenda e assuma o seu papel critico na aplicacdo ou no consumo. Em um ensaio publicado no
jornal Nexo (2023), intitulado A regulacéo da IA no ambiente de trabalho, foram apresentados
aspectos intrinsecos as ferramentas de 1A, bem como outras observagdes mais abrangentes. O
texto evidencia o potencial da ferramenta como aliada no ambiente profissional, pois eleva a
agilidade dos processos. Além disso, apresentou questdes éticas quanto ao uso de dados, que
ainda carecem de discussdo, mesmo com a Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais.

Em um primeiro momento, poderiamos olhar para a aplicacdo da IA e vé-la como uma
mera ferramenta, pois, assim como um editor de texto ou de imagens, a IA faria somente o que
0 ser humano demanda. Sendo assim, uma crucial pergunta surge: por que 0s avangos da 1A
suscitam tanta discussdo? Uma das respostas possiveis tem a ver com o deslocamento da
atividade precipua de alguns profissionais, que, por meio da IA, passariam a delegar a execucéo
total ou parcial de suas atividades laborais a IA. No entanto, como se trata de um ndo humano,
sera que isso seria ético? Segundo Amaral Filho (2024), “informar ao publico que determinado
trabalho jornalistico, no nosso veiculo, foi produzido com a ajuda (ou totalmente) de uma IA é
condicdo suficiente para que possamos garantir ao nosso publico que estamos agindo com
correcdo ética?” (Amaral Filho, 2024, p. 65). O ponto de tensdo ndo estaria exatamente na
utilizacdo da 1A como uma ferramenta, mas na maneira como a propria ferramente fora
concebida até poder entregar um produto sob demanda.

De modo geral, a tecnologia incrementou avangos na velocidade e qualidade do

trabalho. De acordo com a MIT Technology Review (2024, online), o setor de Recursos
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Humanos possui forte adesdo a tecnologias na execucdo de suas tarefas, o que corresponde a
quase 80% das empresas atendidas pela digitalizagdo dos processos nesse segmento. 1sso
significa que os processos permeados pela tecnologia podem proporcionar produtividade, pois
0 investimento de tempo e recursos pode ser reduzido ao longo do tempo. Por exemplo, “[...] a
IA também pode automatizar tarefas de rotina, liberando a forca de trabalho para se concentrar
em seus clientes”, segundo a MIT Technology Review (2023, online)3, com a possibilidade de
manutencdo e talvez até elevacdo da qualidade do trabalho. Portanto, o uso equilibrado da
tecnologia pode provocar sinergia, pois garante aos profissionais a possibilidade de ampliacédo
de sua capacidade de produgdo, mas sem retirar 0 aspecto humano, que da sentido ao uso das

ferramentas tecnoldgicas disponiveis no ambito profissional.

Impactos da IA no trabalho

Assim, no ambiente profissional, a IA esta cada vez mais presente, servindo como
auxilio a variadas tarefas. No entanto, é preciso que haja certos limites e transparéncia. Uma
das discussfes que advem desse fato é a necessidade de regulamentacéo acerca da aplicacdo da
IA em atividades que tradicionalmente seriam executadas por um ser humano. Seré preciso
medir até que ponto isso é benéfico sem deixar de ser ético, pois, no final, se a IA entregar um
servico que seja melhor que o de um ser humano, onde estaria o risco ou a falta de ética?

Estabelecer consensos talvez seja um dos melhores caminhos. De acordo com o jornal
Nexo (2023, online)*, “negar os riscos do uso de inteligéncia artificial no ambiente de trabalho
parece-nos tdo equivocado quanto abdicar dos seus beneficios, com entregas mais ageis,
completas e precisas aos clientes”. O que se torna absolutamente pacifico é que ha dois
impactos: primeiro, 0s riscos ao usar a A como ferramenta e o nivel de “autonomia” da 1A no
atendimento das demandas e o segundo diz respeito aos beneficios oriundos da 1A, como citado
anteriormente. De todo modo, a matéria do Jornal Nexo acrescenta, ainda que sejam definidos
0s pressupostos acerca dos limites de aplicacdo da IA, serdo necessarios 0 acompanhamento e
0 monitoramento constantes para que se mantenha o uso alinhado com as politicas definidas

dentro de cada organizagdo. O grande impacto/transformacéo seria a divisdo entre produtos e

3 MIT Technology Review (2023): https://mittechreview.com.br/inteligencia-artificial-beneficios-para-empresas-
de-todos-os-setores/

4 Jornal Nexo (2023): https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2023/12/10/a-regulacao-da-ia-no-ambiente-de-
trabalho
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servicos em que a IA dificilmente seria superior ao ser humano, pois a humanidade é e sempre
sera uma questao preciosa e imprescindivel.

Os algoritmos existem para resolver ou facilitar tarefas que a sociedade demanda e estdo
presentes durante a utilizacdo de diversas aplicacbes do cotidiano. Sem esses algoritmos,
perderiamos uma espécie de guia sobre 0 “oceano” em que a internet se tornou. Além disso, 0s
algoritmos podem, em conjunto com a Inteligéncia Artificial e os Dados, processar todo tipo
de necessidade para obter respostas que representam de forma fidedigna o proprio subsidio que
os torna fortemente poderosos: os proprios dados.

Em resumo, os algoritmos contribuem para a construgédo do que se entende como IA,
como algo artificialmente inteligente, de acordo com a Alura (2023, online), a Inteligéncia
Artificial funciona a partir de diferentes técnicas e algoritmos que permitem as maquinas
aprenderem e executarem tarefas especificas. O principal recurso utilizado é o Machine
Learning, no qual os modelos sdo treinados para relacionar entradas e saidas desejadas. No
aprendizado supervisionado, a maquina aprende com exemplos rotulados, enquanto o
aprendizado ndo supervisionado identifica padrdes sem informacdes prévias. Ja no aprendizado
por reforco, o sistema interage com o ambiente, recebendo recompensas ou punigdes para
aperfeicoar decisdes. Esses métodos compdem a chamada Inteligéncia Artificial Restrita ou
Fraca, voltada a funcdes delimitadas, como reconhecimento de voz e recomendacdes digitais.
Em um nivel tedrico, a Inteligéncia Artificial Geral ou Forte seria capaz de executar qualquer
tarefa cognitiva humana, incluindo criatividade e compreensao emocional, mas ainda néo foi
alcancada. Por fim, a Inteligéncia Artificial Superinteligente, também hipotética, ultrapassaria
a capacidade intelectual humana, trazendo desafios éticos, sociais e econdmicos.

Contudo, aquilo que o faz capaz (algoritmo) de obter respostas para as mais diversas
perguntas, também circunscreve seu modelo, porque o algoritmo é uma “receita”, um modo de
resolver algo. A partir de sua utilizacdo, estabelece-se o que vem depois do algoritmo, que é o
modelo. Por exemplo, em uma matéria realizada pela Associacdo Brasileira De Medicina
Diagnostica (ABRAMED), “[...] com relacdo ao céancer de préstata, sabe-se que
afrodescendentes tém, em geral, tumores mais agressivos, por isso, qualquer modelo de
inteligéncia artificial deve contemplar esse grupo de pessoas para que seja completo”
(ABRAMED, 20237, online). ® Desta forma, o modelo passara, portanto, a representar

> ABRAMED (2023?): https://abramed.org.br/5512/desenvolvimento-da-inteligencia-artificial-na-saude-esharra-
em-questoes-eticas-e-integracao-de-dados/
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estatisticamente aquilo que os dados foram capazes de fornecer como realidade. As pessoas
sub-representadas, assim como a sociedade em geral, deveriam estar cientes de como essas
ferramentas sdo construidas, reivindicar mais transparéncia no processo de desenvolvimento e
criticar sempre que entenderem que a ferramenta ndo atende as suas demandas.

Quando uma organizacao dispde de um modelo a partir de um algoritmo, seria como se
uma pessoa tivesse sido formada em alguma area especifica do conhecimento. O problema que
decorre desse aprendizado € que a programacdo do préprio algoritmo e os dados que o
abasteceram podem estar imersos em preconceitos e vieses que deixariam a margem grupos
tradicionalmente classificados como oprimidos. De acordo com Rossetti e Angeluce (2021, p.
3), “[...] questdes éticas implicam em cuidados politicos, sociais e de governanga dos
algoritmos, que devem ser tratados efetivamente em by design, isto é, no cerne da prépria
criacdo dos algoritmos, para que principios éticos ja estejam presentes desde a concepc¢do
destes”. Outra solucdo possivel, ou um jeito de comecar a resolver essa auséncia de
representatividade, seré incutir, deliberadamente, no algoritmo e no tratamento dos dados que
0 abastecerdo, a representacdo da sociedade como ela é, plural e diversa, buscando o tratamento

isonémico ao isolar comportamentos que estdo aguém de uma convivéncia mais justa e ética.

Metodologia

Diante do momento de transformacéo e consolidacdo das novas formas de producéo de
conteddo informativo realizadas com Inteligéncia Artificial, “os usos positivo e negativo da
inteligéncia artificial no contexto da producdo jornalistica sdo fatos irreversiveis diante da
evolucdo das técnicas de digitalizagdo em curso e, obviamente, futuras” (Saad; Santos, 2023,
p. 787). Neste cenério, o estudo estabeleceu o seguinte objetivo geral: elencar os impactos
negativos e positivos causados pela utilizacdo da IA no ambito jornalistico. Foi escolhida a
metodologia quanti-qualitativa: quantitativa pela contagem objetiva de ocorréncia dos aspectos
elencados e qualitativa, porque tal contabilizacéo carece da interpretacao a partir do texto para
correta alocagéo, positiva ou negativa. Para compor o corpus a ser analisado, realizaram-se
buscas junto as bases de dados Google Académico e Portal de Periodicos da CAPES. Os termos
de pesquisa usados foram: Jornalismo e Inteligéncia Artificial. Foram coletados 20 documentos
e, em seguida, procedeu-se a analise de conteudo dos mesmos para a composicdo dos

resultados.
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A segunda etapa da pesquisa consistiu na elaboracdo da discussdo dos resultados, na
tentativa de aprofundar os aspectos encontrados na primeira parte da pesquisa. As discussdes
serdo compostas pelos resultados positivos e negativos como ponto de partida; no entanto,
assuntos correlatos poderdo ser tangenciados com o intuito de incrementar as discussoes e

abranger o assunto de forma mais completa.

Resultados e discussoes

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagdo da
metodologia proposta, separando-os em resultados objetivos, com base na leitura dos artigos
pesquisados, destacando-se 0s aspectos positivos e negativos, conforme mostrado abaixo na
Tabela 1. Na segunda parte dos resultados, foi realizada uma discussdo com o objetivo de
aprofundar os aspectos evidenciados. Nesse momento, o estudo entendeu que 0s aspectos nao
deveriam ser tratados como negativos ou positivos, pois a livre composicao das discussdes, sem
uma premissa pré-determinada, evitaria viés, permitindo a ampliacdo das perspectivas acerca
dos aspectos que foram analisados com mais profundidade.

Entre os resultados da pesquisa destacam-se trés como impactos negativos relacionados
ao uso da IA em conjunto com a praxis jornalistica. Com 23%, a baixa qualidade do contetdo
produzido pela IA para textos longos e/ou que demandam andlise subjetiva, principalmente
qguando comparada com seres humanos, foi 0 aspecto mais recorrente durante a investigagéo.
Em seguida, a Desinformacdo e a Extin¢do da profissdo de jornalista, ambos com 14%. O
primeiro muito relacionado a auséncia de checagem junto as fontes, ja o segundo como algo
inevitavel, porque com o potencial da IA para interpretar dados e produzir conteudo, seria
dispensavel até certo ponto a permanéncia do jornalista.

Os resultados positivos encontrados para a utilizacdo da 1A no jornalismo sdo: Produgéo
rapida 32%; Interpretacdo de dados 29% e Qualidade do ser humano (jornalista) 27%. A
producdo rapida esta diretamente relacionada com a interpretacdo de dados, sem o qual a 1A
ndo conseguiria funcionar. Contudo, é importante lembrar, que a IA demanda do ser humano e
sua criatividade para elaboracdo do contetido. A qualidade conferida aos seres humanos na
pratica jornalistica foi defendida como algo insuperdvel pela IA, pois trata-se de uma
capacidade fundamentalmente humana, que pode ser percebida em analises mais subjetivas,
checagem junto as fontes e criatividade. Sendo assim, os resultados positivos contrapem em

parte os resultados negativos, e recoloca a figura do jornalista como agente preponderante no
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exercicio do jornalismo. “Desde 0 momento em que se passou a ler jornal com o objetivo de
informar-se parte-se do pressuposto e/ou espera-se que aquilo que € contado nas noticias tenha

uma correla¢do com o que aconteceu fora das paginas dos jornais” (Sponholz, 2008, p. 128).

Tabela 1 - resultados em nimeros absolutos.

Impactos

negativos positivos
Textos muito curtos 2  Producéo rapida 12
Qualidade dos textos gerados pela IA 10 Interpretacdo (processamento) de dados 11
Desinformacéo 6 EnsinodalA 4
Transparéncia 4 Qualidade textos seres humano 10
Privacidade 2
Extincdo profissdo jornalista 6
Credibilidade jornalistica 4
Legislacéo (1A e Jornalismo) 4
Etica 4

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A aproximacao deste estudo com a questdo dos impactos causados pela 1A ndo abrange
a totalidade dos problemas e oportunidades, sendo importante que mais investigacoes
continuem debrucadas no tema para que o jornalismo continue beneficiando-se do que a 1A
pode oferecer de melhor. Contudo, os resultados demonstram um contexto ainda em
desenvolvimento, o que significa que ha oportunidades, como o estabelecimento de normas
legais com o proposito de regular o uso da 1A no jornalismo, e 0 ensino-aprendizagem por parte
dos profissionais que desejam utilizar a IA como ferramenta de trabalho.

As discussdes dos resultados seguem abaixo com a intencéo de identificar os motivos
e/ou as consequéncias da utilizacdo da IA como instrumento de trabalho, para tanto, foram
consultadas referéncias que pudessem corroborar com a proposta, mas sem a intencdo de
encontrar uma resposta definitiva. Portanto, apontar indicativos acerca da evolucao da IA, bem
como a adesdo ao longo do tempo, foi um dos objetivos das discussdes.

A producdo automatica de textos no @mbito jornalistico, impulsionada pelo avanco e
utilizacdo da 1A como ferramenta de trabalho, esta se consolidando como uma oportunidade
para a geracdo de contetido e publicacdo de noticias. I1sso ndo necessariamente valida a |A como

uma solucdo definitiva, mas como uma oportunidade de uma nova forma de fazer jornalismo
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em um universo fortemente competitivo. Godinho (2022), revela que a primeira tentativa de
produzir contetdo informativo foi no ano de 1970, com a geracao de boletins meteoroldgicos.
Ja Canavilhas (2023), relata que a aplicacdo da IA como geradora de contetdo coincidiu com
a crise econdmica provocada pelos subprime nos Estados Unidos, fato este que fez o setor
procurar novas alternativas para continuar competitivo, apesar do cenério de recessdo. O inicio
da producéo de contetdo jornalistico automatizado teria ocorrido, de acordo com Dorr (2016),
em 2007 pela empresa norte-americana Automated Insights, destinada a Associated Press e a
dados desportivos para o Yahoo. Canavilhas (2023), faz um retrospecto sobre a evolucdo do
uso da producdo automatica de contedo, indicando que, no Brasil, a produgdo automatica de
textos deu seus primeiros passos em 2017, no portal UOL.

Atualmente, as maquinas para produzir conteido estdo disponiveis a todos, ndo sendo
mais ferramentas exclusivas ou que demandam conhecimento técnico especializado. Em tese,
qualquer pessoa pode usufruir dos recursos da IA, como é o caso do ChatGPT, da empresa
OpenAl. Nesse sentido, a tecnologia evoluiu e 0 acesso também, mas é importante dizer que a
inteligéncia oriunda das maquinas é fruto da capacidade humana de produzir tecnologias que
reproduzem ou tentam reproduzir o que 0s seres humanos séo capazes de fazer. Tratando-se
especificamente da linguagem, “[...] a inteligéncia artificial pode simular a capacidade de emitir
opiniBes, mas essas opinides sdo baseadas em algoritmos e dados processados, € ndo em crencas
ou sentimentos proprios” (Assis, 2023, p. 64). A IA, ainda que seja dotada de técnica linguistica,
ndo é capaz de sentir ou de criar sentido préprio para o contetdo que produz, pois a IA ndo esta
inserida em nenhum contexto que a circunscreva como um sujeito participante, cuja historia
emana de um lugar a partir dos sentidos. Ela apenas sintetiza, da forma mais coerente possivel

e por meio da estatistica, o produto do seu modelo algoritmico, sendo assim:

o ChatGPT ndo corresponde, portanto, a um sujeito da linguagem tal qual o pode ser
0 sujeito-humano, visto que seu consciente é automatizado por um raciocinio logico
e gerenciado por algoritmos que geram respostas a comandos especificos. Assim, para
responder & demanda do usuario do programa, ele se baseia nas palavras-chave de
cada pergunta, ou seja, a melhor resposta serd dada quanto mais especifica for a
pergunta. Explicam seus criadores que a IA, no estégio atual do seu desenvolvimento,
s6 pode responder a comandos do modo como foi treinada, ndo criando por si novos
comandos, que a facam escapar do controle humano e produzir o diferente, a
polissemia (Fernandes, 2024, p. 221).

O que em 2007 surgiu como uma oportunidade de manutencéo da produtividade com

menos recursos financeiros, hoje esta além do dominio exclusivamente jornalistico e
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democratizou-se, levantando novas questfes, como a qualidade do contetdo, desinformacéo,
transparéncia e regulamentacdo. Esses assuntos derivam do fato de a ferramenta ser Util, pois,
caso contrario, sequer teria se consolidado no mercado. Existe “[...] a necessidade urgente de
estratégias de mitigacdo que possam contrapor os efeitos da desinformacdo algoritmica,
sugerindo que regulamentacdes focadas na responsabilizacdo, transparéncia e na ética
algoritmica sejam prioritarias no debate sobre inteligéncia artificial e comunicagdo” (Silva;
Pérto Junior, 2024, p. 155). Ou seja, as discussdes tém como propdsito alcancar a melhoria da
IA como uma ferramenta ndo apenas Util, mas também no sentido de esta se equiparar, nas
mesmas dimensdes que o0 ser humano, no que tange a aspectos legais, os quais conferem limites

de aplicacgdo e de qualidade, reforcando a credibilidade do contetdo produzido e publicado.

Desinformacao

A verdade é tudo aquilo que se acredita ser o fato, a realidade e o que realmente
aconteceu. “O fundamento radical da verdade € a relacdo transcendente para o Absoluto. Mas
na pratica, a verdade pode ser subjectiva ou relativa, porque é possivel o erro que falseia a
verdade” (Alves, 1992, p. 421). Nesse sentido, portanto, existe a possibilidade, intencional ou
néo, de “alterar” a realidade por meio de verdades parciais ou totais, na tentativa de manipular
0 que se constrdi como sendo o fato ou as diferentes facetas de um fato. Independentemente da
intencdo do agente produtor de uma noticia deliberadamente falsa, entende-se que 0 ato seja
nocivo, pois desloca a percep¢do para mundos fantasiosos, onde a ficcdo reside, e coloca 0s
receptores em um cenario que pode ndo se sustentar a longo prazo, mas que, mesmo assim,
muito provavelmente causara diversos prejuizos, além de ndo cumprir com o dever de informar.

As fake news tém o potencial de influenciar o comportamento da populacdo ao serem
disseminadas de forma deliberada. O ato em si pode ser visto como uma atitude hostil, pois
estaria carregado de intengdes que visam a subversdo da verdade. Além disso, podem ser um
meio de descredibilizar fontes cujas informacfes veiculadas, ainda que crediveis, sejam
colocadas em duvida ao serem classificadas erroneamente como enganosas. Segundo Meneses
(2018), Donald Trump foi quem utilizou o termo de forma “vulgar”’, empregando-o com a
suposta intencdo de categorizar informacdes distribuidas na internet como falsas, sempre que
estas Ihe eram desfavoraveis. Desse modo, desde janeiro de 2017, o termo fake news passou a
ser associado a noticias e, por conseguinte, ao jornalismo, sobretudo no meio digital. Alem
disso, a utilizacdo do termo é considerado vulgar, porque fake (falso) associado a news
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(noticias) constitui uma contradicéo, ja que o emprego do termo noticia/news remete a um fato,
ou seja, algo real, ndo inventado. Percebe-se a manipulacédo inclusive na aplicacdo do termo
fake news, que desde o inicio estaria sendo utilizado como meio de desvirtuar uma pratica
tradicional e amplamente conhecida, o jornalismo, direcionando-se, contudo, ao produto do
trabalho jornalistico: a noticia.

Na tentativa de encontrar uma definicdo que contemple os algoritmos no espaco da
desinformacdo, Silva e Pérto Janior (2024) realizaram um exercicio de reflexao acerca do tema
e elaboraram uma ideia do que seria 0 que chamam de Desinformagdo Algoritmica, que, de
acordo com os autores: A desinformacdo algoritmica advém do fato que a producéo de contetdo
estaria amparada por outro conceito, o capitalismo da vigilancia, que resumidamente sao as
sugestdes de contetdo que as redes sociais enviam para 0S usuarios a partir do interesse do
proprio usuario, estabelecendo-se uma bolha informacional com o intuito de manté-lo
interessado, ainda que em detrimento de outros contetdos. Desta forma, entende-se que a
Desinformacdo Algoritmica estd ancorada em um sistema perverso que a alimenta com
conteudo que os usuarios desejardo receber, a despeito de qualquer critério, e, a partir disso,
surge a oportunidade de concretizar-se a disseminagédo de informacdo falsa, havendo portanto,
a Desinformacéo Algoritmica.

Um individuo possui soberania (capacidade de decisdo plena) para optar por permanecer
encapsulado em sua bolha de informacéo, pois entende-se que ha, no maximo, um convite para
que novas realidades sejam apresentadas. “As novas tecnologias permitem que o individuo
escolha os féruns em que deseja engajar-se e as pessoas com as quais busca dialogar, fazendo
com que os debates e as comunicagdes se encontrem restritos as areas de interesse individual”
(Robl Filho; Meddn; Marrafon, 2022, p. 40). Entretanto, o direito de o individuo escolher onde
ird se informar atribui a ele certa responsabilidade, pois a desinformac&o se perpetua por meio
do compartilhamento. A légica da producdo-consumo-producao, que se estabelece atualmente,
coloca os usuarios como corresponsaveis por aquilo que eventualmente redistribuem, ao
endossarem (apoiarem ou aprovarem) o conteido pela simples curtida e/ou divulgacéo.

Sera preciso que haja um comprometimento continuo em informar com qualidade, em
concomitancia com as tecnologias que incentivam 0s usuarios a aceitarem as mesmas fontes de
informagdo que normalmente consomem, mesmo que essas fontes disseminem conteddo
falacioso, manipulado ou mal formulado, porque “[...] a questdo das bolhas estad na base da

proliferacdo de fake news, que tanto tem abalado os principios do jornalismo” (Kaufman;
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Santaella, 2020, p. 7). Portanto, o inicio do combate a desinformacdo esta no refor¢o da
informacdo que seja fidedigna. Acredita-se que esse seja 0 primeiro passo; posteriormente, o
fortalecimento de politicas que incentivem a capacidade critica durante a formacéo escolar seria

outra etapa fundamental para consolidar um cidad@o mais critico.

Extingdo da profissao de jornalista

A crenca principal em torno da extincdo da profissdo de jornalista reside no fato de que
a A dispde de grande capacidade computacional para processar dados e gerar conteudo, o que
faria do jornalista um “instrumento” dispensavel. No entanto, é importante dizer que a
ferramenta 1A deve ser observada como um auxiliar da pratica jornalistica. Desse modo,
Marconi (2020) explica que a inteligéncia artificial ndo automatiza a producdo de noticias, ela
amplia as possibilidades de acelerar tarefas repetitivas, abrindo tempo para o jornalista dedicar-
se a conteudos mais aprofundados e investigativos.

Evidencia-se uma oportunidade de atuacdo muito mais voltada a qualidade, ao invés da
guantidade. Também existe a possibilidade de acelerar processos e entregar mais produtos com
maior qualidade. Tudo depende dos objetivos editoriais e do perfil jornalistico de apuracao,
pois nem toda situacdo exige demasiada celeridade. Exemplo disso foi o periodo da pandemia,
que exigiu velocidade na apuracdo dos dados para a composi¢do de noticias sobre o assunto.
De acordo com Assis (2023), por meio de um convénio entre a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e a Universidade de Sdo Paulo (USP), foi desenvolvido o rob6 “Corona
Reporter”, cuja finalidade era especifica e repetitiva: publicar e atualizar informacges acerca da
situacdo da pandemia, iniciativa que cumpriu 0 seu proposito, mas limitada a repeticdo das
informacdes com a possibilidade de atualizag&o.

Apesar dos inegaveis avancos trazidos pela tecnologia, ainda persiste um cenério
nebuloso em relacdo a execucdo ndo supervisionada da inteligéncia artificial, fato que retiraria
definitivamente o jornalista de sua posicdo mediadora, a qual garante a credibilidade da
informacdo. De acordo com Assuncdo; Assuncdo; Santos (2023), 0s primeiros passos para a
substituicdo do jornalista por sistemas automatizados j& foram dados, o que ndo significa que
sera definitivo e que apresentardo a mesma qualidade do ser humano. No entanto, o Projeto de
Lei 2338 de 2023, que dispde sobre os usos da IA em territorio nacional, diz no Art. 3% “o
desenvolvimento, a implementacéo e o uso de sistemas de inteligéncia artificial observarao a
boa-fé e os seguintes principios” e dentre os principios elencados no referido artigo, o inciso Il
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proclama “a participacdo humana no ciclo da inteligéncia artificial e supervisdo humana
efetiva”. Assim, por forca de lei, que visa a regulamentacéo da IA, esse preltdio, como dito por
Assuncdo, Assuncdo e Santos (2023), deve ser observado como uma iniciativa corajosa, mas
que ainda demanda atencgdo e desenvolvimento até o dia em que, de fato, a A possa assumir 0
lugar de um jornalista. Nesse sentido, Assungéo, Assungao e Santos, (2023), assim como ASSis,
(2023), destacam o conceito de “Jornalismo Automatizado” como algo que consiste em um
modo de produzir conteddo sem a necessidade de intervencdo humana, ou com 0 minimo
possivel, avancos que estdo em ascensdo e que estdo causando uma transformacdo na

comunicagéo.

Processamento de dados

Se existe um aspecto positivo ao utilizar a tecnologia para as mais variadas
necessidades, o processamento de dados provavelmente sera um dos pontos mais favoraveis
quando o assunto é Inteligéncia Artificial. Ademais, sera que o processamento de dados por si
sO traz apenas beneficios, ou ha também efeitos colaterais? O modelo Deep Learning é um
subcampo da IA chamado Machine Learning. Trata-se de um modelo estatistico cuja funcédo é
aprender sem a necessidade de programacao. O modo de funcionamento imita a maneira como
0 cérebro opera, contudo, é subsidiado pela imensa quantidade de dados oriundos do Big Data
e pela capacidade de processamento das Graphics Processing Units (GPUs). Com esses
recursos, 0 modelo pode ser treinado e aprimorado com o intuito de melhorar sua precisdo na
resolucéo de problemas especificos.

A internet, enquanto espaco, oferece aos seus visitantes milhares de possibilidades de
caminhos entrelacados para exploragdo. Isso ndo seria necessariamente um problema, todavia,
ocorre que cada pessoa possui necessidades ou gostos proprios. As demandas ndo sao
heterogéneas, mas sim homogéneas em relagéo a si, assim como milhdes de outros visitantes
do espaco virtual contidos na internet. Surgem entdo os modelos personalizados para cada
visitante, sendo uma espécie de “Guia do Eu”, que comanda uma visitagdo aparentemente
perfeita & internet com um mundo virtual s6 seu. Ou seja, contém informacdes que condizem
com seus anseios, pois reforca suas visdes de mundo e afasta o contraditorio e o diferente.
Kaufman e Santaella (2020), falam sobre como a recente explosdo de dados na internet trouxe
a questdo da curadoria, substituindo a ideia de liberdade dos primordios da rede pela ideia de

relevancia. O acesso a informacao passou a ser personalizado, o que atende aos usuarios das
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plataformas digitais que ndo desejam ver publicacdes, anuncios publicitarios, recomendagdes
de produtos, inadequados as suas preferéncias. Atualmente, a maior parte da curadoria é
efetivada pelos algoritmos de IA, particularmente pelo processo de deep learning.
Aparentemente, a existéncia de uma curadoria para promocao do acesso personalizado
junto as plataformas pode ndo parecer nociva. No entanto, 0 que ocorre € que as noticias
também sdo alvo desse tratamento da informac&o por meio do algoritmo de vigilancia. Assim,
0 modelo de IA, responsavel por decidir quais informagfes o usuario ira receber e que terd
grande probabilidade de obter sucesso, retira a oportunidade desse mesmo usuario, por meio da
desinformacdo algoritmica, de decidir o que assistir além do que normalmente escolheria, pois
néo se estabelece a serendipidade. Tal processo apresenta similaridade com a teoria conhecida

como Gatekeeper, que, de acordo com o autor:

[...]é o responsavel por analisar esses materiais[informacfes], fazer adaptacfes e
inserir ou recusar a entrada dessas informac@es ao jornal. O processo ndo apenas
determina qual informag&o, dentre as inUmeras em oferta, seré selecionada[...]. Ao
desempenhar a funcdo de decisdo sobre 0 que ingressa nas pautas e nos jornais, o
gatekeeper atua de forma a influenciar o que se torna realidade, uma vez que
possibilita que a informacdo veiculada atravesse todos os portbes da redacéo,
chegando até o leitor, em detrimento de outras informacGes que sdo barradas em
algum portéo[...] (Ribeiro, 2016, p. 50).

O conceito que traduz o comportamento de alienacdo dentro do ambiente virtual é
chamado de Bolha ou Cémaras de Eco. “A principal critica as bolhas consiste na
homogeneizacdo que estas promovem das rela¢des sociais ao manter os individuos em circulos
sociais fechados, formados por iguais” (Kaufman; Santaella, 2020, p. 7). Fica evidente que se
trata de um efeito da retroalimentacéo da propria perspectiva, ou da percepcao que se tem de si
no outro, uma manifestacdo da manutencdo do status quo promovida por acasos anteriores.
Como sugere Martins (2021), de forma discreta e continua, os algoritmos atuariam na formacéo
de consensos, oferecendo a cada publico apenas informagfes que correspondem aos seus
interesses e convicgdes. Entretanto, quando o assunto sdo as organizacGes, “o papel do
administrador em épocas de mudanca e instabilidade se centra mais na inovacédo do que na
manutencdo do status quo organizacional” (Chiavenato, 2003, p. 8). A sociedade vive um
momento de mudanga e instabilidade com relagdo a IA. Ainda ha muitos assuntos a serem

tratados, o que significa que acompanhar ativamente o que esta acontecendo € 0 minimo que
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cada cidaddo pode fazer, pois essas transformagdes fardo parte do cotidiano, tanto dentro quanto

fora das organizacdes.

Qualidade e velocidade

A elaboracdo de textos cuja finalidade seja informar deve estar subsidiada por
informacdes crediveis e manter um certo distanciamento, quando néo se propGe a produzir uma
opinido direta. Conforme Tavares (1997), o texto jornalistico deve evidenciar os fatos, sendo
pontanto, translucido para o leitor. Por esse motivo, deve levar ao leitor o conhecimento dos
fatos com imparcialidade e seriedade. Esta seria uma das formas de classificar um texto de

qualidade, além dos pressupostos relacionados a boa escrita, sob as regras gramaticais.

[...] o texto jornalistico esta sujeito & uniformidade e a avaliagdo de qualidade. Para se
adequar a estes dois quesitos, é elaborado de forma rigida, seguindo-se determinados
padrdes e normas, do que se origina sua gramatica peculiar. A gramatica do texto
jornalistico possui estrutura simplificada e codigo linguistico restrito, o que, além de
possibilitar o controle de qualidade, torna a producéo do texto facilitada e acelerada,
caracteristicas importantes da producdo de um item de consumo de massa (Tavares,
1997, p. 124).

No contexto académico, Rossoni e Chatgpt (2022) apontam que a IA levanta
guestionamentos acerca da dificuldade de discernir se um texto foi produzido por um estudante
ou por um robd. Além disso, j& existem proibi¢des quanto ao uso da IA para fins cientificos,
porém, o autor acrescenta que a IA, utilizada de maneira equilibrada, podera ajudar os cientistas

na criacao de novas ideias durante o processo criativo.

Com relacdo ao conteudo produzido pela IA, a qualidade percebida esta relacionada a
dificuldade de determinar se um texto foi produzido por um humano ou por uma IA. Dessa
forma, quando se estabelece esse cenario, é sinal de que certo grau de qualidade foi alcancado.
Caso contrario, ndo haveria por que duvidar. Segundo Baltar e Baltar (2023), iniciativas
realizadas por jornalistas na tentativa de demonstrar este fato reforcam a nocéo de que o temor
talvez seja a impossibilidade de diferenciar um texto feito por 1A de outro feito por um humano.
Além disso, existe a surpresa de uma maquina ter condi¢Bes de “imitar” o trabalho de uma
pessoa, Como se a maquina possuisse caracteristicas essencialmente humanas.

Combinado com a qualidade de producéo de textos comparaveis aos dos seres humanos,

a velocidade aparece como outro fator que banaliza uma atividade que exigiria esforgo e tempo
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despendidos para que um resultado considerado bom fosse atingido por um ser humano. Nesse
sentido, “bom jornalismo se faz quando vocé mantém principios éticos. A esséncia do
jornalismo ¢ a informacéo de qualidade. Esse jornalismo eu acho que existe, persiste e sobrevive
em todos esses momentos” (Bueno et al., 2015, p. 89). Assim, a medida que a IA comeca a
alcancar um nivel de qualidade impossivel para o ser humano, a pressa torna-se amiga da
perfeicdo? Em um teste realizado pelo G1, da Globo (2023), foi solicitado que o ChatGPT
elaborasse uma redagdo sob as regras do Enem, com o seguinte tema: “Desafios para a
valorizacdo de comunidades e povos tradicionais no Brasil”. A IA entregou o resultado,
segundo a matéria do G1, em 50 segundos. Além disso, a redacdo criada pela 1A foi avaliada
por duas especialistas em redacdo para 0 Enem e recebeu 680 pontos, sendo o0 maximo 1000. A
matéria publicada com o titulo “Robé 'ChatGPT" escreve redacdo do Enem em 50 segundos;
saiba quanto ele tiraria na prova” (2023) demonstra, de forma simples, o potencial atual da 1A
e como o ser humano pode ser facilmente alcangado até certo ponto.

Os veiculos de comunicacdo também sdo orientados a negécios e objetivam o lucro.
Levar informacéo relevante é seu produto. O que uma pessoa considera relevante pode ser
bastante varidvel, mas também determinante em certos momentos em que a celeridade
predomina e define sua necessidade de informagdo. Como acrescenta Martins (2021), o0 acesso
antecipado a informac&o torna-se uma vantagem competitiva. Dessa forma, ganham destaque
as atividades voltadas a tratar, compilar, organizar e processar grandes volumes de dados no
menor tempo possivel. Nesse sentido, a percepcdo de qualidade sera a informacdo que um
individuo precisa, considerando o lugar, o suporte e 0 tempo em que a obteve, seja para sair de
casa mais cedo ou até mesmo para deixar de adquirir determinado produto.

Sem considerar outros aspectos para determinar o que deveria ser observado como
qualidade, entende-se que outras habilidades poderiam ser desenvolvidas pelos jornalistas,
como analises minuciosas e/ou textos opinativos, se possivel, com vistas a uma diferenciacao
de um grau de qualidade que a IA ainda ndo atingiu. Ademais, desenvolver contetdo com mais
qualidade néo significa dar uma resposta a 1A, mas sim uma necessidade dos seres humanos de
continuarem evoluindo com propdsito, ao propor novas ideias e formatos que servirdo de guia

na conducgéo de seus trabalhos junto a sociedade.

Pos-discussdes
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Os movimentos que se direcionam a mudangas que condicionardo e se consolidardo
como transformacdes nas relacoes de trabalho tém muito a ver com a maneira como as pessoas
consomem qualquer tipo de produto ou servigo. As demandas continuardo a existir, mas a
transformac&o ocorrera na forma de obté-las e de satisfazer os desejos que sempre existiram.
Embora ndo seja simples imaginar os impactos na vida profissional, esse € um fato com o qual
os profissionais deverdo lidar, seja criando formas de producdo orientadas a principios que
agreguem mais valor ao seu trabalho, levando em consideracdo que esse tipo de mudanca
acarretarg, inevitavelmente, impacto econémico, além de alterar o perfil dos consumidores que
irdo demandar o servigo ou produto atualizados.

Este estudo, com a intencdo de obter uma resposta direta sobre 0s possiveis impactos
causados pela IA no jornalismo, fez a seguinte pergunta ao ChatGPT: Como o ChatGPT poderia
ajudar um jornalista? Justifica-se tal pergunta porque este estudo investiga como a IA esta sendo
aplicada na pratica jornalistica, por meio da andlise de textos cientificos sobre seus efeitos
positivos e negativos. Pretende-se evidenciar, com a resposta dada pelo ChatGPT (l1A), uma
noc¢do do quédo instrumentalizada pode estar a atuacdo de um jornalista. Resposta: O ChatGPT
pode ser uma ferramenta extremamente Util para jornalistas de varias maneiras, auxiliando em
diferentes etapas do processo de producdo de noticias e conteudos. Entre elas, destacam-se:
pesquisa rapida e resumos de informacGes; geracdo de ideias e sugestdes de pauta; apoio na
redacdo de textos; verificacdo de fatos e coeréncia; revisdo de texto e sugestbes de estilo;
assisténcia na cobertura ao vivo; entrevistas simuladas; e traducdo e adaptacdo de textos,
segundo a OpenAl (2024).

Percebe-se que muitos assuntos sdo atravessados pela IA, de modo que a estrutura que
sustenta 0 modus operandi de diversas profissdes sera deslocada. O desequilibrio provocado
pela mudanca no centro de gravidade dessa estrutura, que governa a atuacdo dos individuos,
sera o grande impacto que modificara as relacdes de trabalho e de vida em sociedade. Por esse
motivo, entende-se que a regulamentacdo é imprescindivel neste momento, pois servira de base
e de orientagdo sobre a maneira como a sociedade deverd e podera lidar com essa nova
tecnologia, compreendendo qual deve ser o seu papel nessa nova fase mediada por tecnologias
consideradas inteligentes. De acordo com Brasil [Ministério da Fazenda] (2025), uma regulagéo
equilibrada da Inteligéncia Artificial € vista como essencial para o novo ciclo de
desenvolvimento do Brasil, proporcionando previsibilidade e atragédo de investimentos. O

debate na Camara dos Deputados destacou a importancia de uma legislacdo que proteja o0s

90



=) =
n&m Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais

Uso de inteligéncia artificial no jornalismo: impactos, desafios e oportunidades na

prética jornalistica contemporanea

cidad&os e incentive a inovacdo de forma responsavel. Além disso, sera preciso considerar que
o Brasil ndo dispde, até 0 momento, de potencial tecnologico para desenvolver aplicacfes que
possam competir com as empresas de tecnologia internacionais. Em um artigo publicado pela
Universidade de Séo Paulo (2021), discute-se a necessidade de democratizar a IA para evitar o
monopolio de grandes corporacGes e governos. O artigo defende a regulamentacéo, a criacdo
de 6rgdos de controle e o investimento em educacdo e pesquisa para garantir que a IA seja

utilizada para o bem-estar social.

Conclusdes

Seguramente, 0s avangos que a sociedade experimenta quando hé transformacéo dos
processos e das profissdes, impulsionados pela tecnologia - e aqui ndo se defende que as
mudancas advém apenas da Inteligéncia Artificial, pois até o computador, por si so, ja
modificou muita coisa, como o papel, a caneta e tantos outros, desse modo, as transformagdes
tecnoldgicas promovidas pela utilizagdo da IA, sdo as motivacdes para que os modelos
estabelecidos sejam alterados. Em muitos casos, 0s objetivos permanecerdo 0s mesmos, mas a
maneira de realizar as tarefas e o tempo de execucdo provavelmente nao.

Diante das mudancas profissionais e dos papéis que regem como um determinado
profissional deve atuar, esses, sim, serdo alguns dos impactos que a sociedade observara ao
longo das transformacdes. A questdo que se coloca é a seguinte: até que ponto cada profissional
ird resistir a mudanca, ou se reinventar sera a oportunidade de coexistir em um ambiente onde
as atividades se tornardo obsoletas? Em parte, aspectos humanos convergem com 0S
tecnoldgicos; maquinas também dependem de seres humanos. Basta perguntar a uma delas qual
€ 0 seu proposito de existir. A maquina poderia auxiliar o ser humano a torna-se cada vez mais
livre de certas atribuicdes, no sentido puro de resgatar sua prépria humanidade. Qualquer um
pode usar uma ferramenta, mas realizar tarefas que poderiam ser automatizadas ndo vai além
da criatividade, pois aprender a imitar as habilidades profissionais serviria apenas para
reproduzir uma estrutura j& modelada. Onde, entdo, estaria a transformacdo? A transformacao
estaria na oportunidade de otimizar o trabalho jornalistico, desde a concepcdo de ideias até a
producdo e revisdo de textos, permitindo que o jornalista se concentre em aspectos mais criticos
e criativos de sua profissdo. Todavia, existe a possibilidade de o jornalista ter a sua credibilidade

questionada, pois 0 seu oficio poderia ser exercido por “qualquer pessoa”, ndo havendo,
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portanto, requisitos prévios que legitimem uma atuagdo jornalistica respaldada por uma
validacao que o autorize a atuar, mas apenas 0 mero desejo e a capacidade técnica de agir.

A regulamentacdo da Inteligéncia Artificial, que estd em curso no PL 2338/23, pode se
tornar uma resposta ao cenario de grande mudanca que ainda estd em andamento. O projeto
sera uma tentativa de delimitar os usos e as possiveis implicacdes legais decorrentes do uso da
IA. Além disso, serd preciso discutir como a escola ira formar os alunos e o que ensinar, pois,
assim como sao ensinados valores fundamentais sobre ética, moral e integridade, serad
necessario ensinar como lidar com a IA em um mundo permeado por essa tecnologia. Sera
importante investir na educacao, porque os individuos continuardo sendo parte do todo, com ou
sem a IA, e demandardo ainda mais da capacidade critica em determinados assuntos. A
sociedade serd o inicio e o fim, e 0 meio podera ser dominado pela IA. No entanto, ambas as
extremidades influenciardo o qué, o como e o quando o0 meio ira processar sua realidade. De
acordo com Paleta; Pelissaro (2016); Kaufman; Santaella (2020) e Assis (2023), uma sociedade
que utiliza recursos tecnologicos, sem antes desenvolver o pensamento critico, podera criar
polarizacGes que produzem visdes radicais acerca de temas absolutamente pacificos. Portanto,
politicas publicas voltadas para a formacdo instrumental produzem cidaddos capazes de
executar comandos e matam a criatividade, porque o pensamento critico deixa de ser
estimulado.

Os avancos tecnoldgicos, especialmente a Inteligéncia Artificial (1A), estdo redefinindo
o0 cenario do jornalismo, com impactos que se estendem da automagcdo a ética profissional. O
estudo aponta que, embora a IA possa otimizar a producdo de conteido e a interpretacdo de
dados, ela traz desafios significativos, como a baixa qualidade de textos complexos e o risco de
desinformacdo. Portanto, o jornalista continua sendo uma figura importante no processo de
mediacgdo da informacdo, cuja capacidade humana de apuracéo, criatividade e checagem de

fatos permanece insubstituivel.
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