W‘“@@W Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais

CAPITAL SOCIAL EM TEMPOS DE ALGORITMOS!
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Resumo: Este artigo discute as (im)possibilidades de distribuicdo de capital social e de analise
das relagdes engendradas por tecnologias de mediacdo em plataformas de redes sociais.
Questiona-se se as métricas de desempenho dos contetidos, como o quatitativo de engajamento,
sdo, de fato, indicadores de fluxo de capital social. Parte-se de uma revisdo bibliogréafica ndo
sistematica que articula a analise critica de autores classicos que trabalham o capital social e as
relagbes em rede com estudos recentes sobre resultados da comunicacdo mediada pelas
plataformas de redes sociais. Deu-se especial atencdo para que a bibliografia representasse
diferentes contextos internacionais. A pesquisa apontou que as estatisticas de desempenho das
publicacGes sdo superficiais se 0 objetivo da analise for o fluxo de capital social e a relevancia
real, tendo em vista que refletem resultados da performance as l6gicas algoritmicas. Conclui-
se pela necessidade de analises que levem em consideracdo multiplos indicativos, qualitativos
e quantitativos, que possibilitem a compreensdo mais aprofundada das relacbes nestes
ambientes.

Palavras-chave: Algoritmos. Capital social. Plataformas digitais. Redes Sociais. Relevancia
social.

Abstract: This article discusses the (im)possibilities of social capital distribution and the
analysis of relationships engendered by mediation technologies on social networking platforms.
It questions whether content performance metrics, such as engagement quantities, are, in fact,
indicators of social capital flow. It is based on a non-systematic literature review that articulates
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a critical analysis of classic authors dealing with social capital and network relationships with
recent studies on the outcomes of communication mediated by social networking platforms.
Particular attention was given to ensure that the bibliography represented different international
contexts. The research indicated that publication performance statistics are superficial if the
objective of the analysis is the flow of social capital and real relevance, considering that they
reflect performance outcomes dictated by algorithmic logics. It concludes by highlighting the
need for analyses that take into consideration multiple indicators, both qualitative and
quantitative, to enable a more in-depth understanding of relationships within these
environments.

Keywords: Algorithms. Social capital. Digital platforms. Social networks. Social relevance.

Resumen: Este articulo discute las (im)posibilidades de distribucion de capital social y de
andlisis de las relaciones generadas por tecnologias de mediacién en plataformas de redes
sociales. Se cuestiona si las métricas de rendimiento del contenido, como la cantidad de
interaccion (engagement), son, de hecho, indicadores del flujo de capital social. Se parte de una
revision bibliografica no sistematica que articula el analisis critico de autores clasicos que
abordan el capital social y las relaciones en red con estudios recientes sobre los resultados de
la comunicacién mediada por las plataformas de redes sociales. Se prestd especial atencion a
que la bibliografia representara diferentes contextos internacionales. La investigacion sefial6
que las estadisticas de rendimiento de las publicaciones son superficiales si el objetivo del
andlisis es el flujo de capital social y la relevancia real, dado que reflejan resultados de
desempefio segun las légicas algoritmicas. Se concluye con la necesidad de analisis que tomen
en consideracion multiples indicadores, cualitativos y cuantitativos, que posibiliten una
comprension mas profunda de las relaciones en estos entornos.

Palabras clave: Algoritmos. Capital social. Plataformas digitales. Redes sociales. Relevancia
social

Introducéo

O tema deste artigo é o fluxo de capital social em situacfes mediadas por algoritmos.
Movimentar-se no ambiente digital é estar submetido a varias camadas de especificacdes
determinantes, umas mais Obvias e outras completamente opacas ao usuario. O objetivo é reunir
referencial tedrico que discuta o impacto das propriedades das plataformas de redes sociais, seu
funcionamento e as métricas que disponibilizam no fluxo de capital social e nos proprios
estudos sobre as relacdes. Através de analise critica de uma revisao ndo sistematica da literatura,
buscou-se reunir estudos classicos e investigacdes recentes que evidenciem como a
materialidade engendra possibilidades e impossibilidades.

O trabalho apresentado foi desenvolvido em quatro movimentos. No primeiro, toma-se
0 ciberespaco enquanto campo de disputas e de distribuicdo assimétrica de capitais, abordando
com destaque o capital social. Em seguida, foram reunidos estudos de diferentes contextos

internacionais que apontam resultados da comunicagdo mediada por plataformas de redes
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sociais. Na sequéncia, identificou-se as possibilidades e impossibilidades de movimentacao e
distingdo nas associagdes que acontecem nestes ambientes. Finalmente, o estudo recai sobre
diferentes opcOes de andlises de relagdes em rede mediadas por tais tecnologias.

Observou-se investigacbes com resultados diametralmente opostos em relacdo a
aquisicdo de capital social em diferentes contextos das associa¢des. Constata-se um ethos
quantitativo das plataformas que pouco dizem sobre relevancia real. Apontou-se também
investigacbes que analisaram as redes de associacOes nestas mediacGes de diferentes
perspectivas, associando variados indicadores, quantitativos e qualitativos, que permitem a

compreensdo mais aprofundada dos atores e das interacgdes.

Metodologia

Parte-se do reconhecimento de que os ambientes digitais ndo sdo meramente espacos
comunicacionais, mas infraestruturas técnico-politicas que moldam relagdes sociais, praticas
discursivas e formas de subjetivacéo.

O objetivo deste artigo é colaborar para compreender se as métricas usadas para aferir
o0 desempenho dos conteudos nas plataformas de redes sociais, como o quatitativo de
engajamento, séo, de fato, indicadores de fluxo de capital social.

Como parte de uma investigacdo de doutorado, este artigo beneficia-se de um amplo
estudo da bibliografia existente na area. Na selecdo para este recorte, optou-se por seguir uma
abordagem qualitativa e critica, considerando a capacidade dos textos de iluminar tensGes entre
técnica, poder e agéncia. Para além dos autores classicos no estudo das dindamicas sociais como
Bourdieu, Weber, Latour e outros, dedicou-se, por um lado, a identificacdo de autores e
correntes que investigam os aspectos técnicos, normativos e performativos das plataformas
digitais, por outro, a busca por estudos que problematizam como tais mediacdes moldam
praticas de distincdo, reconhecimento e construcdo de si. Houve um empenho em buscar
investigacdes dos contextos mais diversos, tanto em relacdo as linhas de pensamento, quanto
em relacdo ao contexto geografico, como é o caso, por exemplo, de estudos orientais. Esse
procedimento visou ndo apenas mapear os debates existentes, mas também tensionar 0s modos
como a infraestrutura digital condiciona o campo de possibilidades de a¢éo dos sujeitos.

A analise critica ancora-se na tradicdo da Teoria Critica, conforme Horkheimer (1973)
a define: uma abordagem comprometida com a dendncia das estruturas de dominacéo e com a
transformacéo social, o que se torna fundamental ao investigar os regimes de visibilidade,
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controle e distingdo operados pelas plataformas. A escolha metodolégica, portanto, ndo é
apenas técnica, mas também politica e epistemologica.

Esse posicionamento baseia-se na ecologia de saberes (Santos, 2006), ao reconhecer a
centralidade das desigualdades epistémicas nos ambientes digitais. Denzin e Lincoln (2011)
reforcam que, em contextos complexos, a pesquisa qualitativa deve privilegiar interpretagdes
situadas e epistemologicamente coerentes. Ao adotar tal abordagem, compreende-se a analise
tedrica como pratica critica, orientada nao apenas a descricdo, mas a problematizacdo das
I6gicas que sustentam as plataformas e as formas de associacdo e reconhecimento que elas

engendram.

O ciberespago enquanto campo

A mediacdo da construcdo dos fatos sociais por estruturas simboélicas e materiais que
condicionam, disputam e performam tem como consequéncia que os fatos ndo sejam nem
neutros, nem espontaneos. Bourdieu (2003) defendeu que os fatos sociais sdo negociados dentro
de campos de lutas, por agentes sociais que introjetaram culturalmente um sistema de
disposic¢des e habitus capazes de engendrar préaticas adaptadas as estruturas e contribuindo, por

esta via, para reproduzi-las.

Na teoria de Pierre Bourdieu (2001), campo surge como uma configuracdo de relagdes
socialmente distribuidas. De acordo com 0 autor, campo representa um espago
simbdlico no qual se opera a mediacdo entre agentes sociais e sociedade. Nesta
perspectiva, campo é um sistema de posi¢des, que podem ser contestadas e alteradas.
Daqui se infere que os campos sdo microcosmos com leis proprias, pelo que as
estratégias dos agentes sdo determinadas pelos capitais (cultural, social, econémico,
politico) e pelo habitus (esquemas de percepcdo, pensamento e accdo) de cada
individuo (Amaral, 2016, p. 17).

Estdo incorporados em Bourdieu os escritos de Max Weber que ressaltaram a
organizacdo interna dos dominios de realidade, os campos, organizados conforme a posicao
social; os interesses; as relagdes interpessoais; 0s conflitos; entre outros aspectos.

O que acontece nos campos, as relacdes, ndo sao fechadas, prontas. No que se refere a
ideia do social como estruturante, como adjetivo as dindmicas, o pensamento de Latour (2012)
consolidou uma inflexdo fundamental e que é resultado de muitos estudos que o antecederam:
“depois de ter sido muito util no passado, o que se chama ‘explicagdo social’ tornou-se
contraproducente porque interrompe o movimento de associacdo em vez de lhe dar um

seguimento” (Latour, 2006, p. 8).
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Latour argumentou que as associacOes temporarias - e ndo mais o0s grupos fechados -
sdo (re)construidas em co-textos, resultante das interacOes, de acordo com as caracteristicas das
redes que integram, dos atores humanos e ndo humanos envolvidos em determinada acdo. As
posi¢cBes no mundo sdo consideradas variadas e relativas. As relacoes e a distribuicdo de poder
tornaram-se mais complexas. Ao deslocar a énfase para as associagdes, o0 autor propds que o
“social” ¢ um efeito gerado pelas conexdes e essas podem ocorrer em contextos estruturais
diversos, com diferentes efeitos sobre os atores e as interacdes.

Mais do que uma mudanca tedrica-metodoldgica para as ciéncias sociais, essa € uma
perspectiva que melhora a compreensdo da vida social como fendémeno fluido e supera a
dicotomia agéncia e estrutura, integrando e redefinindo os dois campos de pesquisa em termos
relacionais (Fontes, 2020).

Apesar de divergéncias entre o0s autores classicos e 0s adeptos das teorias reticulares,
como a Teoria Ator-Rede, ha convergéncia na concepcao de que a construcdo do fato social se
d& em um substrato ou ambiente a partir do qual se estabelecem as negociagdes (Lorenzi &
Andrade, 2012). As estruturas e dindmicas de mediacdo participam da formacdo de um ethos
especifico, ja que levam a determinados modos de fazer e ddo forma a um ambiente cultural
que permeia as conexdes ali estabelecidas.

No ultimo século, o ciberespaco consolidou-se como um novo campo, um espacgo de
disputas e distribuicdo de poder, no qual a movimentacdo dos atores é mais gravemente
impactada pelas caracteristicas das mediaces. Boyd (2008) destaca a relevancia de levar em

conta essas propriedades materiais:

A medida que as pessoas se ajustam a essas propriedades, surgem novas praticas.
Embora essas propriedades e dindmicas ndo determinem a pratica social, elas
desestabilizam as principais suposi¢fes que as pessoas fazem ao se envolverem na
vida social e, portanto, desempenham um papel significativo de reformulacdo quando
se pensa em publicos. Quando ndo é controlada, a midia pode desempenhar um papel
poderoso demais no controle das informacdes e na configuracdo das interagdes. Essa
é uma linha de falha que leva a resisténcia e a demonizagdo de novas formas de midia.
E também por isso que a alfabetizagdo midiética é essencial - entender o papel que
essas propriedades desempenham na formacdo do ambiente é importante para a
participacdo publica (Boyd, 2008, p. 26).

Coleman (1988) foi pragmatico ao afirmar que a ac¢do social tem em vista 0s interesses
no capital social: os recursos que um individuo ou um grupo podem ter acesso ao integrarem

uma rede de relagBes de conhecimento e reconhecimento mutuos.
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Pierre Bourdieu distinguiu outros tipos de capitais, dos quais trés serdo dados a conhecer
a seguir. O capital simbolico € “o poder de construir a realidade através da imposicao de
significagdes” (Bourdieu, 1982, p. 170). O capital cultural é proveniente da aquisi¢cdo de um
conjunto de conhecimentos, habilidades, educagdo e outras formas de cultura que tem o
potencial de promover a mobilidade social. “Esse cddigo internalizado chamado cultura
funciona como capital cultural, pois, sendo desigualmente distribuido, contribui para a
reprodugdo das estruturas sociais” (1984, p. 2).

Bourdieu explica que o capital cultural pode ser encontrado em trés estados diferentes.
O estado incorporado, em que o conhecimento € adquirido com o tempo, como linguagem,
habitos, gostos; o estado objetivado, aquele que vem através do acesso a objetos culturais como
livros, instrumentos e obras de arte e o0 estado institucionalizado, oriundo dos titulos escolares
e diplomas. O capital econdmico refere-se a “recursos materiais e financeiros que sdo
imediatamente e diretamente conversiveis em dinheiro e podem ser institucionalizados na
forma de direitos de propriedade” (1986, p. 243).

Bourdieu acreditava que esses capitais estdo interligados e implicam na reproducédo das
desigualdades sociais, especialmente no contexto das estruturas de poder. Avanga-se, portanto,
para o lugar do capital social em relagdes mediadas por algoritmos, de especial interesse nesta

investigacao.

O capital social

Em contraste com a abordagem critica e estrutural de Bourdieu, Robert Putnam (2000)
adotou uma concepcao coletivista e normativa. Para o autor, o capital social desempenha um
papel essencial na promocado da democracia e da coesdo social, nas redes de participagdo civica
para o fortalecimento da vida comunitaria. Portanto, um grande desequilibrio na distribuicdo de
capital social comprometeria a democracia e a incluséo social.

Complementando o debate, sob um viés funcionalista, James Coleman (1988) introduz
uma disting@o conceitual importante entre o capital social de “ligacao” (bonding) e o de “ponte”
(bridging), focando nos diferentes tipos de relagcdes e nos recursos que possibilitam, tanto a
individuos, quanto a grupos. No capital social de ponte, que conecta atores com lagos mais
fracos, o conjecturado € observar conhecimento das normas de interagdo, algum suporte social
e acesso a informacdo e oportunidades adicionais. E considerado mais inclusivo e (til para

alcancar capital econémico e cultural.
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Em relagédo aos primeiros estudos, que consideravam as dinamicas entre lagos fortes e

fracos, Raquel Recuero (2013) apontou a mudanca na natureza dos lacos:

Aqueles lagos que antes necessitavam de interagdo para serem construidos (lagos
emergentes, como chamamos) passaram a ser construidos também pela associacao
(lagos associativos) e passaram a ser mantidos pelos proprios sites. Com isso, 0
tamanho das redes sociais no espa¢o online foi aumentado, a qualidade das conexdes
complexificada e o capital social diversificado, necessitando de menor investimento
e com maior retorno desse investimento. E todas essas mudancas também
modificaram os processos sociais no espaco off-line, com efeito sobre os grupos e o0s
grupos de informacdo (Recuero, 2013, p. 52).

Os efeitos nas dindmicas dos lagos, ou seja, nas interagdes e nas conexdes que

estabelecemos, incluem o acesso aos diferentes capitais a partir de tais relacdes.

Assimetrias na distribuicéo de capital social

Como apontado, Bourdieu descreveu campos relacionais com regras para distribuicédo
de poder, nos quais negociacBes acontecem atraves de disputas de capitais. A reconfiguracéo
dos campos no ambiente digital reinscreve os mecanismos de controle, mando e excluséo de
formas outras, nada transparentes e cada vez mais elaboradas e dificeis de regulamentar. Alguns
autores inclusive nomeiam essa nova conjuntura como “colonialismo digital” (Faustino &
Lippold, 2023) ou colonialismo de dados e modulacédo algoritmica (Silveira et al., 2021).

Um exemplo das diferencas de forcas criadas no campo da cibercultura é o modo de
operacdo das inteligéncias artificiais em fazer uso das interacfes. Tais engrenagens foram
programadas através de estudos multidisciplinares, com fortes raizes na légica matematica; na
linguistica; na psicologia cognitiva; na engenharia, entre outras ciéncias, a fim de que aprendam
com o contato com outros atores e com a observagédo dos seus movimentos (Goodfellow et al.,
2016; Russel & Norvig, 2020). As chamadas BigTechs investem no desenvolvimento dessas
tecnologias de modo que retirem 0 maximo de proveito das interacdes. As interacdes mediadas
tornaram-se um trabalho ndo remunerado e invisibilizado.

Para exemplificar, essa engrenagem cria critérios de visibilidade para a distribuicdo de
informacdo, de modo que ao dar conhecimento com maior frequéncia a um lado de uma
questdo, uma guerra ou uma posicao politica, faz crer no que é conveniente a uma determinada
corrente de pensamento (Ferreira & Rios, 2017; Pariser, 2011). Invisibiliza contetdo que
acredita ndo ser do interesse do usuario ou que nao atende aos critérios pouco transparentes do

algoritmo. Interpreta conversas e oferece os dados a empresas para anincios. Aprende com a
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interacdo continua com os utilizadores, adaptando-se inclusive ao tom de fala e comportamento.
Busca padrdes e rupturas, como no caso de uma adolescente apagar uma sequéncia de selfies e
passar a receber propagandas de cosmeéticos, tratamentos de beleza e ate sugestbes de cirurgias
plasticas.

A “troca” neste sistema consiste em obter dados com alto valor de mercado ¢ oferecer
aos utilizadores, como contrapartida, o direito ao acesso aos ambientes de mediacdo no qual as
relacGes ocorrem e do qual poderdo obter outros novos dados advindos das interacdes. Os
utilizadores obtém acesso a ferramentas de producdo de presenga com possibilidades
extraordinérias de aumento do alcance.

Como as empresas privadas administram mais de uma rede social, elas concentram
dados de movimentacdo e preferéncias que alimentam outras plataformas. Nao raro os
utilizadores que fornecem as informacgdes ao sistema precisam pagar para ter acesso as
ferramentas de inteligéncia artificial quando elas ja estdo mais sofisticadas e eficientes, criando
mais um mecanismo de excluséo. Instaurou-se um cenario de naturalizacdo da mercantilizacéo
méaxima do capital social.

Por algum tempo houve euforia em relagdo ao poder de aproximacdo e alcance que as
plataformas trariam para seus utilizadores. Ainda n&o era percebido o efeito das bolhas, da
selecdo e distribuicdo de contetdo, da cristalizacdo de pensamento e até as alteracGes cognitivas
como consequéncia destes ambientes. Conscientes agora de que a movimentacao nao € livre e
que o contetdo é distribuido conforme critérios algoritmos desconhecidos, voltamo-nos a olhar
para as investigacOes acerca dos resultados no fluxo de capital social.

Resultados no acesso ao capital social

O capital social é parte do que organiza a sociedade (Bjornskov, 2017; Paarlberg et al.,
2018; Booontham, 2019; Wilmot & Dauner, 2019). Investigacdes diversas evidenciaram que
sua reducdo resulta em “maior desordem social, menor participagdo em atividades civicas e,
potencialmente, maior desconfianga entre os membros da comunidade”, enquanto seu
incremento “aumenta o empenho em uma comunidade e a capacidade de mobilizar acg¢des
colectivas, [...] esta relacionado com indices de bem-estar psicolégico, como a autoestima e a
satisfacdo com a vida” (Ellison et al., 2007, p. 1145).

Ellison e outros investigadores observaram o uso do Facebook por estudantes

universitarios e concluiram que:
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[...] os participantes que utilizam o Facebook desta forma conseguem tirar mais
partido da sua experiéncia universitaria. A sugestdo de que a utilizacdo do Facebook
apoia uma hipotese de “os pobres ficam mais ricos”, por oposi¢ao as conclusdes de
“os ricos ficam mais ricos” relatadas noutros contextos pode ser de especial interesse
para os investigadores da Internet. (Ellison et al., 2007, p. 1163).

Se 0s universitarios tiveram resultados bastante positivos em relacdo aos lacos mais
fracos, as novas conexdes que fizeram atraves do Facebook, ndo se pode dizer o mesmo em
relacdo ao capital social de ligacdo, identificado nas relacdes de lacos mais fortes. Quando
Ellison et al. observaram a capacidade de obter assisténcia ou apoio através do Facebook, a
plataforma mostrou-se menos impactante em construir associacbes em que ha maior confianca
e reconhecimento do grupo enquanto grupo. Neste caso, tendo em vista 0 pouco investimento
que a plataforma suscita para manter os lacos anteriores, o que foi verificado pela equipe foi
um “capital social de manuteng@o”. Aquela investiga¢do concluiu que nao era o uso intenso das
redes que determinava o capital adquirido, mas certos usos especificos.

Outras investigacdes revelaram que quando as pessoas ja estdo conectadas fora das
plataformas, as dindmicas de interacdo e acesso rapido aos membros de determinada associacao
no ambiente virtual impactaram positivamente no fluxo de informacdes e na circulacdo de
capital social. Comunidades offline, quando apoiadas por interagdes em redes online, tiveram
efeitos positivos na interagdo, envolvimento e capital social do grupo. Hampton e Wellman
(2003) perceberam maior capacidade de discussdo e mobilizacdo em torno das questdes locais.
Kavanaugh et al. (2005) revelaram que este incremento de capital social pode ser observado
independentemente da idade, nivel de educagao e extroversao.

Seguindo os rastros das associacOes, percebe-se diferentes apropriacfes das ferramentas
que facilitam o acesso e aumento de conexdes. Estudos realizados em paises asiaticos
demonstraram que o potencial de acesso a outros utilizadores trouxe beneficios para a
cidadania. Zhou, Li e Tirasawasdichai (2022), por exemplo, concluiram que as intera¢fes online
tiveram efeito positivo na doagédo para caridade.

Outro estudo empirico liderado pelos investigadores Dong Zhou, Yi Xu e Pengya Ai
(2022), realizado entre 2014 e 2018, com 5200 idosos chineses, demonstrou que a interacéo
digital online incrementou o capital social daqueles cidadaos e, em muitos casos, colaborou
para 0 aumento das atividades fisicas; a distribuicdo mais saudavel do tempo; o aumento da

confianca interpessoal e do envolvimento social informal e a redugéo da soliddo. Além disso,

CONEHD - Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais
Goiénia (GO), v.2, n. 9, p. 123-147, ISSN: 2965-2758, 2025
d



W Wm Convergencias: estudos em Humanidades Digitais

= VERONEZE, Aline; FIGUEIRA, Alexandra; LOUREIRO, Luis Miguel.

este trabalho revelou que a insercédo digital dos cidaddos mais velhos reduziu a desigualdade
social na satisfacdo com a vida entre grupos de zonas rurais e urbanas e entre grupos com
diferentes estatutos sociais.

Enikolopov e outros investigadores (2018; 2020) concluiram que as redes sociais deram
suporte aos protestos russos de 2011 e passaram a ser associados com a diminuicdo da
COrrupgao no pais.

Por outro lado, Andrea Geraci e outros investigadores (2022) observaram reducao
significativa da participacdo social e politica entre os britdnicos com acesso a internet. Sabatini
e Sarracino (2019) identificaram queda significativa dos niveis de confianca, que é um tipo de
capital social, no contexto das redes online na Italia. Miiller and Schwartz (2021) concluiram
que 0 uso das redes sociais incrementou 0 encorajamento aos crimes de Odio contra 0s
refugiados na Alemanha.

A ldgica algoritmica das plataformas reconfigura o valor das conexdes sociais. Cria
possibilidades incomensuraveis de amplificacdo das acdes e das vozes dos utilizadores (Fialho,
2020, p. 24). Entretanto, sdo possibilidades que nem sempre se concretizam, dado o excesso de
dados e a gestdo matematica de utilizadores e contedos por tais estruturas binérias.

Interessou-nos perceber a que meandros estdo submetidos os utilizadores interessados
em capital social e como tais tecnologias impactam a movimentacao dos atores. Para tal intento,
recorre-se a referencial tedrico que evidencie de forma mais detalhada as dinamicas de
sociabilidade neste contexto, em que o simbolico e o material se entrelagam na constituicdo das

possibilidades e limites da agéo.

Sociabilidades a partir da caixa preta

A tomar como referéncia a “caixa preta” de Latour (2012), tendo em vista que nao se
consegue compreender plenamente a complexidade tecnoldgica de funcionamento dessas
plataformas, ja que seus meandros ndo sao transparentes, direciona-se o olhar para o que pode
ser feito através dela, o que entra e o que sai como resultado.

No inicio deste século, Burt (2017) trabalhava com a ideia de que a conexao em si ja
agregava capital social. Essa ideia converge com o ethos das plataformas que fomentam acoes
por métricas quantitativas de desempenho: numero de curtidas, compartilhamentos,

comentarios e visualizagdes para medir o alcance e a interagdo das publicacdes.
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Se a conexdo constituisse por si s6 acesso a capital social, um perfil com milhares de
seguidores e amigos garantiria acesso a incalculaveis recursos. E fato que com a
plataformizacdo, as conexdes multiplicaram-se exponencialmente. O grau de separagédo, ou a
distancia social, reduziu-se (Backstrom et al., 2012). Entretanto, serd que a hiperconexao
implica na democratizacdo da distribuicdo de capital social?

O maior numero de conexfes nas redes sociais online, ndo estd exclusivamente
relacionado a identidade da pessoa fisica ou juridica proprietaria do perfil. Uma mesma pessoa
pode experimentar relacionar-se com diversas identidades, em perfis variados. Nao é necessario
nem existir fora do digital para ter “sucesso”. Robos podem interagir em perfis que simulam
humanos, sem que outros utilizadores apercebam-se disso.

Outra evidéncia sdo as contas de modelos criadas por Inteligéncia Artificial, como o da
usudria Aitana Lopez, que ja contava mais de 350 mil seguidores em abril de 2025. Uma equipe
investe na performance do personagem, em criar e compartilhar informag6es que seguem um
padrdo de comportamento, a fim de conquistar um perfil de audiéncia especifico e engajar com
0 consumo que determinada causa e/ou modo de vida exigem (Braga, 2024). Dindmicas
semelhantes ao que ocorre com celebridades e influenciadores. Tais atores investem em
aumentar a individualizagdo com vista no crescimento de outros capitais, inclusive o
econémico: o valor de mercado (Driessens, 2013, p. 650). Frequentemente também convertem
seus perfis para chamar a atencao para uma causa que consideram relevante. Tornam-se o que,
entre os utilizadores das plataformas de redes sociais, € nomeado de influenciadores de causa.

Dentro da perspectiva neoliberal, ter materializada a fama em numeros de desempenho
das plataformas converte-se em mecanismo de afericdo de poder de alcance e influéncia.

Os diferentes capitais que estdo associados as marcas e as celebridades advém do
reconhecimento obtido pela participacdo em dindmicas, por caracteristicas € competéncias,
dentro de jogos de poder. Tal como ocorre em outros campos, conforme explica Bourdieu
(2003):

Esse capital [...] repousa sobre o reconhecimento de uma competéncia que, para além
dos efeitos, proporciona autoridade e contribui para definir ndo somente as regras do
jogo, mas também suas regularidades, as leis segundo as quais vao se distribuir os
lucros nesse jogo (Bourdieu, 2003, p. 27).

Quando ndo se tem “capital de celebridade”, os varios capitais precisam ser adquiridos,

0 que se da dentro das regras dos campos em que 0s atores estdo reunidos. Na ldgica das
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plataformas, muitos utilizadores buscam a distingdo de sua competéncia e autoridade por
investirem em profissionalizagdo e monetizagdo, que “difere os profissionais dos demais
utilizadores da rede, uma vez que as ferramentas das plataformas sdo as mesmas” (De Almeida,
2024, p. 2). Nestes ambientes, o poder do individuo sobre o coletivo ¢ aferido pela “capacidade
gue um agente tem de convencer, impactar, ter um poder sobre, ainda que seja apenas influir
em uma decisdo, ter autoridade” (Terra, 2021, p. 27). Como isso se da?

A construcdo da influéncia acontece atraves de performances de posicionamento
simbdlico. A legitimagdo do individuo como figura de confianca vem do feedback, do
reconhecimento pelos outros utilizadores de uma atuagdo que agrega contribuicdo de valor ao
coletivo, oferecendo suporte, curadoria e mediacéo.

Parte do poder dos influenciadores vem do fato de serem considerados mais intimos do
publico, mais acessiveis que as celebridades, o que faz com que o contetdo compartilhado seja
mais consumido e até demandado, em relacéo a publicidade tradicional (Vasconcelos, 2022).

Conforme o numero de seguidores cresce, os utilizadores ganham status de
influenciadores e investem em alinhamento com os algoritmos e adequacdo a estética de
visibilidade da plataforma. Buscam validacéo cruzada e autoridade por associagdo com outros
atores ja reconhecidos, a fim de aumentar ainda mais os nimeros de desempenho que sao
critério para que as marcas selecionem seus parceiros para publicidade. Contudo, serd que o

fluxo de capital social € mesmo maior nas grandes redes?

As métricas de desempenho dos contetidos e a aquisicéo de capital social
Raquel Recuero concluiu que fazer parte de uma rede numerosa nao necessariamente
significava ter acesso a grande capital social. Ela observou que ha atores muito populares, mas

que, ao contrario, ndo tém nenhum contato com seus seguidores. Recuero (2004) sugeriu:

[...] a maioria dessas conexdes pode ser falsa no sentido de que ndo apresenta nenhum
tipo de interagdo social e, portanto, pode ndo demonstrar a existéncia de uma rede
social. Trata-se simplesmente de uma “cole¢do” de perfis”. [...] Como a efetiva
relagdo entre os elementos envolvidos ndo é levada em conta, o grau de separagdo
pode ser, também, ficticio. Afinal de contas, “amigos” que foram adicionados sem
qualquer tipo de interacdo ndo necessariamente representam uma conexao real. Ndo é
possivel dizer até que ponto essas distancias sociais entre os individuos sdo realmente
validas (Recuero, 2004, p. 8, 11).

134



)

ﬂ )ﬂm ConverBéncias: estudos em Humanidades Digitais

Capital social em tempos de algoritmos

Ela constatou que o fluxo de capital social entre as conexdes acaba comprometido, tendo
em vista a falta de investimento de tempo em aprofundar as relagdes, em estreitar lagos.

Décadas depois da constatacdo de Recuero, as plataformas agregaram mecanismos para
producdo de presenca, manifestacdo de reacoes e feedback ainda mais rapido, o que resulta em
maior nimero de interacGes. Sera que a quantidade de interagdes resultou em aproximacgdo?

Joaquim Fialho (2020) concluiu que “h& mais informagdo que conhecimento”, [...]
“mais plataformas e menos formas de promocdo de contacto pessoal”. E finaliza: [...] “Vemo-
nos mais e conhecemo-nos menos. Enfim, parece-me que estamos mais desligados™ (2020, p.
26). Essa sensacdo de desligamento existe, apesar do individuo integrar diferentes redes, na
maioria dos casos em mais de uma plataforma, porque o que estabelece uma relagdo social ndo
¢ fazer parte de uma grande “cole¢do de amigos”. Recuero lembra-nos de que “as conversagdes
constituem o elemento principal para construir e legitimar a face” (2020, p. 58). Rajput e Gandhi
(2024), duas investigadoras da India, também convergem com a ideia do poder da interago.
Elas concluiram que os influenciadores digitais constroem autoridade e reconhecimento por
meio de estratégias de interatividade.

Bruna Vasconcelos (2020) estudou as redes de influenciadores e apontou que 0s niveis

de confianca s&o inversamente proporcionais ao tamanho da rede:

Pelo facto de os seguidores acharem as recomendagdes feitas pelos micro
influenciadores mais genuinas do que as feitas pelas celebridades maiores, as marcas
preferem entdo trabalhar com eles e retirar vantagem dessa autenticidade e confianca.
Por fim, os nano influenciadores, [...] ttm o beneficio de apresentar acessibilidade
pessoal e grande autenticidade conseguem obter as taxas de engajamento maiores de
todas as categorias (Vasconcelos, 2020, p. 12).

O poder advem da capacidade de converter as interacdes em reconhecimento social
(Chen & Lu, 2024). Apesar de em muitos casos ndo haver interacdo com o dono do perfil, a
aquisicdo de capital social pode vir das conversacdes que se estabelece com outros utilizadores.
Os lacos estabelecidos nessas conversacdes também podem conectar os atores a outros grupos,
ou clusters, dindmica fundamental ao fluxo de informacdes. Apesar do fato de estar conectado
a muitos nds ndo implicar em uma relagéo, essa condicao instaura a possibilidade da interag&o.
Danah Boyd (2018) destacou o valor dessa possibilidade, o “capital social latente”: as conexdes
que podem ser mobilizadas quando necessario.

Por outro lado, outro ponto a ser considerado em redes muito numerosas é a dispersao
dos perfis, conforme complementa Dantas:
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Quanto maior a base de seguidores, maior é a dispersao entre os seguidores.
Em outras palavras, quanto mais seguidores se tem nas redes é mais comum
que estes sejam multiplos e ndo se interessem pela totalidade das publicagdes
de uma pégina. Por sua vez, quanto menor a audiéncia, maiores as chances de
0s seguidores compartilharem interesses em comum com o dono do perfil, ou
marca em questdo (Dantas, 2022, p. 11).

Isso significa que nem todo o conteldo compartilhado é de interesse para 0s membros
da rede. Redes menores e/ou mais centradas em um determinado nicho podem ter fluxo intenso
de capital cultural especifico e de capital social.

Uma métrica frequentemente observada para aferir popularidade nas plataformas séo as
curtidas, conhecidas também como “gostos” ou “likes”, atribuidos a cada contetido
compartilhado. Em um cendrio em que “a circulacao de contetdos [...] depende fortemente da
participacao ativa dos consumidores” (Jenkins, 2009, p. 29), qualquer ato de escolha em
movimentar-se em relacdo a um contetdo compartilhado, como dedicar mais tempo a um post,
curtir, comentar, compartilhar, clicar, fazer mencdes & hashtag ou recomendar um servico, tem
sido classificado como um nivel de engajamento.

Essas reacdes tém sido estudadas por muitos autores de diferentes perspectivas (De
Vreis et al., 2012; Sabaté et al., 2014). Luarn, Lin e Chiu (2015) procuraram investigar de que
forma as carateristicas das publica¢fes influenciaram o envolvimento online nas paginas de
marcas no Facebook. Constataram que 0s meios e o tipo de contetido das publicacdes exerceram
um efeito significativo na interacdo de feedback com utilizadores. Bastrygina e Lim (2023)
destacaram que o0 engajamento dos consumidores eram fundamentados em caracteristicas do
influenciador, do contetdo e da audiéncia.

Sterne (2010) considera que o “engajamento ¢ quando alguém se interessa por algo e
interage com isso” (Sterne, 2010, p. 123). Entretanto, Monteiro e Azarite (2012, p. 97) seguem
no sentido contrario, ao afirmarem que essas reagdes “raramente refletem algum tipo de
engajamento”. Para os autores, o engajamento requer observar as movimentagdes ao longo de
um periodo de tempo. A propria definicdo do termo engajamento esta aqui em questdo. Em
muitos casos, o termo perdeu a profundidade e o sentido politico de envolvimento com uma
causa. Passou a referir-se a “[...] conexao com produtos midiaticos e a produgdo de contetdo

na internet” (Grohmann, 2018, p. 9).
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NUmeros de visualizagGes, reacbes e comentarios sdo os indicativos mais obvios de
engajamento, no sentido mais restrito do termo. Entretanto, para uma compreensdo mais

aprofundada da rede € necessario correlacionar outros elementos a pesquisa.

Possibilidades de anélises

Além dos nimeros de comentérios e reacGes, outros dados ajudam a compreender 0s
meandros do fluxo de capital social, como a frequéncia e horario de postagens; a taxa de
crescimento de seguidores; 0 alcance e as impressdes; a taxa de cliques; a analise automatica
de sentimento médio, entre outros. Também é preciso levar em conta que os proprios algoritmos
variam a frequéncia de entrega dos contetdos de um determinado tipo em detrimento de outros,

conforme a logica da plataforma.

No entanto, € importante ressaltar que os algoritmos podem ter um impacto
significativo na carreira e na reputacdo dos influenciadores digitais. Alteracdes em
algoritmos podem levar a mudancas no comportamento dos utilizadores, o que pode
afetar negativamente o alcance e a influéncia dos influenciadores digitais. Por outro
lado, os influenciadores também podem usar sua influéncia e alcance para influenciar
0 comportamento dos utilizadores e, assim, afetar o desempenho dos algoritmos
(Gabellin, 2024, p.11).

Os dados de desempenho gerados pelas plataformas sdo apenas parte do processo que
atribui popularidade ao usudrio: a parte fora da “caixa preta” com a qual se pode lidar de algum
modo. Ser mais popular, a partir do volume de seguidores e curtidas, pode indicar que o sujeito
tem conseguido atuar com éxito dentro das légicas da plataforma e ndo necessariamente que
tem um conteddo melhor a oferecer ou tem impacto social relevante.

Entretanto, se no offline os rastros das interacfes e conexdes de um ator ou associacdo
ndo sdo registrados de modo dbvio, as plataformas de redes sociais online oferecem muitas
possibilidades de observar tanto o fluxo de informacdes, quanto os atributos da rede. Para tal
efeito, as métricas tradicionais precisam ser articuladas com outras observacdes menos
superficiais frente a relevancia social real. .

O estudo das métricas de centralidade tém possibilitado uma compreensdo mais
posicional sobre a relagdo dos atores: ponto de concentracdo de recursos; fungdes;
competéncias; atores centrais em posicao de decisdo; de participagdo de discussao, entre outros.

Tais dados permitem aprofundar-se na compreensdo das relagcdes simbdlicas e estruturas de
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poder por meio de medidas como grau de centralidade, centralidade de intermediacéo e
centralidade de proximidade (Ghosh & Lerman, 2024; Malik, 2022; Sharma & Pandey, 2023).

E possivel construir uma descri¢io detalhada da direcdo da interacdo e do fluxo de
dados; dos caminhos geodésicos; do tamanho da rede; do nimero de interesses envolvidos; da
coesdo; da intensidade da frequéncia das interacdes entre os membros da rede; do volume dos
atributos transacionados; da persisténcia no tempo das relacdes; da permeabilidade a atores
externos a rede e de outras caracteristicas (Fialho, 2020). Contudo, apesar de fornecer-nos um
mapa estrutural das redes e das interacGes, as analises quantitativas ndo d&o conta de todas as
respostas.

Diversas investigacdes procuraram compreender as relacfes sociais mediadas por tais
plataformas por utilizar metodologias qualitativas ou mistas. Crescem os trabalhos que
observam a linguagem utilizada nas redes (formal/informal, humoristica, agressiva); as
narrativas ou temas dominantes; 0s posicionamentos; o suporte social; o estilo visual
(fotografia, cor, composicdo); os comentarios significativos dos utilizadores; as hashtags mais
utilizadas; o uso simbdlico de emojis ou memes (Albuquerque et al., 2022; Ferreira & Rios,
2017; Pissaia & da Costa, 2021).

Rides, Pote e Watling (2024) fizeram um estudo com 34 estudantes britanicos entre 11
e 15 anos no qual investigaram qualitativamente as reacdes, os “/ikes” OU “gostos” em suas
interacdes nas plataforma. Através de grupos focais, chegaram a conclusdo que essa forma
rapida e facil de interacdo € empregada pelos adolescentes para formar, moldar e manter a
percepcdo que os outros tém deles. Elas também funcionam para expressar apoio, receber
validacao e, em alguns casos, para se abster de interacdes, refletindo dindmicas complexas de
apoio e excluséo social, configurando-as como elementos centrais na construcao da identidade
e nas relagdes sociais dos adolescentes.

Em suma, algumas das pesquisas internacionais que trazem conclusdes na analise da
comunicacdo mediada por plataformas abordadas neste artigo chegaram as seguintes

conclusdes:

Tabela 1 — Relacdo entre comunicagdo mediada por plataformas e capital social
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Estudo/Autor(es)

Contexto / Foco

Principal Resultado / Impacto no
Capital Social

Hampton & Wellman (2003)

Comunidades offline apoiadas por
redes online

Positivo: Maior capacidade de
discussdo e mobilizagdo local.

Ellison et al. (2007)

Uso do Facebook por estudantes
universitarios

Positivo para lacos fracos ("os
pobres ficam mais ricos").
Negativo para lacos fortes (“capital
social de manutencdo").

Sabatini & Sarracino (2019)

Redes online na Italia

Negativo: Queda significativa nos
niveis de confianca.

Enikolopov et al. (2018; 2020)

Redes sociais e protestos Russos

Positivo: Suporte a protestos,
diminuigdo da corrupgéo.

Muller & Schwartz (2021)

Uso de redes sociais na Alemanha

Negativo: Incremento do
encorajamento a crimes de ddio.

Zhou, Li & Tirasawasdichai (2022)

Interacdes online e doagéo para
caridade

Positivo: Efeito positivo na doacdo
para caridade.

Zhou, Xu & Ai (2022)

Interacdo digital online em idosos
chineses

Positivo: Aumento da confianca
interpessoal, envolvimento social
informal, reducéo da solidéo,
atividades fisicas. Reducédo da
desigualdade social.

Geraci et al. (2022)

Acesso a internet no Reino Unido

Negativo: Reducéo significativa da
participagdo social e politica.

Rides, Pote e Watling (2024)

Uso dos recursos das plataformas
por adolescentes britanicos

Positivos e/ou negativos:

Central na cosntrucao de identidade
adolescente, com indmicas de
apoio, validacao e exclusdo social.

Fonte: Autoria propria

Andlises de Redes Sociais sdo empregadas para verificar as conexdes (parcerias,

mencdes, colaboracdes); identificar comunidades ou subgrupos dentro do nicho e fazer outras

descricdes. Existem estudos que se dedicam ao formato dos conteudos, ao discurso e outros ao

impacto de ambas as caracteristicas (Al Rawi, 2024). Tendo em vista que cada plataforma tem

sua gramaética especifica e obriga modos de agir, como a imposi¢do de limites de caracteres, 0

privilégio a um modo textual, a oferta de determinadas ferramentas de interagdo ou n&o, entre

outros, ha ampla gama de possibilidades de investigacdes. No Facebook, no Linkedin e em

especial no Instagram, as imagens formam uma parte importante da mensagem que circula nas
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redes. Alana Papageorgiou, Donna Cross e Colleen Fisher (2023) desenvolveram um estudo
em que exploraram as percepces de pais, funcionarios de servicos de apoio escolar e
provedores de servicos de salde mental sobre o impacto da sexualizacdo dessas imagens na
satide mental de adolescentes do sexo feminino.

A propria empresa Meta (2020) divulgou um estudo sobre os efeitos de suas
plataformas® nas crencas politicas dos utilizadores nos Estados Unidos. Dados de
comportamentos de dezenas de milhares de utilizadores, levou investigadores a aferirem que a
apropriagao das ferramentas de “reshare”, de compartilhamento, podem amplificar contetidos
de fontes ndo confidveis. O estudo também apontou que a redugdo do consumo de contetido
partidario levou a uma diminui¢do no conhecimento politico geral dos utilizadores. Entretanto,
apesar de mudancas do comportamento de utilizadores alterarem a atividade dos algoritmos nos
perfis individuais, tal mudanca é dificultada uma vez que a propria plataforma restringe o acesso
a conteudo divergente ou fora do interesse pretérito do utilizador, de modo que ndo se pode

simplesmente atribuir o consumo exclusivamente a movimentacéo do usuario.

Conclusdes

Observar os resultados de investigacGes de diversos contextos geograficos revelou que
a aquisicdo de capital social nas relacdes mediadas pelas plataformas depende das
circunstancias das associagdes e do uso dos recursos disponibilizados. Tais ambientes podem
ser proficuos na criacdo de lacos fracos, em especial de usuarios com mesmo pensamento e
interesses; na manutencdo de vinculos ja existentes; em abrigar capital social latente, em
aumentar o alcance das mensagens. Podem interferir nos niveis da satisfacdo na vida e na
participacdo civica, tanto positivamente quanto negativamente.

O fluxo de capital social ndo necessariamente é maior em grandes redes, mas cresce
através de investimento em interacdes e conversacdes, em especial quando a producdo de
presenca € mais intensa, inclusive em grupos que também relacionam-se offline. As interacoes
sdo a parte que cabe aos usuarios para informar aos algoritmos o que é mais relevante em
determinado groupon social. O investimento em um trabalho continuo de performance, de
producéo de contetido pode, ainda sim nem sempre ser bem sucedido devido as logicas de fluxo
de tais plataformas.

® Os resultados estdo disponiveis na pagina research.facebook.com/2020-election-research. Acesso em 20 de maio
de 2025.
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Este trabalho apontou investigacdes que analisaram as redes de associagdes nestas
mediacdes de diferentes perspectivas, associando variados indicadores, quantitativos e
qualitativos, a destacar a importancia de ndo sucumbir ao estudo das relacfes apenas pelas
métricas oferecidas pelos mediadores. Para os investigadores, 0 ambiente das plataformas
agregou a possibilidade de seguir rastros, de analisar as dindmicas entre os utilizadores, mas
mantém minimas as possibilidades de compreender assimetrias menos 6bvias em favor das
plataformas privadas de mediacdo e distribuicao de conteudo.

No cendrio contemporaneo, os grandes beneficiarios do contato social sdo o0s
mineradores de dados. A plataformizacdo das relacfes oferece-lhes recursos que envolvem
informacdes com constituem importante capital, sobre perfis e movimentacdo dos utilizadores,
obtidos em troca da franquia a participacao nestes ambientes. Ressalta-se que as engrenagens
das plataformas ndo apenas mediam, mas funcionam como gatekeeper neste contexto. Tém
maior eficiéncia do que os media tradicionais em induzir a pensamentos e comportamentos com
0 que (in)visibiliza.

Tal exposicdo leva-nos a propor uma atualizacdo do conceito de Coleman (1988) para
0 cenario contemporaneo de associa¢es mediadas por algoritmos: a acdo visa o capital social,
0S recursos que os atores, humanos e ndo humanos, podem ter acesso em uma rede de relacdes,

nem sempre mutuas.
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