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Resumo: O presente trabalho aborda a crescente relevancia das novas tecnologias digitais e sua
interagdo complexa com fatores sociais e politicos. Destaca-se a necessidade de considerar ndo
apenas a implementacdo de novas tecnologias, mas também o contexto em que sdo aplicadas.
A pandemia de COVID-19 evidenciou desafios como a exclusdo digital, particularmente no
setor educacional. O estudo concentra-se na analise das medidas adotadas durante a pandemia,
como as Atividades Académicas Remotas Emergenciais (AARE) e o Programa Institucional
Emergencial de Inclusdo Digital (PIEID) da Universidade Federal de Uberlandia. Busca-se
compreender a transigdo para o ensino remoto, os impactos e as limitagdes dessas medidas. O
trabalho visa contribuir para o entendimento das transformacdes sociotécnicas em curso,
especialmente no contexto da educacdo superior, fornecendo insights para futuras estratégias
de inclusdo digital e adaptacdo as mudancas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Transi¢cGes sociotécnicas. Exclusdo Digital. Ensino Remoto. Politicas
Publicas.

Abstract: This paper addresses the growing relevance of new digital technologies and their
complex interaction with social and political factors. It highlights the need to consider not only
the implementation of new technologies, but also the context in which they are applied. The
COVID-19 pandemic has highlighted challenges such as digital exclusion, particularly in the
education sector. The study focuses on analyzing the measures adopted during the pandemic,
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such as Emergency Remote Academic Activities (AARE) and the Institutional Emergency
Digital Inclusion Program (PIEID) at the Federal University of Uberlandia. It seeks to
understand the transition to remote learning, the impacts, and the limitations of these measures.
The work aims to contribute to the understanding of the socio-technical transformations
underway, especially in the context of higher education, providing insights for future strategies
for digital inclusion and adaptation to technological changes.

Keywords: Socio-technical transitions. Digital Exclusion. Remote Teaching. Public Policies.

Resumen: El presente trabajo aborda la creciente relevancia de las nuevas tecnologias digitales
y su compleja interaccion con factores sociales y politicos. Se destaca la necesidad de
considerar no solo la implementacidn de nuevas tecnologias, sino también el contexto en el que
se aplican. La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto retos como la exclusion digital,
especialmente en el sector educativo. El estudio se centra en el anélisis de las medidas adoptadas
durante la pandemia, como las Actividades Académicas Remotas de Emergencia (AARE) y el
Programa Institucional de Emergencia para la Inclusion Digital (PIEID) de la Universidad
Federal de Uberlandia. Se busca comprender la transicion a la ensefianza remota, los impactos
y las limitaciones de estas medidas. El trabajo pretende contribuir a la comprension de las
transformaciones sociotécnicas en curso, especialmente en el contexto de la educacion superior,
proporcionando ideas para futuras estrategias de inclusién digital y adaptacién a los cambios
tecnoldgicos.

Palabras clave: Transiciones sociotécnicas. Exclusion digital. Ensefianza a distancia. Politicas
publicas.

Introducéo

Nas ultimas décadas, temos testemunhado um aumento significativo no debate e no
interesse em torno da adocdo das novas tecnologias digitais - um tema que nao é novo na
historia.

Desde a adocdo do radio e, posteriormente da televisdo, surge um sentimento de fascinio,
acompanhado pela concepcdo de que, com essas inovacles, a sociedade experimentaria uma
constante evolucdo a medida que incorporasse essas novidades.

No entanto, a perspectiva determinista sobre a influéncia dos fatores sociais e politicos
na sociedade da informacéo tornou-se controversa nos dias de hoje. Entende-se, agora, que 0S
avancos resultam de uma interagdo complexa, na qual as mudangas tecnoldgicas e as aplicaces
sociais sdo influenciadas por fatores preexistentes.

Portanto, é essencial considerar a intervencdo ativa do Estado ao longo de toda a
trajetdria historica para compreender os impactos dos avancos das Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo (TICs), tanto na promogédo do desenvolvimento quanto na possibilidade de
restringi-lo, especialmente no contexto das novas tecnologias.

Dessa forma, percebemos que as mudancas ndo devem se concentrar exclusivamente na
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implementacdo de novas tecnologias, mas tambem levar em consideragdo o contexto em que o
usuario esta inserido. Assim, a abordagem dos sistemas sociotécnicos, que abrange a evolucéo,
a difusdo e o uso da tecnologia, deve ser aplicada de maneira simultanea, explorando trés
dimensdes principais: sistemas tecnoldgicos, atores humanos e instituices e regras. Essa
abordagem nos permite compreender que as tecnologias exercem influéncia sobre nossas
percepcOes, comportamentos e atividades, fortalecendo processos em diferentes dominios da
vida social.

A introducdo do novo paradigma tecnoldgico revela distingdes significativas entre
paises e grupos sociais, perpetuando desigualdades socioeconémicas e disparidades no
desenvolvimento industrial. Mesmo em um mundo industrializado, vastos segmentos da
sociedade ainda ndo se integraram completamente a era da informatizacdo, evidenciando
desafios ndo resolvidos, e muitas vezes intensificados, pelos avangos tecnolégicos, como parte
de uma evolugdo que nem sempre € positiva. Esses desafios tornam-se particularmente intensos
durante os processos de transicdo de um regime tecnologico especifico para outro, resultando
em uma énfase ainda maior no fenémeno da exclusao digital, conforme observado durante a
pandemia de COVID-19 no Brasil em 2020.

A pandemia impés um desafio monumental ao pais, agravado pela extrema
desigualdade social e pelas condi¢des precarias em que uma grande parte da populacéo vive. O
setor educacional, juntamente com outros afetados pela doenca, ndo escapou dessas
dificuldades e teve que se adaptar a nova realidade. A solucdo encontrada foi a adogdo de
atividades por meios digitais como medida de emergéncia, inicialmente notada nas redes de
ensino privadas.

Isso implicou na utilizacdo ndo planejada de recursos online, desconsiderando aspectos
pedagogicos e tecnoldgicos envolvidos. A desigualdade no acesso a informagdo tornou-se um
obstaculo urgente a ser superado por instituicGes de ensino superior em todo o pais. Na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), essa resposta se concretizou por meio da
implementacdo da AARE (Atividades Académicas Remotas Emergenciais), com o apoio do
PIEID (Programa Institucional Emergencial de Incluséo Digital), alternativa criada para lidar
com o0s impactos da suspensdo das atividades presenciais, das dificuldades de acesso a

equipamentos e conexao e do risco de aprofundamento das desigualdades entre os estudantes,
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bem como para assegurar o acesso dos alunos as aulas, buscando atenuar os efeitos adversos
causados pela crise global.

Esse processo destacou um fenbmeno anteriormente identificado por diversos
estudiosos em relacdo a exclusdo informacional em paises em desenvolvimento: embora a
expansdo da internet ocorra de forma acelerada, a adaptacdo e a difusdo tecnoldgica nédo
acompanham esse ritmo. Este estudo tem como objetivo entender como a interrupcdo das
atividades presenciais levou a digitalizacdo do ensino, gerando um impacto significativo que
ainda ndo foi completamente quantificado. Busca-se identificar as limitacfes das medidas
adotadas, compreendendo em que proporg¢do ndo foi possivel solucionar a complexidade dos
problemas nesse percurso.

Para entender a complexidade da problematica abordada nesta pesquisa, é crucial
realizar uma andlise detalhada e abrangente, abordando questdes fundamentais com uma
perspectiva multidisciplinar. A compreensao do porqué de iniciativas destinadas a promover a
"equidade" no acesso as TICs, como o Programa Institucional Emergencial de Incluséo Digital
(PIEID) da UFU, ndo se mostrou eficaz, requer o reconhecimento de que a exclusdo digital
envolve diversos critérios, incluindo acessibilidade, velocidade e qualidade, garantindo, assim,
que os beneficios das tecnologias de informagdo e comunicagdo sejam amplamente
aproveitados.

O trabalho, iniciado em 2021 como uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica, durante minha
graduacdo em Historia, comegou com uma analise comparativa entre a UFU e a UEMG de
ltuiutaba. Contudo, devido a dificuldade de acesso as fontes de uma delas e o contato
burocratico com a segunda instituicdo levaram a continuidade do estudo apenas na universidade
que disponibilizou um conjunto amplo de documentos, permitindo aprofundar o tema e manter
o corte definido.

Desta forma a pesquisa baseia-se na analise de fontes institucionais, especificamente
em documentos relacionados a implementacao do PIEID da UFU, para compreender o processo
de integracdo das tecnologias digitais durante a pandemia. O objetivo principal é analisar as
medidas adotadas na implementacdo das Atividades Académicas Remotas Emergenciais
(AARE) e como esse processo representa uma via de transicdo sociotécnica, abrangendo
politicas publicas, o ambiente institucional e as solu¢des encontradas para mitigar os desafios
da excluséo digital no Brasil em meio ao contexto de pandemia, considerando suas limitacfes

e novas abordagens emergentes no cenério da educagéo publica a nivel superior.
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A relevancia do projeto reside na compreenséo dos impactos das medidas emergenciais
adotadas durante a pandemia, especialmente no ambito educacional. Ao analisar o PIEID e a
AARE, o projeto contribuira para um entendimento mais amplo das transformacdes
sociotécnicas em curso, fornecendo insights importantes para futuras estratégias de inclusdo
digital e adaptacdo as mudancas tecnoldgicas na educacao superior. Além disso, a pesquisa visa
gerar conhecimento aplicavel a outros contextos institucionais e politicas publicas externas para
a integracdo das tecnologias digitais na educacdo, explorando ndo apenas as limitagdes no
processo, mas também possibilidades de novas abordagens no cenario da educacdo publica de

nivel superior.

Implementacdo do PIEID em um contexto de escassez

A incorporacéo das tecnologias digitais na Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
Campus Pontal, em 2020, ocorreu em um cenario marcado por limitagdes estruturais
acumuladas ao longo da década anterior. O campus, criado no ambito das politicas federais de
interiorizacdo do ensino superior no inicio dos anos 2000, consolidou-se enquanto unidade
académica mesmo em condicdes de infraestrutura instavel e sujeita a sucessivas interrupcées
de investimentos publicos. A partir de 2016, esse quadro foi agravado pelos efeitos da crise
politica e econbmica que resultou na adocdo de politicas de austeridade, especialmente apds a
aprovacdo da Emenda Constitucional n°95, que instituiu o teto de gastos para areas essenciais
como saude e educacio.?Essas restricdes orcamentarias impactam diretamente a expansio e a
manutencdo das universidades federais, incluindo nessa légica a UFU, que enfrentou atrasos
em obras, reducdo de recursos para permanéncia estudantil e limitacdes na atualizacdo de
equipamentos tecnolégicos®.No Campus Pontal, tais dificuldades ja vinham comprometendo a
renovacao de laboratdrios, redes internas e espacos de uso coletivo antes mesmo da pandemia.

Quando o distanciamento social foi instituido em 2020, a necessidade repentina de
digitalizacdo do ensino encontrou uma instituicdo estruturalmente fragilizada e com
desigualdades internas acentuadas. E nesse contexto de escassez prévia que o Programa

Institucional Emergencial de Inclusdo Digital (PIEID) foi implementado, como tentativa de

2A Emenda Constitucional n° 95 de 2016, foi uma medida que limitou o crescimento real dos investimentos
publicos, afetando particularmente universidades federais que ja operavam com orcamentos tensionados.

3De acordo com os relatdrios institucionais da UFU entre os anos de 2017 e 2019 registram atrasos em obras,
contingenciamento e impactos diretos sobre a assisténcia estudantil e expansao de infraestrutura.
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mitigar a falta de equipamentos e de acesso a internet entre estudantes — problemas agravados
pela restricdo orcamentaria que antecedeu a crise sanitaria. Assim, compreender o PIEID
implica identificar ndo apenas suas limitacGes técnicas, mas também o ambiente institucional
restrito no qual ele foi concebido e executado.

No ano de 2020, as fragilidades das institui¢cdes de ensino superior (IES) foram expostas,
e a UFU, assim como outras instituicdes, se viu diante do desafio de retomar as atividades de
forma que atendesse aos critérios das diretrizes educacionais, garantindo o acesso, a
permanéncia e a inclusdo social dos estudantes. E especificamente nesse contexto que o
programa de inclus&o digital, conhecido como PIEID (Programa Institucional Emergencial de
Inclusdo Digital), foi viabilizado para atender as necessidades dos alunos que optaram por
participar das atividades remotas.

Para determinar a implementacdo das AARE e do PIEID, foram realizadas cinco

etapas cruciais, que orientaram 0s estudos sobre como essas iniciativas poderiam ser

executadas, sendo elas:

a) Coleta de informac6es para a comunidade UFU relativas a treinamento, estrutura de
acesso a rede e condicBes socioecondmica, familiar e local para a participacdo de
atividades académicas remotas;

b) Anélise desses resultados e avaliacdo de fontes orgamentérias para o investimento
necessario para as diversas comunidades de estudantes, em especial para os alunos
regularmente matriculados em cursos na graduacdo e em estado de vulnerabilidade,
e que podem ser assistidos com o recurso do PNAES, para a sua inclusdo digital, a
substituicdo do presencial para o remoto;

c) Levantamento de preco médio de acesso a internet e de dispositivos

d) Simulagdo para estimativa do investimento necessario para inclusdo digita dos
diversos setores; e

e) desenvolver esforcos e parcerias, dentro das suas restricbes orcamentarias e
competéncia, para viabilizar a existéncia dos trés instrumentos estruturais que
compde a inclusdo digital (dispositivo para conexdo, acesso a rede e o dominio
dessas ferramentas pelos estudantes)

(Estudo de viabilidade programa de inclusdo produzido pela Pré Reeitoria de
Assusntos Estudantiais. Pag 2)*

Diante da comissdo temporaria °estabelecida e solidificada no ambito do Edital

PROAE N° 4% daquele ano, diversas informagGes foram examinadas para viabilizar as

“Relatério n® 11/2020/PROAE/REITO - Processo SEI n° 23117.035358/2020-01

SComissdo Temporaria formada por meio da Portaria Conjunta n° 5, de 23 de setembro de 2020, instituida com o
objetivo de dar continuidade & implementacdo do Programa Institucional Emergencial de Inclusdo Digital,
destinado a garantir o acesso de estudantes da Universidade Federal de Uberlandia a recursos tecnolégicos durante
o0 enfrentamento da COVID-19

6 Edital PROAE n° 4/2020, de 21 de julho de 2020 (Processo n° 23117.038167/2020-93), que instituiu o processo
seletivo destinado a estudantes em situacdo de vulnerabilidade econémica, regularmente matriculados em
atividades académicas remotas da graduacao, da pos-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) e dos cursos
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iniciativas direcionadas aos estudantes ao longo de todo o periodo de vigéncia do auxilio
mensal. Esse auxilio era destinado aos alunos regularmente matriculados, cuja renda per capita
média do nucleo familiar ndo ultrapassasse 1 salario-minimo, conforme estipulado pela UFU
e expresso em documento como requisito para analise socioecondmica e concessdo do auxilio
inclusdo digital. Com base em informacGes periddicas sobre o progresso dos alunos, a
principal meta delineada pela comissdo do programa era fornecer aos estudantes em situacédo
de vulnerabilidade socioeconémica a conectividade, o acesso a rede e as habilidades
necessarias para participar das atividades remotas emergenciais. Como objetivos, buscava-se
assegurar a disponibilidade de ferramentas para o uso das tecnologias de informacéo, visando
conter a evasdo e manter o vinculo dos estudantes com a instituicdo. Além disso, o0 projeto
tinha como propdsito integrar esses participantes na sociedade da informacao, facilitando a
adaptacdo a nova rotina, fornecendo apoio psicossocial, pedagogico, alimentar e esportivo
para o planejamento e execugdo das atividades diérias, em conjunto com as atividades remotas
emergenciais.

A primeira etapa da andlise consistiu, entdo,em um levantamento de precos de acesso
a internet e dispositivos basicos, por meio de uma pesquisa realizada com o intuito de
proporcionar aos alunos a capacidade de adquirir e contratar 0s recursos para a conexao a
internet. A pesquisa considerou diferentes operadoras e tipos de conexdo (movel e fixa),
compativeis com o0s sistemas operacionais exigidos pelas AARE. Para internet movel, foram
analisadas ofertas de Oi, Tim, Claro, Vivo e Algar, tomando como referéncia principalmente
Uberlandia (MG).

A Vivo oferecia dois planos populares de 2 Mbps, ambos por R$ 49,90, com moldem
Wi-fi inclusos e regras de fidelizacdo, além da cota mensal de 10GB com reducdo de
velocidade ap6s o limite. A Tim disponibilizava seis pacotes especificos para uso em
computadores e tablets, com preco e condi¢des variando conforme promogdes e forma de
pagamente. A Claro oferecia planos entre 8GB e 10GB, com ligagdes ilimitadas e acesso livre
a aplicativos. A Oi possuia opgdes entre 6GB e 50 GB, com beneficios adicionais conforme o
vaor e forma de pagamento. A Algar ofertava um plano unico, com 8GB e ligages ilimitadas.

No conjunto, esses dados evidenciam o esfor¢o do PIEID em mapear condigdes reais

técnicos da Universidade Federal de Uberlandia. O edital estabeleceu a concessao, em carater emergencial, de
Auxilio de Incluséo Digital durante o periodo de ensino remoto.
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de acesso a internet durante o ensino remoto emergencial, destacando as desigualdades de
infraestrutura e a importancia de compreender o cenério nacional de telecomunicacgdes para
avaliar o alcance e os imites das iniciativas educacionais no contexto da crise sanitaria e
tecnoldgica.

Costa e Gallo (2010), apontam que a internet pode ser compreendida como uma rede
mundial de dispositivos conectados a partir de uma séerie de padrdes e protocolos especificos
e comuns. Contudo, o conceito de banda larga carece de um consenso especifico e
universalmente aceito, embora se oponha a internet discada de banda estreita. O quesito
velocidade é um fator relevante, mas ndo é o Unico definidor, dada a constante evolugdo
tecnoldgica. Na apresentacdo deste trabalho, adoto a perspectiva dos autores citados e do
documento do Programa Nacional de Banda Larga, que define banda larga como uma conexao
que permite o uso satisfatorio dos recursos basicos da internet.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), implementado entre 2012 e 2014, foi
a primeira grande politica federal de ampliar o acesso a internet apos a privatizacdo do sistema
de telecomunicacdes em 1998. Ele surgiu em meio a fragmentacdo do setor, marcado pela
criacdo e posterior privatizacdo de empresas como a Embratel e a Telebras, sem politicas
publicas eficazez para coordenar a area. O PNBL buscou responder as lacunas de
conectividade e ampliou significativamente a oferta de banda larga no pais. Apesar dos
avancos, persistem desigualdades para garantir acesso de qualidade a toda populagéo
Atualmente, com o avan¢o das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o0 setor de
telecomunicacdes no pais é regulamentado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel), estabelecida apds a privatizacdo da antiga estatal. Apesar disso, 0 cenéario de
oligopdlios da internet no Brasil ndo necessariamente resultou em um mercado altamente
competitivo. Na verdade, é comum observar que um pequeno nimero de grandes empresas
domina o mercado de acesso a internet, exercendo consideravel influéncia sobre os precos, a
qualidade dos servigos e a competicdo. Provedores de servicos, que operam e oferecem acesso
a internet com concessdo, permissdo ou autorizacdo da agéncia reguladora, a Anatel, como
podemos observar nos dados transpostos do PIEID.

De acordo com Gongalves e Shima (2017), a internet pode ser compreendida em trés
camadas: a de conteudo, que envolve o uso pelos usuérios; a logica, relacionada a transmissao
de pacotes de dados; e a fisica, que abrange a infraestrutura da rede. Essas fragmentacdes sao

fiscalizadas através dos provedores de acesso a internet que gerenciam o funcionamento
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dessas camadas, especialmente nas areas de logica e fisica, oferecendo servigcos como dial-
up®®, banda larga fixa ou mével (2G, 3G ou 4G).

Com a expansdo da rede de banda larga no inicio dos anos 2000, houve uma separacéao
entre a camada fisica e a logica, exigindo investimentos dos provedores para aumentar a
capacidade das redes devido ao aumento do trafego de dados. Esses investimentos levantam
questdes sobre como os provedores atuam em beneficio préprio e como a Anatel intermedia
0s interesses das empresas e dos consumidores, que afetam diretamente na exceléncia dos
servigos prestados aos contratantes, abrangendo a qualidade destas conexdes, infraestrutura e
precos.

A qualidade da rede é principalmente determinada pela largura de banda disponivel,
que representa a quantidade méaxima de dados que podem ser transmitidos atraves da rede em
um determinado periodo de tempo, geralmente medida em bits por segundo (bps) ou megabits
por segundo (Mbps). Quanto maior a largura de banda, maior é a capacidade da rede em
transmitir dados. Além disso, a capacidade da rede também esta relacionada a tecnologia
utilizada e ao nivel de desenvolvimento dos equipamentos da rede. Estes devem ser capazes
de lidar com o trafego de dados de forma eficiente e rapida, evitando interferéncias e
instabilidade, e possuir capacidade de roteamento de dados. Observa-se que pesquisadores,
agéncias reguladoras e 6rgdos governamentais tém considerado um parametro para velocidade
de internet banda larga, com valores acima de 200 Kb/s, como aceitaveis para suportar o
acesso as funcOes bésicas realizadas no ensino remoto. No entanto, a internet brasileira
enfrenta diversos problemas técnicos na qualidade dos provedores de servigos de internet
(ISPs), como a falta de cobertura em diversas areas do pais e problemas nos fluxos de trafego
de rede. Outra questdo sdo os oligopdlios e a falta de competicao entre precos, resultando em
valores elevados e infraestrutura limitada, o que gera situagdes complexas, como pregos
elevados para pacotes com maior qualidade de acesso e inacessibilidade para grande parte da
populagéo brasileira.

Logo, ndo sé considerando apenas os valores elevados e a infraestrutura precaria como
fator limitante para inacessibilidade para grande parte dos alunos, também foi planejado um
cendrio de aquisicdo de dispositivos de comunicagdo para acesso a rede. Foram analisadas
algumas opcdes que poderiam suprir as necessidades da iniciativa, como notebooks e tablets.

Quanto aos notebooks, foram apresentados quatro modelos, conforme a imagem a seguir:
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Figura 1 - Notebooks

Notebook Qbex Intel Celeron N3350 2GB Notebook Multilaser Legacy Air Intel Notebook Positivo Intel Atom x5 Z8350 Notebook Multilaser Intel Atom 2GB de

de RAM SSD 32 GB 13" Full HD... Celeron N3350 4GB de RAM HD 32... 2GB de RAM eMMC 32 GB 14.. RAM SSD 32 GB 14" Windows 10..
a partir de a partir de a partir de
RS 1.187,38 R$ 1.199,00 R$ 1.199,00
egacy PC101

a partir de
RS 1.070,00
Version 83.0.4103.61

s
Microsoft Windows 10 Home Single Language 64-bit Build 6.2.9200

Google Chrome
Fonte: Estudo de Viabilidade PIEID, p. 9
Entre as opcBes consideradas, sugere-se 0 uso desses dispositivos para tarefas mais

simples, dada a limitacdo consideravel de armazenamento, configuracdes bésicas e a

necessidade de dependéncia de armazenamento em nuvem ou discos rigidos externos
(oferecidos pela universidade, de maneira gratuita, no Drive UFU- Nuvem). Durante o auge da
pandemia, quando houve um aumento exponencial na demanda por eletrénicos, essas opcoes
eram as mais acessiveis. No entanto, as mesmas configurac6es e capacidades de uso destacaram
problemas de desempenho tanto no software quanto no hardware, incluindo RAM insuficiente
e espaco de armazenamento restrito. Isso resultou em contratempos de mau funcionamento,
prejudicando a eficiéncia durante o ensino remoto, especialmente ao executar aplicativos e
realizar multitarefas. Um panorama que também se aplica as op¢bes apresentadas para 0s
tablets, sendo versdes mais bésicas, com processadores mais lentos e sistemas operacionais

razoaveis, como demonstrado na imagem a seguir:
Figura 2 - Tablets

Tablet Multilaser M10A Lite 3G 8GB IPS
10" Android 7.0 (Nougat) 5...

TABLETS
Tablet Multilaser M9-3G 3G 8GB LCD 9" Tablet Multilaser M7 3G Plus 3G 16GB Tablet Multilaser M7 3G 8GB LCD 7
Android 6.0 (Marshmallow) 2... LCD 7" Android 8.0 (Oreo) 2 MP Android 4.4 (Kit Kat) 2 MP NB223
a partir de a partir de a partir de
RS 439,00 RS 449,00 RS 562,99
Fonte: Estudo de viabilidade, p. 10.
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buscava atender da melhor forma possivel os alunos que precisavam do auxilio inclusdo para
obter dispositivos eletronicos e/ou acesso a internet fixa ou mével. No entanto, esses desafios
ndo eram os Unicos obstaculos enfrentados por diversos alunos, assim como docentes e técnicos
administrativos, para participar de videoconferéncias ou enviar documentos.

Diante da répida expansdo do uso dos servidores e da infraestrutura de hardware e
software fornecidos pela instituicao, surgiu a necessidade de manter servigos remotos. 1sso nos
evidencia como a instituicdo ampliou suas capacidades informaticas para viabilizar o ensino
remoto, impactando diretamente o cotidiano das AARE .

Além das plataformas tradicionais de Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), foram
utilizadas inovacdes diversas para facilitar a transicdo do ensino presencial para o remoto,
utilizando a tecnologia como elemento integrante desse processo. Um exemplo dessas
ferramentas é o programa Microsoft Office 365, utilizado de maneira institucional, que oferece
acesso a mais de 20 aplicativos, incluindo Word, Excel, Power Point, OneNote e Teams.

Para entendermos melhor a amplitude das dificuldades e a falta de operacionalidade de
varios equipamentos durante a AARE, podemos tomar como exemplo o uso da plataforma
Teams. Lancada em 2016, essa plataforma é desenvolvida pela Microsoft, uma das maiores
empresas de tecnologia do mundo, conhecida como uma das "big techs” mais influentes no
mercado tecnoldgico. Em 2020, diante da crise educacional imposta pela pandemia de COVID-
19, a Microsoft firmou um acordo com o Ministério da Educacdo (MEC) para adaptar o cenario
educacional, disponibilizando o programa gratuitamente para discentes e docentes de todo o
pais.

O software passou a ser usado por diversas universidades brasileiras, bem como a
educacdo basica. Na UFU, embora houvesse a possibilidade de utilizar ferramentas livres como
0 Google Meet e 0 Zoom, era necessario realizar registros, o que ndo estava de acordo com as
diretrizes da instituicdo. O uso desses softwares exigia regulamentacdo por meio da assinatura
de Termo de Adesdo do Usuario com o Fabricante e/ou Provedor da Solugdo, para os quais a
UFU ndo dispunha de Acordo de Cooperacdo Teécnica, recorrendo entdo a aplicativos
institucionais.

Em meio a transicdo do ambiente educacional para as videoconferéncias, a
Universidade Federal de Uberlandia também contava com a plataforma Mconf da RNP (Rede

Nacional de Ensino e Pesquisa). A RNP, uma organizagdo governamental brasileira vinculada
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ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes (MCTI), dedica-se ao fornecimento de rede,
servicos de internet avangada e apoio ao desenvolvimento de projetos na area de tecnologia da
informacao e comunicacéo, tornando-se uma aliada em TIC para diversos setores, como 0 EAD.

A plataforma Mconf é voltada para o compartilhamento de atividades online e oferece
suporte a videoconferéncias desde 2016. Em 2019, uma nova versao foi langada com o objetivo
de melhorar a performance do servigo em diferentes equipamentos e dispositivos moveis,
eliminando a necessidade de baixar um aplicativo de terceiros para seu funcionamento. No
entanto, em 2020, com a chegada da pandemia, a demanda pelo servico enfrentou diversos
desafios devido a adesdo de varias instituicdes de ensino e pesquisa em busca de uma
plataforma de conferéncia robusta. Isso resultou em um aumento significativo no nimero de
acessos, quase 10 vezes maior, passando de 46.630 para 459.685.’

Diante desse aumento expressivo, a RNP precisou expandir exponencialmente a escala
e capacidade do Conferéncia Web para suportar o grande nimero de usuarios simultaneos. O
servico oferece suporte para até 120 pessoas, sem limite de tempo, e disponibiliza 16 salas de
apoio, além de ferramentas para criacdo de enquetes, colaboracdo em documentos coletivos,
upload de apresentacGes e compartilhamento de mdltiplas cameras. A plataforma também é
integrada ao Moodle e é gratuita para usuarios vinculados a instituicao.

Na UFU, a plataforma ofereceu inicialmente 40 salas virtuais, porém com restricGes
quanto ao nimero de participantes, limitado a 75 usuérios. Para grupos maiores, era necessario
solicitar uma reserva a RNP para até 150 participantes. Até maio de 2020, o Relatério de
Enfrentamento da COVID-19 da UFU indicou que mais 20 salas virtuais foram liberadas,
totalizando 40 salas disponiveis.®

Outro ponto deveria ser levado em consideracdo: a alfabetizagéo digital. Os discentes
seriam capazes de manusear essas plataformas? E, através das pesquisas realizadas pela
instituicdo com os alunos, foi constatado que grande parte deles possui conhecimento em
recursos de TICs, como o uso de e-mail (82,95%), aplicativo Whatsapp (89,91%), aplicativo
Youtube (87,2%), plataforma Moodle (53,17%), aplicativo Skype (53,05%), Google Meet
(41,13%), plataforma Zoom (38,51%), entre outros. 1sso revela que uma parcela significativa

dos estudantes tem facilidade de operar ferramentas de comunicagéo virtual. No entanto, apesar

7 Dados obtidos através do documento Case Conferéncia Web da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
Disponivel em: https://plataforma.rnp.br/arquivos/documents/Case%20-%20Confer%C3%AAncia%20Web-
VERS%C3%830%20FINAL.pdf. Acesso em: 16 nov. 2025.

8 Dados obtidos do Relatorio de Acdes de Transicdo COVID-19 da UFU, 12 verséo, junho de 2020.
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desse conhecimento, a maioria dos participantes da pesquisa (54,87% ou 5.140 entrevistados)
expressou a necessidade de fornecer acdes para capacitacdo e/ou treinamento em ambientes

virtuais.

Figura 3 — dados da pesquisa
Com capacitagdo e/ou treinamentos em ambientes virtuais dos estudantes de graduagdo (%).

aSIM = NAO

Fonte: Pesquisa de Monitoramento a COVID-19 (coleta Maio/Junho/2020).
Universidade Federal de Uberlandia.

Para ampliar a capacitacdo e treinamento da comunidade académica, foi programado
que diversos setores da universidade deveriam oferecer cursos sobre o uso de plataformas
eletrdnicas como parte da capacitacdo funcional. Além disso, houve uma recomendacdo de
parcerias com entidades estudantis para proporcionar formacdes em plataformas digitais, bem
como apoio aos estudantes com dificuldades no envolvimento desses recursos. A live
“Cursando aulas remotas da UFU com o Microsoft Teams”, no canal Provifor, apresentou
recursos da plataforma e orientou sobre sua instacdo em varios dispositivos. Essa acéo,
organizada por Diren, Prograd e as divisdes de formacdo (Difdo — Docente, Difdi — Discente,
Dlice- Licenciatura) e Deepae (Ensino, Pesquisa, Extensdo e Atendimento em Educacdo
Especial) , foi essencial para viabilizar o ensino remoto e apoiar estudantes sem familiaridade
com o Teams.

Retomando os requisitos técnicos da plataforma, € necessario analisar as condicdes
basicas de hardware para o Microsoft Teams, a fim de compreender como essa ferramenta atuou
durante as AARE. Vamos examinar dois cenarios com base nas modalidades descritas no estudo

do PIEID: computadores e tablets, identificando o seu desempenho, conforme as informacgoes
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descritas na tabela abaixo:

Figura 4 — tabela com dados da pesquisa

Componente Requisito

Computador e Minimo 1,6 GHz (ou superior) (32 bits ou 64 bits).

processador

Memoria 2.0 GB DE RAM

Disco rigido 3.0 GB de espago em disco disponivel

Exibir resolucdo de tela de 1024 x 768

Hardware Minimo de 128 MB de memoria grafica

grafico

Sistema 10 do Windows, Windows 8.1, Windows 8 ou Windows 7 Service

operacional Pack 1 em 32 bits e 64 bits. Para uma melhor experiéncia, use a versao
mais recente de qualquer sistema operacional.

Versao de .NET Requer CLR do .NET 4.5 ou posterior

Video Camera de video USB 2.0

Dispositivos Camera de laptop padrao, microfone e alto-falantes

Fonte: Requisitos para equipamentos de informatica rede e sistema. EAGU. Anexo V

Em primeiro lugar, destacamos incompatibilidade com alguns programas,
especialmente se houver conflitos de software ou versdes desatualizadas. Além disso, tanto o
processador quanto a RAM sdo aspectos cruciais para o0 bom funcionamento do programa. Para
garantir sua eficiéncia, € necessario um processador rapido e uma quantidade significativa de
RAM, o que gera um problema consideravel, pois muitos computadores mais antigos ou de
baixo custo ndo conseguem atender a esses requisitos, resultando em lentiddo, mau
funcionamento ou até mesmo impossibilidade de execucdo eficiente, 0 que restringe a
acessibilidade do software para alguns usuérios.

A0 examinarmos 0s requisitos minimos dos componentes do melhor computador do
mercado proposto pela comisséo do PIEID, destacaremos os problemas ocorridos. Segundo a
Microsoft, para reunides e chamadas de video, recomenda-se 0 uso de um computador com um
processador de 2.0 GHz e 4.0 GB de RAM (ou superior). Se considerarmos o desempenho do
modelo apresentado do Notebook Multilaser, com um processador de baixa poténcia,
enfrentariamos problemas de desempenho com um numero restrito de participantes, além de

limitacbes em programas simulténeos, resultando em desempenho lento e/ou atraso na
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transmissao de video ou dudio. Em computadores que ndo atendem os requisitos minimos, o
Teams pode consumir muito os recursos do sistema, tornando-o0s mais lentos ou causando mau
funcionamento, o que foi observado com frequéncia durante o periodo de ensino remoto,
afetando na maneira como as aulas eram ministradas e gerando mais um fator excludente para
muitos discentes. Portanto, mesmo na tentativa de inclusdo, a anélise desses aspectos demonstra
que o acesso a educacao na pandemia ainda era limitado por fatores complexos.

A mesma légica se aplica ao aplicativo de equipes em dispositivos moveis, utilizado nas
plataformas Android, que requer um Android 4.4 ou posterior, ou iOS 10.0, compativel com
iPhone, iPad e iPod touch. Nas melhores opcdes apresentadas, além dos problemas com o
processador e RAM limitados, surgem outras questdes, como a tela pequena, que pode dificultar
a visualizacdo confortavel do conteudo, especialmente em chamadas com varios alunos. Ha
também problemas com a incompatibilidade da versao, j& que o aplicativo muitas vezes ndo é
otimizado para tablets Android mais antigos e/ou com especifica¢fes de hardware mais baixas,
0 que pode resultar em funcionalidade restrita.

Logo, os requisitos da rede também enfrentam desafios com as configuracdes de
hardware limitadas, ocasionando diversos problemas no uso da plataforma. O primeiro deles €
que os receptores de sinal mével de baixa qualidade podem levar a conexdes instaveis ou até
mesmo a queda do sinal, causando a interrupc@es frequentes durante chamadas de video ou
conferéncias. Outra questdo relevante é a baixa largura de banda, ja que alguns dispositivos de
baixo custo ou mais antigos ndo conseguem suportar a alta velocidade, como 0 4G, o que limita
as conexdes a serem mais lentas, como no 3G, contribuindo para a baixa qualidade. Além disso,
a laténcia alta em dispositivos mdveis com hardware fraco pode resultar em atrasos na
transmissao de audio e video durante chamadas.

Isso evidencia o grande paradoxo que surge durante uma pandemia, em que diversos
fatores se interligam. Por um lado, a infraestrutura de rede é sobrecarregada devido ao repentino
aumento de usuarios da internet, resultando em problemas de desempenho em diversos sistemas
e plataformas, congestionamentos e ressaltando a necessidade de uma infraestrutura de rede
mais robusta para sustentar essas iniciativas. Ao mesmo tempo que destaca a disparidade de
conectividade no Brasil e traz aos holofotes a enorme urgéncia na expansdo do acesso a internet
em areas rurais e periféricas. Ao passo que, esse esforco se depara com altos pregos do mercado

tecnoldgico, o que contribui para a grande excusdo digital da populacdo. Nesse cenario a
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sociedade da informagdo nos conduz a novas confuguragdes enquanto cidaddos, em meio ao
domiinio tecnoldgico do século XXI.

A partir desse contexto, torna-se possivel compreender como a pandemia funcionou
como marco histérico na aceleracdo da digitalizacdo das universidas publicas brasileiras,
especialmente no caso da UFU. A subita necessidade de integrar atividades académicas,
administrativas e comunicacionais em ambientes digitais, expds, de maneira inédita, limites
estruturais acumulados ao longo de décadas: auséncia de politicas continuadas de modernizagédo
tecnoldgica, dependéncia de solucdes externas, baixa interoperabilidade entre sistemas
institucionais e desigualdades profundas no acesso aos meios digitais entre estudantes, técnicos
e docentes.

Sob essa pespectiva, 0 periodo pandémico ndo criou um cendrio totalmente novo, mas
potencializou contradicfes ja presentes, evidenciando a fragilidade de politicas pablicas que,
desde o inicio dos anos 2000, buscavam alinhar instituicdes federais ao ideal de uma Sociedade
da Informacdo, mas que esbarravam em cortes orcamentarios, mudancas governamentais e
pressdes de marcado. A Universidade Federal de Uberandia, assim como outras, foi atravessada
por uma processo historico desigual, no qual as demandandas por “inovacao” e digitaliza¢ao

coexistem com limitagdes materiais e tensGes politicas prdprias do ensino superior publico.

Desafios e resultados atingidos pelo programa

Inicialmente, quando o programa havia sido planejado, o PIEID contava com o cenario
proposto conforme a disponibilidade orcamentaria e financeira da Pro- Reitoria de
Planejamento e Administragdo (PROPLAD). Havia-se também a possibilidade da utilizacéo
dos recursos para Assisténcia Estudantil, para atendimento dos alunos, previstas na LOA, a
partir de 02 de junho de 2020, garantindo os compromissos que a PROAE (Pro- reitoria de
Assisténcia Estudantil) para aquele ano, logo, as demandas prioritarias como alimentacao,
incluséo digital eram planejadas para serem atendidas.

Com base em um perfil prévio dos estudantes estabelecido por meio de um estudo
conduzido pela instituicdo, foi possivel identificar o perfil dos estudantes de graduacéo,
conforme indicado pelo Relatorio de A¢des de Transi¢cdo UFU. Foi definido um painel de graus
de possibilidades - baixa, media e alta - para adesao ao ensino remoto emergencial. Dos 25.922
estudantes, 9.367 participantes responderam ao formulario no periodo indicado, representando

36,14% da comunidade discente.
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Para os demais estudantes de graduacdo, ndo foram identificadas necessidades
especificas para aderir ao ensino remoto. A comissao responsavel pela implementacdo do
Programa de Inclusdo Digital para Estudantes (PIEID) estimou que cerca de 250 alunos
precisariam de dispositivos, e a demanda por acesso a internet seria de 1985 alunos no nivel da
graduacdo. Com base nesses dados, diversas modalidades foram adicionadas no edital,
incluindo opcdes de internet mdvel, conjunto tablet com internet movel, internet fixa e
dispositivo com funcionalidade de computador com internet fixa.

Em um plano anual, isso acarretaria um investimento minimo de R$ 1.376.160 e
maximo de R$ 2.483.280, considerando a inclusdo de uma contingéncia e possiveis
adversidades dos cenarios propostos, além da demanda conforme a disponibilidade de rede na
area onde o0 estudante assistido estaria habitando para realizar as atividades remotas. As
necessidades de cada curso geraram uma previsao do investimento necessario, incluindo um

adicional de 20% para contingéncia, considerando cinco cenarios possiveis.

Figura 5 - Cenario

Cenarios ~ Investimento (I) |+20% Cont
Cendrio 1: TSON20Movel12meses | R$1.820.880,00 R$2.185.056,00 |
Cendrio 2: TEON40OMO6vell2meses | R$1.852.800,00 R$2.223.360,00
Cenario 3: TS0N50Mdvel12meses | R$1.868.760,00 RS$2.242.512,00
Cenario 4: N100Mdvel12meses R$1.948.560,00 R$2.338.272,00

Cenario 5: N100OFixo12meses R$3.034.800,00 RS$3.641.760,00

Fonte: Relatério PIEID/UFU - Legenda: T (Tablet), N (Notebook), T6GON60Mbvell2meses indica um cenério
em que 60% da populacéo que necessita de dispositivos é assistida por tablets e 40% por notebooks.

Assim, foi publicado o Edital PROAE N° 4/2020 - PIEID- 1, que propds quatro
modalidades para alunos de graduacdo: M1 - Auxilio para pacote de dados moveis da RNP ou
UFU enquanto durarem as Atividades Académicas Remotas Emergenciais (AARE/UFU); M2
- Auxilio para pacote de dados moveis do MEC/RNP ou UFU, além de auxilio para aquisicéo
de dispositivo de conexao com a internet Tipo 1 (uma unica vez), no valor de R$ 600,00; M3 -
Auxilio para pacote de dados de internet fixa enquanto durarem as Atividades Académicas
Remotas Emergenciais (AARE/UFU), juntamente com auxilio para aquisic¢ao de dispositivo de
conexao a internet Tipo 2 (uma Unica vez) até o valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais);
M4 - Auxilio para pacote de dados de internet fixa enquanto durarem as Atividades Académicas
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Remotas Emergenciais (AARE/UFU), acompanhado de auxilio para aquisi¢do dedispositivo
de conexdo a internet do Tipo 2 (uma Unica vez) até o valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos
reais).

O edital N° 4 teve taxa de inscricdes no Campus Pontal de 198,16%, porém as fontes
da comissdo do PIEID apontam que o principal problema do indeferimento dos auxilios
solicitados foi a ndo comprovacéo de renda (por auséncia de documentos ou por inconsisténcia
dos mesmos) para o nucleo familiar. Importante salientar que todos os inscritos com problemas
de documentacdo tiveram a oportunidade de receber um relatério individual das pendéncias
documentais da sua inscricdo e um prazo para o ajuste dos seus documentos, quando foram
novamente avaliados, e emitido parecer final. Destes, somente 41% das inscri¢cdes obtiveram
deferimento.

O programa conseguiu atender 482 alunos no nivel da graduacéo, aprovados, destes as

demandas das modalidades propostas se seguiram da seguinte maneira:

Figura 6 — dados da pesquisa

Modalidades Aprovadas

1%

3%

M Internet Movel
M Tablet+Internet Movel
M Internet Fixa

B Computador+Internet Fixa

Fonte: Relatério PIEID/UFU

A primeira edi¢do do programa de inclusdo digital foi uma iniciativa essencial para
garantir que todos os estudantes tivessem acesso minimo as ferramentas necessarias para o
aprendizado no formato digital. No entanto, uma série de desafios foi observada, destacando a
complexidade e a necessidade de ajustes e debates que ainda precisam de resolucdes.

Como obstaculos, para além da questdo documental, outras dificuldades se
apresentaram na aquisicdo do auxilio, como a variacdo de preco dos itens para auxilio devido a

elevacdo da demanda local em pequenas localidades também se mostrou um desafio
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significativo, dificultando a previséo dos custos envolvidos.

Segundo o relatorio, a desisténcia de um numero consideravel de estudantes em
apresentar documentos do seu ndcleo familiar gerou incertezas e complicou o processo de
selecdo. A auséncia de matricula nas Atividades Académicas Remotas Emergenciais e a
dificuldade na formalizag&o de contrato com operadoras de internet devido a situagdo cadastral
da familia também contribuiram para a complexidade do processo.

A implementacdo da iniciativa foi realizada simultaneamente a adaptacéo estrutura de
TI para o recebimento e analise das inscri¢fes representou outro desafio significativo, mas que
proporcionou o recebimento e analise das inscricbes de maneira segura. A falta de previsdo de
prazos para a conclusdo do processo de selecéo e disponibilizacdo do auxilio para o estudante
deferido também gerou incertezas e pode ter causado atrasos no acesso aos recursos necessarios
para o aprendizado e ajuste das condi¢des de atendimento pleno as AARES.

Considerando as reflexdes apresentadas, podemos inferir que a educagdo tem sido
historicamente alvo de ataques e negligéncias, refletindo as lacunas sociais e politicas ao longo
da evolucdo das politicas educacionais no pais. A pandemia de COVID-19 intensificou essas
questdes, revelando a complexidade da transi¢do do ensino presencial para o remoto. Embora
0 uso de plataformas digitais para as Atividades Académicas Remotas Emergenciais (AARE)
pudesse parecer uma solucdo, esbarrou em problemas sistémicos e de implementacdo das
tecnologias, que se apresentam especialmente em paises subdesenvolvidos como o Brasil. Isso
evidencia que as tecnologias e a educacgédo, conforme discutido ao longo deste trabalho, néo séo
neutras, pois refletem uma série de desigualdades no que diz respeito ao acesso dessas
tecnologias por seus usuarios, como € ilustrado pelo monopdlio dos provedores de internet, pela
infraestrutura precéria e inadequada, pela falta de alfabetizacdo digital, especialmente entre
cidadaos mais velhos, em areas rurais e com maior vulnerabilidade socioeconémica, além dos
custos elevados para aquisicao tanto de um equipamento adequado, quanto para contratacdo de
um plano de acesso a internet fixo ou movel que atenda as necessidades do usuario de maneira
eficiente.

Portanto, é notavel o impacto do programa de inclusdo digital implementado pela
universidade para a comunidade estudantil. No entanto, para avaliar sua eficacia é crucial
entender os desafios que tornaram a implementacdo do PIEID ainda mais complexo do que

inicialmente as expectativas apontavam. Apesar dos esfor¢os para proporcionar acesso
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educacional inclusivo aos alunos, ficou evidente que as circunstancias exigiriam mudancas
estruturais mais profundas. Embora tais mudancas ainda ndo tenham sido adotadas, a questao
trouxe destaque para um debate emergente: o papel crucial das te tecnologias digitais e seus

usos.

Concluséo

Apds uma andlise detalhada do estudo realizado, € possivel chegar a varias conclusdes
significativas que destacam a relevancia e a complexidade do tema abordado, particularmente
em um contexto pos-pandémico. Primeiramente, é evidente que o tema em questdo esta
emergindo como uma &rea de interesse crescente, destacando a necessidade continua de
pesquisas adicionais para quantificar os impactos em uma variedade de setores.
Especificamente, a educacdo emerge como um nicho critico que continua a enfrentar desafios
significativos na busca por solugfes para mitigar os reflexos das limitagdes impostas pelas
medidas adotadas durante a pandemia, defasagens no aprendizado e evasdo estudantil é a
principal delas.

Ao longo do processo de desenvolvimento deste estudo, foi constatado que a
complexidade do tema foi amplamente subestimada inicialmente, dada a vasta gama de fontes
institucionais disponibilizadas pela Universidade Federal de Uberlandia. Durante um periodo
de um pouco mais de trés anos, foram coletadas e analisadas diversas informacodes relevantes,
abrangendo desde a historia da universidade até os detalhes do estabelecimento do Programa
Institucional Emergencial de Inclusdo Digital (PIEID) e o processo de implementacdo das
Atividades Académicas Remotas Emergenciais, (AARE). No entanto, devido a quantidade
substancial de informacGes disponiveis, a pesquisa concentrou-se exclusivamente na primeira
etapa do programa, lancada em 2020 através do edital PROAE n° 04/2020 e restrita ao Campus
Pontal e ao nivel da graduacdo, ndo abrangendo outros niveis educacionais, visto a extensao
dos arquivos disponiveis. O que torna importante ressaltar que o0 programa continuou com uma
segunda edicéo, conforme evidenciado pelo edital 07/2020 - PIEID 2.

Como era de se esperar, a pesquisa revelou uma variedade de perspectivas, abordagens
e limitagOes que ainda requerem uma investigagdo mais aprofundada para fornecer respostas
definitivas. Pontas soltas como a maneira como a universidade ampliou suas capacidades
informaticas para possibilitar a introducdo do ensino remoto, por exemplo, os impactos do

ensino remoto no campo didatico-pedagdgico, e de que maneira os conteddos foram adaptados
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para as plataformas digitais e como elas se manifestaram e de maneira foram criadas e
reproduzidas estruturas de governanca, carecem de informacdes e fontes que permitam a analise
desse momento historico que reflete um momento de via de transi¢do sociotécnica.

No entanto, é fundamental reconhecer que este estudo representa apenas um ponto de
partida em um campo amplo e em constante evolucdo. As descobertas apresentadas aqui nao
apenas fornecem informacdes valiosas, mas também destacam areas que necessitam de atencéo
continua e um renovado compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento. Como um estudo
em constante evolucdo ao longo dos anos, reconheco as lacunas que gradualmente tém se
delineado. Além disso, é crucial destacar que esta pesquisa abre caminhos para futuras
investigacBes que necessitam de apoio continuo, enquanto também estimula uma reflexdo sobre
os desafios educacionais no pais e as intricadas interac6es entre sociedade e tecnologia, com o

intuito de promover dialogos construtivos nesse &mbito.

Referéncias

AQUINO, E. M. L. et al. Medidas de distanciamento social no controle da pandemia de
covid-19: potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, v. 25, supl. 1, p. 2423-2446, 2020.

BARROS, J. D. A. Interdisciplinaridade na histéria e em outros campos do saber.
Petrépolis: Vozes, 2019.

BLOOR, D. Conhecimento e imaginario social. Sdo Paulo: Unesp, 2009.

BOLANO, C. R. S.; REIS, D. A. Banda larga, cultura e desenvolvimento. Nova Economia,
Belo Horizonte, v. 25, p. 387-402, 2015.

BRASIL. Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010. DispGe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 20 jul. 2010.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br . Acesso em: 22 dez. 2025.

BRASIL. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Diario Oficial da Unido, Brasilia,DF, 26
maio 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

BRASIL. Decreto n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 20 fev. 1998. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

BRASIL. Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020. Diario Oficial da Uni&o,
Brasilia, DF, 23 mar. 2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez.
2025.

BRASIL. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF,
23 dez. 1996. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

BRASIL. Lei Complementar n° 173, de 27 de maio de 2020. Diario Oficial da Unido,

CONEHD - Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais
Goiénia (GO), v.2, n. 9, p. 271-293, ISSN: 2965-2758, 2025
d


https://www.planalto.gov.br/

TERREZZZA, Lorrayne Aparecida Moura.

Brasilia, DF, 28 maio 2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez.
2025.

BRASIL. Medida Provisdria n® 934, de 1° de abril de 2020. Diério Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 1° abr. 2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez.
2025.

BRASIL. Medida Provisoria n® 1.000, de 2 de setembro de 2020. Diéario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 3 set. 2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.Acesso em: 22 dez.
2025.

COSTA, B. M. R.; GALLUO, F. Inflexdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) e
aprofundamento das desigualdades socioespaciais no Brasil. Formacdo (Online), v. 51,
2020.

DE OLIVEIRA PINHEIRO, A. et al. A covid-19 e as tensdes federativas: uma analise do
discurso das autoridades politicas brasileiras. Revista Sul-Americana de Ciéncia Politica, v.
1, 2022.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Portaria n° 20.809, de 14 de setembro de 2020. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, ano 159, n. 177, Secéo 1, p. 1, 2020.Disponivel em:
https://www.in.gov.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

GEELS, F. W. From sectoral systems of innovation to socio-technical systems. Research
Policy, v. 33, n. 6-7, p. 897-920, 2004.

GEELS, F. W.; SCHOT, J. Typology of sociotechnical transition pathways. Research Policy,
v. 36, n. 3, p. 399-417, 2007.

GIERYN, T. F. Boundary-work and the demarcation of science from non-science. American
Sociological Review, v. 48, n. 6, p. 781-795, 1983.

GONCALVES, L. H.; SHIMA, W. T. O mercado de banda larga no Brasil neocorporativista.
Revista Agenda Politica, v. 3, p. 278-303, 2017.

GONCALVES, M. C. Excluséo digital na era da incluséo digital. 2013.Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

I1ZUKA, E. S. Um estudo exploratoério sobre a exclusdo digital e as organizacdes sem fins
lucrativos da cidade de Sdo Paulo. 2003. Tese (Doutorado em Administra¢do) — Fundacédo
Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2003.Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br.Acesso em:
22 dez. 2025.

MANCEBO, D. O golpe de 2016 e os impactos para a educagéo superior brasileira. Revista
Questao, Natal, v. 49, p. 62-84, jul. 2018.

MISKOLCI, R. Muito alem do negacionismo: desinformacéo durante a pandemia de covid-
19. Sociologias, v. 25, e-s0c123090, 2023.

PEREIRA, A. R. M. S. Campus Pontal da UFU: espaco socialmente produzido a partir das
politicas de expansdo do acesso e permanéncia ao ensino superior. 2018. Dissertacdo
(Mestrado em Geografia) — Universidade Federal de Uberlandia, Ituiutaba, 2018.REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP). Relatorio anual de atividades da plataforma
Mconf RNP 2020. Brasil, 2020.Disponivel em: https://www.rnp.br.Acesso em: 22 dez. 2025.

REITORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU). Oficio n°
113/2020/CTI/REITO-UFU. Uberlandia: UFU, 18 jul. 2020.

292



)

3

Conver‘\)éncias: estudos em Humanidades Digitais

===l
==

I

A introducéo das tecnologias digitais em ambientes de escassez: uma analise do

Programa Institucional Emergencial de Inclusdo Digital (PIEID) na ...

SAVIO, M. A. S. A Light & Power e a construgdo do momentum da eletricidade em S&o
Paulo. Tempos Historicos, v. 1, p. 187-214, 2005.

SAVIO, M. A. S. Tecnologia e improviso: a inovagio em ambientes de escassez. In:
Simposio Nacional De Ciéncia, Tecnologia E Sociedade, 6., 2015, Rio de Janeiro. Anais...
Rio de Janeiro: CCMN/UFRJ, 2015.

SORJ, B.; GUEDES, L. E. Exclusdo digital: problemas conceituais, evidéncias empiricas e
politicas publicas. Novos Estudos Cebrap, p. 101-117, 2005.

SOUZA, V. E. B.; MELLO, R. M. A. V. Uma breve reflexdo sobre o percurso das politicas
publicas educacionais no Brasil. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacéo, p. 94-
107, 2019.

SPERS, R. G.; WRIGHT, J. T. C.; SILVA, A. T. B. Internet banda larga: um estudo
prospectivo exploratério. RAI — Revista de Administracéo e Inovacéo, v. 2, p. 55-78, 2012.

SRINIVAS, S.; SUTZ, J. Paises em desenvolvimento e inovagdo. Technology in Society, v.
30, n. 2, p. 129-140, 2008.

TELES, Adonai. Pirai digital e a teoria ator-rede: a trajetoria de incluséo e
desenvolvimento de Pirai. Tese (Doutorado em Administracao) - FGV - Fundacdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 2010.

TELES, A.; JOIA, L. A. Infoinclusdo em Pirai Digital. JISTEM — Revista de Gestao de
Sistemas de Informacéo e Tecnologia, v. 9, p. 369-390, 2012.

TREVISAN, A. P.; VAN BELLEN, H. M. Avaliacdo de politicas publicas. Revista de
Administracdo Publica, v. 42, p. 529-550, 2008.

UFU. Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis. Resolu¢do n° 6, de 21 out. 2020.
Uberlandia: UFU, 2020a.

UFU. Conselho de Graduacdo. Resolucédo n° 7, de 10 jul. 2020. Uberlandia: UFU, 2020b.

UFU. Conselho de Graduagao. Resolucédo n° 7, de 14 jul. 2020. Processo SEI/UFU n°
2132448. Uberlandia: UFU, 2020c.

UFU. Portaria Reitor n°® 663, de 24 jul. 2020. Uberlandia: UFU, 2020d.

UFU. Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil. Relatorio n® 11/2020/PROAE/REITO.
Uberlandia: UFU, 2020e.

UFU. Relatério de ac¢des de transicdo: Covid-19. Uberlandia, jun. 2020. 2020f.
UFU. Relatério PIEID/UFU. Uberlandia: Editora UFU, 2020-2021.
UFU. Conselho Universitario. Resolugdo n° 15, de 26 jun. 2009. Uberlandia: UFU, 2009.

Recebido em: 30 de agosto de 2025
Aceito em: 21 de novembro de 2025

CONEHD - Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais
Goiénia (GO), v.2, n. 9, p. 271-293, ISSN: 2965-2758, 2025
d



