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Resumo: O presente artigo tem por objetivo refletir sobre as tecnologias digitais, midias e
sociedades sob o prisma da Teoria Geral dos Sistemas Sociais do sociologo alemédo Niklas
Luhmann (1927 - 1998). A problematica central deste ensaio, & luz da teoria mencionada,
reside na seguinte reflexdo: como as nuances da sociedade “real” se espelham na virtual,
tendo em vista as interagdes entre seus sistemas. Para tanto, utiliza-se dos métodos analiticos
Dedutivo e Indutivo, adota-se, entdo, a Teoria dos Sistemas como uma perspectiva de analise,
uma base, para analisar a referida relacdo de espelhamento entre ambas as sociedades, bem
como, as interagdes entre seus sistemas. De antemdo, cabe-se ressaltar, que ndo se trata
apenas de uma trivial relacdo de espelhamento, como sera evidenciado com nitidez.
Palavras-chave: Teoria dos Sistemas. Niklas Luhmann. Direito Digital. E-sociedade.

Abstract: The primary objective of this article is to delve into digital technologies, media,
and society in the context of "General Theory of the Social Systems)" by the German
sociologist Niklas Luhmann (1927-1998). The central challenge in this discourse, from the
perspective of the aforementioned theory, lies in the following contemplation: how real
societies reflect themselves in the virtual realm while considering the interactions between
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both systems. To achieve this, employing deductive-analytical and inductive methods, we
embrace systems theory as an analytical framework and foundation to analyze the mentioned
relationship of mirroring between both societies, as well as the interactions between their
systems. Furthermore, it is important to note that this is not merely a simplistic mirroring
relationship, as we shall elucidate explicitly.

Keywords: Systems’ Theory. Niklas Luhmann. Digital Rights. E-society.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre las tecnologias, los medios y
las sociedades digitales desde la perspectiva de la Teoria General de los Sistemas Sociales del
sociologo alemén Niklas Luhmann (1927 - 1998). La cuestidn central de este ensayo, a la luz
de la teoria antes mencionada, radica en la siguiente reflexion: cémo los matices de la
sociedad “real” se reflejan en la virtual, teniendo en cuenta las interacciones entre sus
sistemas. Para ello se utilizan métodos analiticos Deductivo e Inductivo, y luego se adopta la
Teoria de Sistemas como perspectiva analitica y base para analizar la mencionada relacién
especular entre ambas sociedades, asi como las interacciones entre sus sistemas. De
antemano, vale la pena resaltar que esto no es simplemente una relacion de espejo trivial,
como se demostrara claramente.

Palabras clave: Teoria de Sistemas, Niklas Luhmann, Derecho Digital, Sociedad electronica.

Introducéo

O socidlogo alemdo, Niklas Luhmann (1927-1998), iniciou sua carreira académica na
sociologia no inicio da década de 60, quando estudou em Harvard University. Na instituicéo,
conheceu a Teoria dos Sistemas do socidlogo estadunidense Talcott Parsons, que serviu como
alicerce para a construcdo de sua propria teoria, de tracos distintos, a Teoria Geral dos
Sistemas Sociais. Anos mais tarde, em 1984, Luhmann publicou a obra Soziale Systeme:
Grundrif® einer allgemeinen Theorie, considerada o capitulo introdutério da sua vasta teoria.
Por seu turno, desencadeou diversas outras obras e estudos acerca da teoria, alguns sendo
publicados até mesmo apds sua morte em 1998.

O prop6sito de Luhmann, ao tecer a Teoria Geral dos Sistemas Sociais, ndo era
elaborar uma teoria especifica para determinado ambito social, ao contréario, o soci6logo
pretendia que sua teoria fosse universal, capaz de abranger tudo o que existe, assim o autor
aufere uma teoria geral da sociedade. Luhmann, preocupa-se com a complexidade do mundo,
por isso tal teoria sistémica propde sua reducdo. Para tanto, h4 uma relacdo entre a
complexidade e a abstracdo dessa teoria com o impeto de dar conta de todo o sistema social.
Em outras palavras, existe um encadeamento de ideias que constr6i uma estrutura aplicavel a
sociedade inteira, também aplicavel no ambito virtual.

Nesse ponto, a teoria luhmanniana contrapde-se ao tradicional pensamento académico,

gue pressupde que uma Unica teoria ndo seja capaz, ao menos de modo eficaz, de analisar
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diferentes esferas sociais. No entanto, sua teoria mostra-se capaz de tal feito. Ademais, é
capaz, ainda, de acompanhar os avangos e a complexidade da sociedade moderna, como se
observa no decorrer do presente artigo, ao analisar como as nuances da sociedade “real”
espelham-se na virtual, contempla-se também a interacdo entre as tecnologias digitais, midias
e sociedades, enquanto sistemas a luz da teoria mencionada.

O trabalho aqui proposto tem como base a analise dedutiva e indutiva acerca dos
temas: tecnologias digitais, midias e sociedades, com base na teoria de Niklas Luhmann.
Trata-se, portanto, de uma iniciativa exploratéria, no intuito de apresentar novos olhares, a
partir da &rea do Direito Digital. A pesquisa tem como principais referéncias os volumes I, Il
e Il da Teoria dos Sistemas na Pratica (LUHMANN, 2018; 2019; 2020), e traz os conceitos
relevantes de sistemas sociais, autopoiese e acoplamentos estruturais, 0s quais serao
esmiucados no decorrer do artigo e aplicados como categorias, para pensar a tematica na
sociedade contemporénea e tecnoldgica.

O texto se divide da seguinte forma: no primeiro topico, intitulado “Discussao tedrico-
metodologica”, aponta-se as metodologias utilizadas para realizar e embasar a presente
pesquisa; no segundo tdpico, intitulado “Bases conceituais sobre a Teoria dos Sistemas”,
aborda-se as nocdes iniciais a partir de Luhmann e suas referéncias acerca de sistemas,
autopoiese e acoplamentos estruturais, que se dara a partir da analise dos sistemas que
compodem a sociedade (Politico, Juridico e Econdmico); ja no terceiro topico, intitulado “A
aplicabilidade da teoria luhmanniana no @mbito da e-sociedade” examina-se a e-sociedade
enguanto sistema. Ao analisar os sistemas que a compdem, bem como, de que forma ocorrem
seus acoplamentos estruturais, além de evidenciar as mazelas e obstaculos que assolam e
impedem a consolidacdo da e-sociedade. Por fim, nas consideragcdes finais, ndo se busca

encerrar a discussao acerca da, tematica, mas sim, abrir novos horizontes de analise.

Discussao tedrico-metodoldgica

O presente trabalho tem como pilares metodologicos os métodos Dedutivo e Indutivo.
Acerca do primeiro, pode-se dizer que visa tecer inferéncias de conclusdes ‘“‘gerais ou
universais”, a partir da observagdo de um determinado objeto (MEZARROBA; MONTEIRO,
2009). Cabe informar que, a “generalizagdao” decorrente dessa metodologia tem como intuito
uma observacdo panoramica em relagdo a um determinado fato, para entdo se fazer possivel
um detalhamento mais aprofundado, no presente caso, em relagdo as convergéncias entre a
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sociedade “real” e a virtual. Nesse método, “as conclusdes ndo devem ser buscadas
aprioristicamente: elas deverdo sempre resultar da observacdo de repetidos fendmenos que
confirmem uma resposta para o problema” (MEZARROBA; MONTEIRO, 2009, p. 62).

Porém, qual é o problema? Ressalta-se que a problematica abordada reside nas
seguintes indagagdes: como a sociedade “real” se espelha na sociedade virtual e vice-versa?
Quais s&o as relagdes entre esses dois contextos?

Na tentativa de responder tais questfes, também se utiliza 0 método Dedutivo, como
afirmado acima. Sobre ele, pode-se dizer que consiste em partir de argumentos gerais para
chegar a argumentos particulares. Inicialmente, sdo apresentados argumentos considerados
verdadeiros e inquestionaveis, para entdo chegar a conclusdes formais que estdo restritas a
I6gica das premissas estabelecidas (MEZARROBA; MONTEIRO, 2009).

A esséncia da deducdo reside na relacdo logica que deve ser estabelecida entre as
proposicOes apresentadas, de modo a preservar a validade da conclusdo. Ao aceitar as
premissas como verdadeiras, as conclusbes também sdo consideradas verdadeiras. Por
conseguinte, raciocinio dedutivo se baseia em um silogismo, uma estrutura ldgica
caracteristica, em que a partir de uma premissa maior e mais generalizada e uma premissa
menor e mais especifica, se chega a uma conclusdo necessaria (MEZARROBA; MONTEIRO,
2009).

Sob essa Optica, adota-se a Teoria dos Sistemas como uma perspectiva de analise, uma

base, para evidenciar a referida relacdo de espelhamento entre ambas as sociedades.

Bases conceituais sobre a teoria dos sistemas

A priori, a nogdo de sistema € central na teoria luhmanniana. Nesse dominio, as
discussbes tedricas, atualmente mais avancadas, se expressam pela Teoria dos Sistemas
Autopoiéticos, desenvolvida pelos bidlogos chilenos Maturana e Varella (1997). Sobre ela,

Luhmann afirma que:
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Ela nos forcga a distinguir a autorreproducdo dos sistemas - por meio de um
arranjo dos elementos dos sistemas (autopoiese) - da estrutura, com cuja
ajuda isso ocorre. Isso possibilita separar enunciados sobre a existéncia e
enunciados sobre a capacidade de aumento e intensificagdo. A autopoiese € a
reproducdo fechada (circular) do sistema por meio de si mesmo; ela se
realiza ou se interrompe. A estrutura, por sua vez, possibilita um aumento da
complexidade desse processo e, assim, eventualmente, uma ampliacdo do
ambito das situacbes do ambiente nos quais tal processo é possivel. A
autopoiese define a individualidade do sistema como fechamento de sua
autorreproducéo circular. Por meio do desenvolvimento das estruturas as
condigdes sob as quais isso é possivel e/ou suficientemente provavel em
termos evolutivos podem ser ampliadas (LUHMANN, 2018, p. 147).

Em outras palavras, a autopoiese subentende sistemas que produzem a si proprios a
partir de suas préprias operacdes (to auton poiéin). A extensdo do conceito a teoria
socioldgica feita por Niklas Luhmann explica a sociedade enquanto sistema social, no qual, 0s
sistemas tém a capacidade de produzir e reproduzir sua propria organizacdo de forma circular,
internamente, por meio de seus proprios componentes, na chamada autopoiese.

Porém, o0 que propriamente se reproduz na autopoiese? Para Luhmann, a operacao
basilar dos sistemas sociais é a comunicacdo. Portanto, depreende-se que € a partir de
processos comunicativos, que os sistemas sociais operam. Contudo, essa comunicacdo €
restrita ao interior do sistema, ou seja, ele adquire sentido a partir de si préprio. O ambiente,
por sua vez, € formado pelos demais sistemas existentes e por informacdes desordenadas.

Para desenvolver a Teoria Geral dos Sistemas Sociais, Luhmann pensa a sociedade
coOmO um organismo Vvivo e, para tanto, utiliza de conceitos oriundos de diversas areas do
saber, inclui a biologia com a ja mencionada autopoiese. Sob essa optica, do mesmo modo
gue 0s organismos Vvivos tém sistemas, como, por exemplo: sistema respiratério, circulatério,
nervoso, imunoldgico etc. A sociedade, por sua vez, também é composta por sistemas:
fechados, autorreferenciados e autopoiéticos.

Para Luhmann, a sociedade pode ser representada por um conjunto de trés sistemas e
cada sistema funciona com uma légica interna propria, um cddigo binario, sdo eles: sistema
Politico, Juridico e Econdmico. Cada um dos sistemas mencionados possui, um codigo
binario, respectivamente: conveniente/inconveniente, licito/ilicito e eficiente/ineficiente. No
entanto, para que os sistemas possam se relacionar entre si, sem que isso signifique predacéo
de um sistema pelo outro, 0 que pode levar ao colapso, essa relacdo é feita por meio dos

acoplamentos estruturais. A luz da biologia, 0 acoplamento estrutural ocorre quando um
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organismo interage com o meio no qual esta inserido, ao fazer isso, o organismo acaba por
alterar a sua estrutura interna, além de alterar, também, a estrutura do meio com o qual esta
interagindo (MATURANA; VARELA, 1997).

Cada um dos sistemas supracitados ira se relacionar entre si através de seus
respectivos acoplamentos estruturais, 0s quais Sdo representados nas interseccOes desses

sistemas, como podemos notar na Figura 1:

Figura 1: Organograma “intersec¢do entre os sistemas que compdem a sociedade real” com base na
teoria de Luhmann.

(5

ECONOMICO

PROPRIEDADE
PRIVADA

JURIDICO POLITICO

Fonte: Elaboracao dos autores.

A partir da interseccdo dos sistemas, compreende-se que ha um acoplamento estrutural
entre o sistema Politico e 0 Econémico, esse acoplamento se da por meio dos impostos, que
sustentam o sistema Politico de maneira geral. Também h& um acoplamento estrutural entre o
sistema Politico e o sistema Juridico, representado pela Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988), lei suprema que define e regulamenta principios, valores
e demais interacGes sociais. Por fim, o ultimo acoplamento estrutural se da pela relagdo entre
o sistema Econémico e o sistema Juridico, através do acoplamento da propriedade privada,
que ¢ parte essencial da sociedade, pois sem sua manutenc¢do ndo ha mercado.

Ao pensar o0 Direito, enquanto sistema autopoiético, infere-se que ndo se relaciona
com outros sistemas, exceto através de seus respectivos acoplamentos estruturais, para que

ndo haja predacdo de um sistema pelo outro, como mencionado anteriormente. A titulo de

364



)

==
bt
===}

!H

Conver‘\)éncias: estudos em Humanidades Digitais

A relagdo das tecnologias digitais, midias e sociedades sob o prisma da teoria dos

sistemas de Niklas Luhmann

exemplo, vislumbra-se como ocorre tal predacdo na interagcdo entre sistemas, fora dos
acoplamentos estruturais ao teorizar sobre um magistrado, o qual, ndo se limita a l6gica
interna do Sistema Juridico onde esta inserido: se o referido magistrado embasar suas
decisbes em um discurso argumentativo de eficiéncia, analisar o que € mais eficiente ou
ineficiente, nesse caso, se valera do cddigo binario interno do sistema Econémico e ndo do
Juridico. Caso utilize como base um discurso argumentativo de conveniéncia e observe o que
€ mais conveniente ou inconveniente, se valera do cédigo binario interno do sistema Politico e
ndo do Juridico. Ainda, caso o discurso argumentativo comece a transitar entre o que € certo
ou errado, o magistrado se valera do codigo binario interno do sistema da Moral, novamente,
ndo do juridico, o qual é licito/ilicito e nada mais.

Todos os sistemas mencionados interagem entre si em algum momento, mas as
interacdes s6 devem ocorrer intermediadas pelos acoplamentos estruturais. No caso em tela,
tanto o Sistema Politico quanto o Econémico, e até mesmo sistemas sociais secundarios como
o da Moral, exercem influéncia sobre o sistema Juridico. Logo, no contexto exemplificado, o
operador do Direito, ao utilizar-se de cddigos binarios de sistemas singulares, para além do
estreitamento da moldura, que é delineada pelo texto normativo, mas para dispor deles como
parametros decisorios, causara a predacdo de um sistema pelo outro. Em sintese, isso pode
causar ndo s6 o colapso do sistema propriamente dito, mas também da sociedade como um
todo.

Na e-sociedade, a predacdo entre sistemas ocorre de forma similar. Tal conjuntura fica
evidente ao observar como o Sistema Politico digital e, principalmente, o Sistema Econémico
digital, exercem influéncia sobre o Sistema Juridico digital. Este ultimo, ainda, ndo dispde da
fundamentacdo necessaria para conseguir combater as inimeras tentativas de interferéncias
dos demais sistemas que compdem a e-sociedade, como os algoritmos e a polarizacdo, criados
e incitados pelos sistemas Econémico digital e Politico digital, respectivamente. Com isso,
agrava-se a relacdo de predacdo sisttmica que ocorre em torno do Direito digital na e-
sociedade que, devido a alienacdo da populacdo acerca do tema, carece de mudancas para se

autossustentar e, entdo, fornecer o amparo juridico necessario a e-sociedade.

A aplicabilidade da teoria luhmanniana no @mbito da e-sociedade
No que tange a sociedade virtual, muitos sdo os fatores que a diferem da sociedade
“real”, no entanto, mais ainda sdo os fatores que as assemelham. Pode-se, inclusive,
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mencionar uma relacdo de espelhamento, apesar de suas singulares e particularidades. Como
mencionado anteriormente, para Luhmann, a sociedade pode ser representada por um
conjunto de trés sistemas. Relembrando: sistema Politico, Juridico e Econdmico. Cré-se que a
sociedade virtual, por seu turno, também pode ser representada pelos mesmos sistemas,
entretanto, no ambito digital. Tais sistemas a compdem e a estabilizam, isso garante uma
complexidade igual ou até mesmo superior a sociedade “real”, visto ser um campo em vias de

integracdo, em que muitos assuntos sdo cercados de variaveis e incertezas.

Figura 2: Organograma “intersec¢o entre os sistemas compdem a sociedade virtual” com base na
teoria de Luhmann.

o

ECONOMICO
DIGITAL

MARCO CIVIL
DA INTERNET,
LEI CAROLINA
DIECKMANN,
LEI GERAL DE
PROTECAO DE
DADOS - LGPD

POLITICO
DIGITAL

JURIDICO
DIGITAL

Fonte: Elaborag&o dos autores.

A partir da Figura 2, pode-se observar que had um acoplamento estrutural entre o
sistema Politico digital e 0 Econémico digital, esse acoplamento se d& por meio dos bancos de
dados que, de maneira geral, podem ser convertidos em capital através da venda desses dados.
Também ha um acoplamento estrutural, que se da entre o sistema Politico digital e o Juridico
digital. O acoplamento em questdo € representado pela Lei n. 12965/2014, Marco Civil da
Internet; Lei n. 12737/2012, Lei dos Crimes Cibernéticos e Lei n. 13709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, pelas quais sdo regulamentadas as formas de interacdo na e-
sociedade. Por fim, o dltimo acoplamento estrutural se da pela relagdo entre o sistema
Econdmico digital e o sistema Juridico digital, através do acoplamento dos dados pessoais,

que sdo parte essencial da e-sociedade, equipara-se ao acoplamento estrutural da propriedade
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privada na sociedade real. Nesse sentido, fica evidente o espelhamento que ha entre a
sociedade real e virtual, apesar de suas singulares particularidades (BRASIL, 2012; 2014;
2018).

N&o ha como falar no ideal de sociedade, sem falar em democracia, na e-sociedade
ndo é diferente. Fato que levou diversos fildsofos a tecerem a Teoria da e-democracia, teoria
cujo filésofo brasileiro Wilson Gomes, Doutor em Filosofia e coordenador do Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital (INCT.DD), faz significativas
contribuicdes, as quais sdo amplamente reconhecidas, tanto no ambito nacional como
internacional. Ao abordar a e-democracia, no livro A Democracia No Mundo Digital, Gomes
(2018) esclarece que essa ferramenta ndo busca substituir a forma de governo atual, mas sim,
aprimorar diversos aspectos da democracia que carecem de melhorias, como o aumento da
participacdo cidadd, a transparéncia e a prestacdo de contas, a promoc¢édo da diversidade e o
fortalecimento das instituicdes democréticas. Segundo o autor, a e-democracia é uma forma
de democratizar a informacdo e a comunicacdo, permitindo que todos tenham acesso aos
debates politicos e possam contribuir com suas opinides e ideias (GOMES, 2018).

De acordo com os dados mais recentes da Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT), cerca de 27% da populacdo mundial ainda ndo tem acesso a internet. Isso significa que
mais de 720 milhGes de pessoas no mundo ndo possuem conexdo com a rede, 0 que
corresponde a 14% da populacdo mundial (ONU, 2022). No entanto, é importante ressaltar
gue a taxa de acesso a internet tem aumentado ano ap6s ano em todo 0 mundo e espera-se que
continue a crescer com 0s avangos tecnoldgicos e a ampliacdo do acesso em areas rurais e
remotas, especialmente, por meio da implementacdo da conexdo via satélite. Apesar dos
esforgos para expandir 0 acesso a internet, € preocupante notar que a crescente disparidade
digital tem perpetuado desigualdades.

O acesso a informacédo é um direito universal, proclamado pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 2011, e, portanto, deve ser acessivel a todos os cidaddos do mundo.
Entretanto, a falta de acesso a internet limita o alcance desse direito fundamental, exclui
milhGes de pessoas de oportunidades educacionais, econémicas e sociais. A exclusdo digital
ameaca criar uma classe de cidadéos de segunda classe, com acesso limitado a informacoes e
oportunidades. A tecnologia precisa ser acessivel a todos, para que a democracia ndo se torne

um privilégio dos mais favorecidos.
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Sob essa perspectiva, a relagdo de espelhamento, mostra-se visivel até mesmo nas
mazelas que se enfrenta enquanto sociedade. A exclusdo das parcelas mais pobres da
populacdo da e-sociedade apresentadas pelas pesquisas supracitadas, ndo causa estranheza,
pois a desigualdade social em nosso pais € algo familiarizado. Entéo, era de se supor que tal
aspecto nocivo de nossa sociedade iria refletir também na virtual. Tal perspectiva compde um
dos aspectos do espelhamento entre as sociedades, pois da mesma forma que pode ser
observada as grandes disparidades sociais na sociedade real, tal conjuntura reflete-se também
no mundo virtual.

A comunicacdo desempenha um papel central na coesdo e regulacdo da sociedade,
independentemente, das diferencas existentes entre os individuos. Ainda, desempenha um
papel fundamental na integracdo do mundo contemporaneo, permite a transmissdo rapida e
precisa de informacdes. Desse modo, por meio da comunicacdo, oS sujeitos podem se
conectar, trocar ideias, compartilhar conhecimento e colaborar em diversos niveis.

Parte-se dessa premissa a respeito da importancia da comunicagdo na sociedade atual,
0 Marco Civil da Internet, Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014, estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil. Ainda, tem desempenhado um
papel crucial na ampliacdo e fortalecimento da comunicacdo, além de contribuir para a
protecdo dos direitos dos usuérios, a privacidade, a liberdade de expressdo e 0 acesso a
informagdo (BRASIL, 2014).

Com base nos pressupostos mencionados anteriormente, ao observar o pensamento do
soci6logo francés Emile Durkheim, em sua obra cléassica Da Divisdo do Trabalho Social,
percebe-se que a solidariedade social é baseada na coesdo dos individuos em torno de valores
e interesses compartilhados. O socidlogo afirma que a solidariedade € um fato social e deve
ser estudada como algo que existe fora e acima dos individuos, exercendo sobre eles uma
pressdo imperativa (DURKHEIM, 1999). Dessarte, percebe-se que a prerrogativa prevista
pelo sociélogo ndo se concretiza devido a situacdo que uma parcela da populagdo é exposta,
sendo assim sujeitada a deixar de desempenhar seu papel solidario, tal como propde o
sociélogo para que haja um bom funcionamento da sociedade.

No entanto, nas sociedades contemporaneas, com a crescente diversidade de opinides
e crencas, impulsionada pelo acesso facilitado a informacéo e as redes sociais, a coesao social
pode tornar-se mais desafiadora. A medida que as opinides se tornam divergentes, a

percepcdo de solidariedade social, que representa na consciéncia coletiva do papel de cada
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individuo na sociedade, pode ser prejudicada. Isso pode levar ao isolamento e a polarizagdo
dos individuos, dificultar o desenvolvimento conjunto e a buscar por solugdes para questdes
sociais, como a desigualdade.

Para ilustrar a importancia da coesdo social, se faz uma analogia com um motor de um
veiculo. O motor € composto por diferentes engrenagens, cada uma com tamanhos e funcdes
especificas, quando uma dessas engrenagens gira em velocidade desproporcional em relagéo
as outras, o funcionamento do motor é prejudicado e afeta a performance de um veiculo como
um todo. Da mesma forma, na sociedade, diferentes setores, como politico, juridico e
econémico, atuam como engrenagens em um sistema maior, o qual, ao carecer de coeséo por
parte da sociedade, tem seu desempenho comprometido.

Durkheim (1999) argumenta que a solidariedade surge da interdependéncia entre 0s
membros da sociedade e das funcbes que cada individuo desempenha para o beneficio do
todo, ainda, identifica dois tipos principais de solidariedade: a mecanica e a organica. A
solidariedade mecanica ocorre em sociedades mais simples e tradicionais, em que 0s sujeitos
compartilham crencas e valores semelhantes e realizam atividades similares, dessa forma,
geram coesdo e interacdo entre os integrantes de tal contexto social a partir de regras
estabelecidas pelo convivio.

Em suas palavras: existe uma solidariedade social proveniente do fato de que certo
nimero de estados de consciéncias € comum a todos os membros da mesma sociedade. E ela
que o direito repressivo figura materialmente, pelo menos no que ela tem de essencial
(DURKHEIM, 1999, p. 83). Por outro lado, a solidariedade organica, também chamada de
negativa, baseia-se na abstencdo da pratica de delitos, acbes que prejudicam a estrutura da
sociedade como um todo, é tipica de sociedades mais complexas, como as contemporaneas,
em gue ha uma maior especializacdo das funcdes e interdependéncia entre os individuos, e ao
contrario da solidariedade mecanica, a organica baseia-se nas diferencas dos individuos e na
afirmacéo de suas individualidades.

A Teoria dos Sistemas de Luhmann correlaciona-se com a Teoria da Solidariedade de
Durkheim. Embora os tedricos tenham abordagens diferentes para compreender a sociedade,
uma vez que Luhmann também enfatiza a importancia da interconexdo entre as partes da
sociedade para a sua coesdo geral e equilibrio ao teorizar sobre “como é possivel ordem

social?” (LUHMANN, 2018).
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Assim como Durkheim, Luhmann reconhece a necessidade de um equilibrio entre as
partes que compdem a sociedade. Cada sistema, de acordo com Luhmann, tem sua propria
funcdo e operacéo especifica. De acordo com sua teoria, 0s sistemas tém a funcao de reduzir a
complexidade, ou seja, devem ser capazes de absorver, processar e utilizar a informacdo que
ultrapassa os limites dos sistemas (LUHMANN, 2019).

Dessa forma, os sistemas podem se comunicar uns com 0s outros, e é por meio dessa
comunicacdo sisttmica que a sociedade funciona harmoniosamente. O filésofo também
argumenta que o0s sistemas sociais evoluiram a partir da comunicacéo, enfatiza a importancia
da troca de informacdes para a coesdo social (LUHMANN, 2020).

Nesse viés, a internet é considerada o meio de comunicagdo mais eficaz ja inventado,
devido a sua velocidade e capacidade de rapida circulacdo de dados. O que em tese, deveria
corroborar com o ideal de sociedade, no qual a comunicacdo € um fator intrinseco e basilar.
No entanto, além das disparidades sociais que alcangcam todas as esferas, até mesmo a virtual,
também surgem preocupacfes em relacdo a seguranca e privacidade das informacGes, devido
a falta de diretrizes que regulem o convivio social na inexplorada e-sociedade.

Em razdo disso, a Lei dos Crimes Cibernéticos, Lei n. 12.737/2012, popularmente
conhecida como Lei Carolina Dieckmann, estabelece pioneiramente as disposi¢Oes para a
tipificacdo de condutas delituosas no ambito digital, tais como a invasdo em sistemas
computacionais e dispositivos moveis, a violagdo de informacdes confidenciais de usuérios e
a obstrucdo de paginas web, sejam elas governamentais ou ndo (BRASIL, 2012). Figura-se 0s
primeiros passos do pais em direcdo a um ordenamento juridico-digital preparado para lidar
com o bonus e 0nus das interagdes sociais advindas do ambiente virtual.

Posteriormente, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n. 13.709/2018,
estabelece regras para a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados
pessoais (BRASIL, 2018). A Teoria da Solidariedade Social de Emile Durkheim enfatiza a
importancia da regulagdo social na manutengdo da ordem e harmonia na sociedade. Diante
dessa perspectiva, pode-se inferir que a LGPD é uma medida regulatoria que visa proteger os
cidaddos brasileiros contra o manuseio indevido de suas informag0es pessoais, as quais, sao
de notoriedade impar no ambiente virtual, representada pela figura da propriedade privada na
sociedade real, como elucidado anteriormente.

No que tange ao Sistema da e-sociedade, o Marco Civil da Internet, a Lei dos crimes

Cibernéticos e a LGPD, sdo frutos do agrupamento estrutural existente entre 0s sistemas
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juridico e politico digitais, ocupam respectivamente o posto da constituicdo na sociedade
digital, para regulamentar as relagBes no referido ambito. Entretanto, em contraste a
Constituicdo, (BRASIL, 1988) que é amplamente alicercada, o acoplamento estrutural em
questdo ainda carece que diversas lacunas sejam preenchidas, para que se possa desfrutar de
verdadeira estabilidade. Tais lacunas nunca estiveram tdo em pauta na sociedade brasileira
como hodiernamente, momento em que a internet vem sendo corriqueiramente utilizada de
forma maliciosa, para incitar crimes e disseminar fake news.

No dia 18 de abril de 2023, durante a reunido convocada pelo presidente Luiz Inécio
Lula da Silva, com o propésito de debater politicas de prevencdo e enfrentamento a violéncia
nas escolas, o atual Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Alexandre de Moraes,
enfatizou a necessidade de uma clara insercdo de um artigo na legislacdo brasileira, com o
intuito de estabelecer que as normas do mundo real devem igualmente prevalecer no contexto
virtual. Essa assertiva ressalta a importancia de garantir a aplicacdo das leis no ambiente
digital, para reforgcar o compromisso com a seguranga e o bem-estar de todos. De acordo com
0 Ministro, “precisamos de uma vez por todas determinar que o que ndo pode ser feito na vida
real, no mundo real, ndo pode ser feito no mundo virtual” (MORAES, 2023).

Diante da presente movimentacdo dos Trés Poderes, acerca da referida pauta, fica
evidente a necessidade de preencher tais lacunas. Novamente, observa-se uma reafirmacao da
relacdo de espelhamento entre as sociedades, visto que as condutas delituosas praticadas na
sociedade real, tendem a se repetirem na e-sociedade onde deve haver 0 mesmo amparo
juridico, necessario para combater esse tipo de conduta.

Outro fator que causa preocupacdes crescentes, no que tange a e-sociedade é
disseminacédo de informagdes falsas e maliciosas, especialmente devido a facilidade com que
informacBes enganosas se espalham pela internet. Um exemplo foi observado durante a
pandemia do coronavirus, em que a ampla disseminacédo de fake news dificultou o controle e a
prevencdo do virus, resultando em perdas significativas para 0 nosso pais. Infere-se que essa
situacdo poderia ter sido evitada se tivessemos um sistema seguro de propagacdo de
informagdes. Segundo a ONU “as fakes news sdo como um virus paralelo durante esta
pandemia. Elas se espalham rapidamente, causando panico e desinformagao.”

No documentério, O Dilema das Redes (2020), especialistas alertam para o poder dos
algoritmos e seu impacto no comportamento dos sujeitos na era digital. Esses algoritmos,
desenvolvidos por especialistas, tém a capacidade de moldar as informacfes, criam um
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universo especificamente para cada usuario, dificultam a distin¢do entre o que é real e o que é
projetado para influenciar suas percepgdes e podem gerar alienacéo.

A referida alienacdo é observada ao pensarmos a alegoria do Mito da Caverna de
Platdo, dialogo relatado pelo filésofo em sua obra, A Republica. Na alegoria em questdo, as
pessoas presas dentro da caverna observam sombras de objetos e ecos, para elas, tais
elementos constituiam tudo aquilo que consideravam real, uma vez que estavam
impossibilitadas de conhecer a forma verdadeira dos objetos e situacdes que eram projetados
(PLATAO, 2002).

A alegoria em questdo, revela-se contemporanea ao ilustrar com nitidez o que
acontece nas redes sociais e na internet de maneira geral. Os usuarios desempenham o papel
daqueles que se encontravam acorrentados dentro da caverna, e as sombras projetadas na
parede correspondem aos conteddos manipulados pelos algoritmos, que realizam uma espécie
de filtro, baseado no contetido que recebe mais interacdo e/ou engajamento, bem como em
interesses pessoais, medidos até mesmo por nosso historico de pesquisa na rede. Constitui-se,
assim, o seu perfil de consumo que se encaixa em determinados nichos de produtos e
conteddos.

Essa dindmica tem contribuido significativamente para aproximar grupos de pessoas
que pensam de maneira similar. Ao mesmo tempo, afasta aqueles que possuem pensamentos
divergentes, fortalecendo, assim, o fendmeno da polarizagdo. De acordo com Durkheim
(1999), a sociedade solidaria é responsavel pela alienacéo, torna os cidadaos reféns e impede
que eles mudem suas formas de pensar, o que resulta na falta de coletividade e no
fortalecimento do individualismo.

Essa conjuntura, revela a alienacdo como uma técnica de controle social, a qual, era
utilizada antes mesmo de ser teorizada pelo filésofo alemdo Karl Marx, e perdura até a
contemporaneidade. A nocdo de alienacdo estd intrinsecamente ligada aos intentos de uma
classe dominante, em detrimento da forca de trabalho da classe operaria, ou seja, subordinada.
Esse conceito se torna ainda mais nitido, na prética, a partir da Segunda Revolugéo Industrial
(1870-1914), quando é implementada uma esteira de producdo, alienante, visando um maior
lucro. O modelo de produgcdo em questdo consiste na especializagdo individual para
desempenhar uma funcdo especifica, sem conhecimento sobre o processo realizado por outras

partes da mesma esteira, visa a produ¢do em massa de um produto comum.
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No contexto da e-sociedade, o desenvolvimento de tecnologias como inteligéncia
artificial tem tido um impacto significativo em nossa vida diaria. No entanto, também surge a
preocupacdo de que essas tecnologias dominem os individuos, especialmente, quando se trata
do uso de algoritmos em redes sociais que buscam através da manipulacdo de dados o mesmo
objetivo da linha de producgédo da Revolucéo Industrial, ou seja, maior lucro. Entretanto, como
de costume, tal objetivo é buscado a qualquer custo, e o custo, nesse caso, € a criacdo de uma
espécie de bolha de informacdo, a qual, limita o acesso dos usuérios a conteudos que estao
alinhados com seus perfis de consumo, dessa forma, torna usuério passivo na escolha. Tal
conjuntura, levanta questionamentos sobre a liberdade de escolha e a diversidade de opinides
na sociedade digital.

Concluséo

A teoria neossistémica desenvolvida por Niklas Luhmann, mostra-se uma importante
referéncia para a compreensdo de sistemas sociais complexos. Seus estudos tém sido
aplicados em diversas areas do conhecimento, como a Sociologia, a Psicologia e o Direito.
Luhmann argumenta que a sociedade é um sistema complexo composto por diversos
subsistemas interconectados, nos quais a comunicagdo desempenha um papel central. Essa
abordagem teodrica ressalta a importancia da comunicagdo para a coesdo e a manutencdo da
sociedade, apesar da diversidade. Segundo Luhmann, a sociedade é caracterizada por um
continuo processo de comunicacdo, no qual os sistemas sociais se autoproduzem e se
autorregulam (LUHMANN, 2020).

Essa perspectiva te6rica também pode ser aplicada na andlise de sistemas
organizacionais, sendo considerada uma referéncia importante para escritores contemporaneos
nessa area. A compreensdo dos sistemas sociais como sistemas de comunicacdo continua
auxilia na compreensdo dos desafios e das dindmicas presentes na implementacdo da e-
democracia, na qual a comunicacdo desempenha um papel central na interacdo entre 0s
sujeitos envolvidos.

Portanto, a implementacdo da e-democracia exige um cuidadoso planejamento e
consideracdo, a fim de minimizar as desvantagens e aproveitar plenamente os beneficios dessa
ferramenta para aprimorar a democracia em nosso mundo cada vez mais digitalizado. A e-
democracia representa tanto um desafio ao poder tradicional quanto uma oportunidade para
que as pessoas se aproximem da politica e exercam o controle social de forma mais direta.
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A posteriori, embasados pelos conceitos tedricos apresentados até aqui, pode-se
observar que a sociedade “real” e a virtual sdo sistemas autopoiéticos independentes entre si.
H& uma imagem distorcida de espelhamento, pois uma € feita a imagem e semelhanca da
outra, dessa forma os acoplamentos estruturais presentes na sociedade real também estdo
presentes na sociedade virtual de sua propria maneira. “Em outras palavras: ndo se trata
simplesmente de relagcbes de espelhamento, tal como elas foram supostas na teoria da
percepcdo intersubjetiva; ou seria necessario supor espelhos distorcidos que se diminuem
mutuamente para permitir aparecer no espelho que esta ao lado de outro espelho ainda outro e
para poder espelhar isso tudo de volta” (LUHMANN, 2018, p. 81).

Nesse sentido, infere-se que as sociedades estudadas no presente ensaio, S&o
independentes entre si, ou seja, apesar de comum, ndo necessariamente, um acontecimento em
uma das sociedades, ira refletir diretamente na outra. Fato que mostra, apesar de singulares,
que tais sociedades ao serem analisadas, lado a lado, revelam suas particularidades e
pluralidades.
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