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Resumo: Analisa-se como as tecnologias digitais e a organizacgao do trabalho atravessam as
experiéncias de trés estudantes trabalhadoras de Direito da Universidade Federal de Uberlandia.
O estudo de caso qualitativo e exploratdrio articula entrevistas semiestruturadas, bibliografia e
documentos publicos, sob a perspectiva materialista histérico-dialética. A pesquisa foi
aprovada pelo CEP/UFU, CAAE n° 58917622.7.0000.5152. Os relatos associam facilidades
operacionais a conflitos entre trabalho, estudo e descanso, sobretudo no trabalho remoto. Os
achados séo situados, ndo generalizaveis, e indicam a necessidade de ampliar as investigacoes
sobre trabalho digital, género e formacdo juridica.
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Abstract: This study examines how digital technologies and work organisation shape the
experiences of three female law students working while studying at the Federal University of
Uberlandia. This qualitative, exploratory case study combines semi-structured interviews,
literature and public documents within a historical-dialectical materialist framework. The
research was approved by CEP/UFU, CAAE No. 58917622.7.0000.5152. Participants describe
operational benefits alongside conflicts between work, study and rest, particularly in remote
work. These situated findings cannot be generalised and call for further research on digital
labour, gender and legal education.
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Résumeé: Cette étude analyse comment les technologies numériques et 1’organisation du travail
traversent les expériences de trois étudiantes travailleuses en droit inscrites a 1’Université
fédérale d’Uberlandia. Cette étude de cas qualitative et exploratoire articule entretiens semi-
directifs, bibliographie et documents publics dans une perspective matérialiste historique et
dialectique. La recherche a été approuvée par le CEP/UFU, CAAE n° 58917622.7.0000.5152.
Les récits associent facilités opérationnelles et conflits entre travail, études et repos, surtout a
distance. Ces résultats situés ne sont pas généralisables et appellent de nouvelles recherches sur
travail numérique, genre et formation juridique.

Mots clés: Travail numérique. Enseignement supérieur. Genre.

Introducéo

Este estudo analisa as experiéncias de trés estudantes trabalhadoras do curso de Direito
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em Minas Gerais, considerando as relacdes
entre formacao superior, insercdo no setor de servigos e organizagdo do trabalho mediada por
tecnologias digitais. O problema de pesquisa consiste em compreender como essas mediagoes
participam da execucdo das atividades, do controle do tempo e da articulacéo entre trabalho,
estudos e vida pessoal nas trajetorias investigadas.

O objetivo geral é compreender como a organizacdo do trabalho e as Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) atravessam as experiéncias dessas estudantes.
Especificamente, examinam-se os usos de ferramentas digitais nas atividades relatadas; as
possibilidades e os conflitos do trabalho remoto; e as rela¢fes entre metas, vinculos laborais,
formacgédo e percepcdes de desgaste. O recorte permite interpretar situacGes concretas de
insercdo profissional durante a graduacéo, sem toma-las como representacdo do conjunto das
estudantes de Direito ou da classe trabalhadora brasileira.

O estudo, desse modo, busca investigar a mediagédo das tecnologias nas relagdes sociais
e da producgdo de conhecimento de maneira critica. Fiormonte e Sordi (2019) problematizam a
concentracdo de poder nas infraestruturas digitais e seus efeitos sobre a diversidade e o
conhecimento. Em didlogo com essa perspectiva, 0 artigo examina COmMO recursos
informacionais participam da organizacdo de servicos e da experiéncia de estudantes
trabalhadoras. O digital constitui, assim, um eixo do problema e da analise, embora a pesquisa
ndo empregue metodos computacionais nem pretenda avaliar tecnicamente programas ou
plataformas.

A qualidade de vida ndo € um conceito universal, mas uma experiéncia individual e

contextualizada (Saupe et al., 2004). Sua compreensdo envolve as condi¢des materiais de
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existéncia, as relagdes sociais e as possibilidades de satisfacdo de necessidades, sem reduzir a
experiéncia subjetiva a uma medida isolada das condicGes de trabalho e estudo (Minayo; Hartz;
Buss, 2000; Carrijo; Previtali, 2024). Neste artigo, essa dimensdo é examinada a partir das
percepcdes narradas pelas participantes, e ndo por mensuracao padronizada ou diagndstico
clinico.

A investigacdo possui carater qualitativo e exploratorio e se delimita como estudo de
caso de trés trajetorias vinculadas ao mesmo curso e a mesma universidade. As entrevistas
foram realizadas entre o segundo semestre de 2023 e o primeiro semestre de 2024, com
estudantes que exerciam atividades remuneradas concomitantemente a graduacdo. A
aproximagé&o entre seus relatos e a literatura busca identificar contradigdes e diferencas internas
ao caso, preservando os limites dessa base empirica.

A interpretacdo das experiéncias requer situa-las nas transformacGes do trabalho
contemporaneo. A nogao de “classe-que-vive-do-trabalho”, desenvolvida por Antunes (1995,
1999), permite considerar a heterogeneidade dos sujeitos que dependem da venda da forga de
trabalho para sua reproducéo social. No caso investigado, essa perspectiva ndo pressupde que
estudantes ainda em formacéo ja componham um grupo profissional homogéneo ou disponham
das mesmas condigdes de insercdo de profissionais diplomados.

A classe trabalhadora contemporanea engloba sujeitos cujas condi¢des de reproducédo
dependem do trabalho, mas suas experiéncias nao sdo indiferenciadas. As relacdes de género e
raca participam da distribuicdo das atividades, do reconhecimento e das oportunidades. A
formulacdo de Souza-Lobo (2021), segundo a qual a classe trabalhadora tem dois sexos,
sustenta a necessidade de examinar a divisdo sexual do trabalho; Bairros (1995) permite
problematizar a articulacdo entre racismo, sexismo e posicdo social. Essas contribuictes
orientam a leitura das trajetorias femininas sem pressupor que todas as mulheres vivenciem as
mesmas relagdes de opressao.

A acumulacéo flexivel envolve alteracdes nos processos produtivos, nos mercados de
trabalho e nos padrées de consumo, acompanhadas pela expansao do setor de servicos (Harvey,
1992). A incorporagdo das TDIC integra esse movimento, possibilitando reorganizagoes das
tarefas e dos mecanismos de coordenagdo. A inovacao técnica, entretanto, ndo determina
isoladamente a qualidade dos vinculos ou a distribuicdo dos ganhos de produtividade: essas
relacBes dependem das formas de gestdo e das disputas sociais em que a tecnologia se insere
(Previtali; Fagiani, 2015).
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Sob politicas neoliberais e processos de reestruturagdo produtiva, a heterogeneidade dos
vinculos laborais convive com modalidades de flexibilizacdo, terceirizacdo e inseguranca
(Antunes, 2013, 2018). A precarizagdo, nesse quadro, constitui um processo social cuja analise
exige considerar protecdo, remuneracgdo, controle da atividade e condic¢des de reproducao da
vida. A discussdo de Alberti et al. (2018) contribui para evitar que a precariedade seja tomada
como experiéncia uniforme ou restrita a uma Unica categoria profissional.

Huws (2017) examina a formacdo do cibertariado e as transformacgfes do trabalho
virtual em sua conex@o com relacGes materiais de producéo e reproducédo. Antunes (2018, 2020)
também destaca a ampliacdo do proletariado de servicos e 0s usos das tecnologias digitais na
reorganizacdo do trabalho. Esses referenciais permitem investigar servicos intelectualizados
sem identificar qualificacdo e estabilidade como termos equivalentes. No presente caso, a
formacdo juridica em andamento é considerada parte da trajetdria das participantes, e nédo
garantia de emprego protegido.

As tecnologias digitais podem integrar processos de padronizacdo, fragmentacao e
controle das atividades, ao mesmo tempo que tornam viadveis formas de cooperacdo e acesso a
informagdo. Por isso, sua presenca exige distinguir trabalho realizado com ferramentas digitais
e trabalho organizado por plataformas. Abilio, Amorim e Grohmann (2021) mostram que a
plataformizacao e a uberizacdo envolvem formas especificas de gestdo e transferéncia de riscos;
os relatos deste estudo ndo permitem classificar automaticamente as participantes como
trabalhadoras de plataformas apenas porque utilizam programas e recursos on-line.

No Brasil, a Lei n® 13.467/2017 alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e
introduziu disposicbes especificas sobre o teletrabalho (Brasil, 2017). A literatura critica
relaciona essas mudancas a disputas sobre flexibilizacdo e protegéo laboral (Antunes, 2018). A
inseguranca também alcanca segmentos qualificados, embora seus efeitos variem segundo
posicdo ocupacional e contexto organizacional (Hassard; Morris, 2018). Essa contextualizacao
ndo autoriza atribuir a uma reforma, isoladamente, todas as dificuldades narradas pelas
entrevistadas.

A discussdo recente do trabalho remoto evidencia que a possibilidade técnica de realizar
atividades fora do estabelecimento do empregador nédo equivale, por si, @ autonomia sobre a
jornada. Bridi, Tropia e Vazquez (2024) analisam problemas relacionados a ampliacdo dos
tempos de trabalho, as condi¢Bes do espaco doméstico e as pressdes por desempenho. Essas

contribui¢es permitem formular questdes sobre o trabalho remoto no caso estudado, sem



b

|==]
b st
===}

U\

ConverBéncias: estudos em Humanidades Digitais

Educagdo Superior e mundo do trabalho: a experiéncia de jovens estudantes

trabalhadoras do curso de direito no setor de servicos brasileiro

transpor automaticamente resultados de outras categorias ou do periodo pandémico para as trés
trajetorias.

A promessa de que a inovacgdo técnica liberaria tempo para outras atividades deve,
portanto, ser confrontada com as relagdes sociais de sua apropriacao. Previtali e Fagiani (2015)
discutem a coexisténcia entre qualificacdo, emprego flexivel e precariza¢do. O problema néo
se limita a velocidade com que uma tarefa pode ser concluida: envolve quem define seu ritmo,
quem se apropria do tempo economizado e quais condi¢des permitem converté-lo em estudo,
descanso e convivéncia.

A andlise de Braverman (1981) sobre o controle do processo de trabalho oferece
elementos para examinar a separacdo entre concepgdo e execucdo e a reorganizacdo das
ocupacdes. Seu uso neste artigo se dd como mediacdo tedrica, e ndo como comprovacao
antecipada de que toda atividade de servigos ou toda inovacéo digital necessariamente produz
0 mesmo resultado. A relagdo entre ferramentas, gestao e experiéncia das participantes precisa
ser examinada nos relatos concretos.

Na formacdo juridica, estudos sobre sofrimento psicoldégico e ambiente de
aprendizagem oferecem antecedentes para o problema. Benjamin et al. (1986) e Dammeyer e
Nunez (1999) discutem experiéncias de estudantes de Direito nos Estados Unidos; Hess (2002)
examina o ambiente de ensino e aprendizagem nesse curso. No Brasil, Lipp e Tanganelli (2002)
investigaram estresse e qualidade de vida entre magistrados, objeto distinto do aqui analisado.
Essas contribui¢bes contextualizam a temética, mas ndo demonstram a prevaléncia de
transtornos entre estudantes brasileiras que trabalham.

Beck, Sales e Benjamin (1995-1996) também identificaram sofrimento psicolégico em
uma amostra de profissionais do Direito. A referéncia a esse estudo nao permite transferir taxas,
riscos ou diagnosticos para as participantes desta pesquisa, dadas as diferengas de populacéo,
contexto e método. A contribuigcdo do presente artigo reside em interpretar as relacdes entre
formacéo e trabalho digital nas experiéncias de trés estudantes da UFU, considerando seus

pontos de aproximacao e suas divergéncias.

Metodologia
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Uberlandia (CEP/UFU), conforme o Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica
(CAAE) n°58917622.7.0000.5152. As atividades de campo foram realizadas entre o segundo
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semestre de 2023 e o0 primeiro semestre de 2024. As participantes receberam informacdes sobre
0s objetivos e os procedimentos da investigacdo, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e autorizaram a gravacdo das entrevistas presenciais, posteriormente
transcritas.

O recrutamento das participantes ocorreu na propria Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), entre estudantes que haviam participado da etapa anterior da pesquisa e que
manifestaram interesse e disponibilidade para a realizagdo das entrevistas. Adotou-se, assim,
uma selecdo ndo probabilistica por conveniéncia, orientada pelos seguintes critérios de
inclusdo: identificar-se como mulher, estar regularmente matriculada no curso de Direito da
instituicdo, exercer estdgio remunerado ou outra atividade de trabalho concomitante a
graduacdo e consentir em participar da etapa qualitativa. A participacdo na etapa anterior
permitiu dar continuidade a investigacdo de trajetorias ja contempladas pela pesquisa e
aprofundar a compreensdo de suas experiéncias de articulagcdo entre trabalho e formagéo
universitaria. Foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas. A delimitacdo desse nimero
esteve relacionada as condicdes concretas de execucdo de uma pesquisa de iniciacdo cientifica
desenvolvida durante a graduacdo, especialmente as restricdes orcamentarias, ao tempo
disponivel para o trabalho de campo e a capacidade de execucdo das atividades pelo
pesquisador. Essas condic¢des sdo explicitadas como limites do estudo, cuja contribuicéo reside
no exame aprofundado das experiéncias narradas. Conforme Minayo (2014), na pesquisa
qualitativa, a definicdo dos participantes deve guardar coeréncia com 0 objeto e com 0s
objetivos da investigacdo. Além disso, a apreciacdo do material empirico considera sua
pertinéncia, diversidade e profundidade para a compreensdo do fendmeno, néo se reduzindo a
representatividade numérica. Nesse sentido, as trés entrevistas compdem um corpus
exploratorio e situado, sem pretensdo de representatividade estatistica ou de saturagdo tedrica.
As interpretacGes se circunscrevem as experiéncias das participantes, reconhecendo-se que o
namero restrito de entrevistas limita a diversidade de trajetorias e de condi¢des de trabalho
apreendidas.

A interpretacdo é orientada pelo materialismo historico-dialético, que relaciona
experiéncias particulares as condicdes historicas de sua producédo, considerando as mediagoes
entre formacdo, trabalho e reproducdo social. A referéncia a totalidade ndo dispensa o exame
das singularidades nem transforma trés trajetdrias em demonstracdo empirica de tendéncias

nacionais. A perspectiva dialética, tal como discutida por Lefebvre (1991), sustenta a
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articulacdo entre condicOes objetivas e experiéncia social, preservando contradi¢cbes e
diferengas nos relatos.

A escolha de examinar trajetorias femininas se fundamenta no interesse pelas relagdes
entre classe e diviséo sexual do trabalho (Souza-Lobo, 2021). Nao pressupbe que homens
estejam isentos de sofrimento ou dificuldades de inser¢do profissional. Género é empregado
como relacdo social e posicdo de identificagdo das participantes no estudo, sem ser tomado
como sinbnimo automatico de sexo biologico; as autodeclaracbes de cor ou ragca sdo
consideradas na caracterizacdo do caso, sem supor equivaléncia entre vivéncias de mulheres
pretas, pardas e brancas (Bairros, 1995).

As participantes possuem os seguintes perfis, referentes ao momento das entrevistas: a
Entrevistada 1 tinha 21 anos, autodeclarava-se preta e havia cursado a maior parte da educacéo
basica em escola publica, exceto o ensino fundamental 11, realizado em escola privada com
bolsa. Originéria de outra cidade, era solteira, frequentava o sexto periodo noturno e realizava
estagio remunerado. A Entrevistada 2 tinha 28 anos, autodeclarava-se parda, havia cursado a
educacdo basica em escola publica e também era origindria de outra cidade; solteira,
frequentava o sétimo periodo matutino e realizava estagio remunerado. A Entrevistada 3 tinha
24 anos, autodeclarava-se branca, havia cursado toda a educacdo basica em escola publica e
residia na cidade em que estudava; solteira, frequentava o sexto periodo noturno, realizava
estagio remunerado e trabalhava em outro local.

A contextualizacdo documental compreende cinco fontes publicas delimitadas: a CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943; a Lei n° 11.788/2008, sobre estagio; a Lei n°
13.467/2017, relativa a reforma trabalhista; a Lei n® 14.442/2022, nas disposi¢cdes sobre
teletrabalho; e 0 Resumo técnico do Censo da Educacao Superior 2020, publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2022. Os textos legais
sdo examinados para distinguir modalidades de vinculo e organizagdo do trabalho no periodo
de campo; o relatdrio do Inep contextualiza a participacdo feminina na educacdo superior. A
consulta ndo abrange contratos individuais, registros das empresas ou dados de plataformas
utilizadas pelas participantes.

O Censo da Educacdo Superior 2020 registra a presenca majoritaria de mulheres na
graduacdo (Inep, 2022), informacédo de contextualizagdo nacional que nao justifica, por si, a
composicdo da amostra nem permite afirmar sua representatividade. A analise documental
também distingue a data de publicacdo das leis de suas alteracdes. Para o trabalho remoto e o
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estagio, consideram-se as disposic¢oes pertinentes ao periodo das entrevistas. 1sso evita atribuir
a redacdo atual de um texto normativo integralmente ao ano de sua edicao original.

O roteiro semiestruturado abordou o perfil sociodemografico, a experiéncia no curso, a
organizacdo das atividades profissionais, a insercdo das TDIC, as condigOes e relacdes de
trabalho e suas repercussdes percebidas sobre a salde fisica e mental. A seguir, apresentam-se
as perguntas do instrumento pertinentes ao recorte do artigo, relacionadas as quatro categorias
utilizadas na exposicdo dos resultados. Mantém-se a numeracdo original das questdes; 0s
colchetes com reticéncias indicam apenas a omisséo da expansao repetida da sigla TDIC.

Mediagoes digitais e organizagdo das tarefas: questdo 18, “Quais sdo as suas tarefas?
Explicite.”; questdo 19, “Elas passam pela media¢do das tecnologias digitais [...] (TDIC)?
Como?”; questdo 30, “Vocé acha que as TDIC [...] contribuem para aumentar ou reduzir a
intensidade e duracdo do trabalho? Por qué?”; questdo 37, “Vocé acha que as TDIC [...] vé@o
substituir o seu trabalho (como € o caso da inteligéncia artificial, por exemplo)?”.

Trabalho remoto e sobreposi¢ao dos tempos: questdo 31, “Vocé trabalha em home-
office?”; questdo 32, “Vocé tem tempo livre (quando ndo estéd trabalhando para a empresa)?”;
questao 34, “Vocé aproveita esses periodos para pensar nas coisas do trabalho (adiantar uma
tarefa, por exemplo)?”; questdo 45, “Houve algum auxilio financeiro ou de equipamentos para
o trabalho em home-office/teletrabalho?”’; questio 64, “Como vocé acha que o trabalho
remoto/presencial impacta na vida da pessoa?”.

Metas e relagdes de controle: questdao 25, “Como sao definidas as metas no trabalho?
Vocé ¢ consultado(a)?”; questdo 26, “Como ¢ o sistema de avaliacdo das suas metas e
resultados?”; questao 27, “O cumprimento das metas e resultados esta vinculado ao seu salario?
Como?”; questdo 29, “Ocorrem pressdes/assédios para se cumprir metas/resultados? Se sim,
como eles se dao no seu trabalho?”.

Vinculos laborais e desgaste na formagao: questao 40, “Como vocé considera essa sua
relagdo de trabalho? Gostaria que fosse outra? Qual? Por qué?”’; questao 56, “Como vocé acha
que a flexibilizacdo da legislacdo trabalhista impacta no trabalho do profissional do direito?”;
questao 58, “Vocé apresenta doenca(s) atualmente? Se sim, qual(is)?”’; questao 60, “Como vocé
acha que o trabalho pode contribuir — ou ndo — para o agravamento dos sintomas?”’; questio 66,
“Como vocé se sente em relagdo a dupla jornada (trabalho e faculdade)? Como o seu patrdo

lida/respeita as suas necessidades/limitagdes como estudante de graduacao?”.
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A sistematizacdo do material segue a anélise de conteido de Bardin (1977): leitura
inicial para apreensdo do conjunto, identificacdo de ndcleos de sentido, agrupamento temético
e interpretacdo em didlogo com o referencial. Na exposicdo do artigo, os relatos foram
organizados em quatro categorias: mediacOes digitais e organizacdo das tarefas; trabalho
remoto e sobreposi¢do dos tempos; metas e relagdes de controle; e vinculos laborais e desgaste
na formacdo. Os episddios sobre comunicagdo por programas e pesquisa on-line compdem a
primeira; deslocamento, disponibilidade e ambiente doméstico, a segunda; avaliacdo do
desempenho e humilhacGes, a terceira; e protecdo do estagio, expectativas profissionais e
cansaco, a quarta. Género e raga atravessam a interpretacdo, sem constituir variaveis
comparativas mensuradas.

A analise confronta convergéncias e divergéncias entre as trés trajetorias e distingue a
descricdo dos relatos da interpretacdo tedrica e da contextualizacdo documental. As
participantes sdo designadas como Entrevistadas 1, 2 e 3. Suas falas sdo apresentadas
predominantemente em discurso indireto; por isso, ndo se atribuem as sinteses o estatuto de
transcricdo literal. Os dados sociodemograficos caracterizam o caso, e a auséncia de
comparacdo com homens ou de um conjunto mais amplo de mulheres limita inferéncias sobre

diferencas de género e raca.

Resultados e discusséo
Mediagdes digitais e organizacgéo das tarefas

A Entrevistada 1 destaca que as tecnologias facilitam o trabalho por meio de programas
que permitem substituir parte da comunicagdo oral presencial por registros escritos, delegar
tarefas e acompanhar sua execucdo remotamente, reduzindo deslocamentos e o uso de
documentos fisicos. Ela considera essas mudancas benéficas. A Entrevistada 2 também
reconhece facilidades, mas observa que a pouca familiaridade com os recursos pode dificultar
seu uso e que a tecnologia pode ser empregada de forma prejudicial. A Entrevistada 3 menciona
o uso de inteligéncia artificial e plataformas online para agilizar pesquisas, percebendo reducéo
no tempo necessario a realizacdo de tarefas.

Esses relatos permitem identificar fungGes concretas dos recursos digitais: registrar e
distribuir demandas, acompanhar atividades e buscar informacdes. Nao foram identificados no
material apresentado os nomes dos programas, seus modelos de funcionamento ou métricas de
desempenho; assim, ndo se pode afirmar a presenca de gestdo algoritmica, vigilancia
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automatizada ou substituicdo efetiva de postos. A andlise de Braverman (1981) e Antunes
(1999) contribui para indagar como a organizacdo das tarefas distribui autonomia e controle,
sem converter possibilidades tedricas em acontecimentos comprovados nas entrevistas.

O uso de inteligéncia artificial mencionado pela Entrevistada 3 informa uma percepgéo
de agilidade, mas o material ndo descreve quais ferramentas foram usadas ou como seus
resultados foram conferidos. Por isso, ndo € possivel avaliar acuracia, confidencialidade ou
efeitos sobre a aprendizagem. Como questéo interpretativa, a facilidade de acesso a respostas
pode ampliar os recursos de pesquisa e também tornar mais relevante o exame critico das
informacdes. A tensdo entre acesso e dependéncia de infraestruturas digitais se insere no debate
das Humanidades Digitais, sem que tais riscos possam ser atribuidos como ocorréncia

comprovada no caso (Fiormonte; Sordi, 2019).

Trabalho remoto e sobreposicéo dos tempos

Em relacdo ao trabalho em casa, a Entrevistada 1 relata gastar trés horas diarias no
deslocamento para o trabalho e considera a modalidade remota uma possibilidade de
economizar esse tempo, embora também mencione a falta de contato humano. Afirma néo
receber auxilio para transporte. A Entrevistada 2 reconhece a conveniéncia do trabalho remoto,
mas descreve a sensacdo de permanecer disponivel para a empresa durante todo o dia, com
prejuizo ao lazer e ao descanso. A Entrevistada 3 aponta dificuldades de concentracdo pela
auséncia de espaco adequado no domicilio e por interrupcfes familiares; também relata que,
em periodos de alta demanda, precisou adiantar tarefas profissionais durante as aulas.

Neste artigo, home office designa a realizacdo das atividades profissionais no domicilio,
mediada por recursos digitais. O teletrabalho possui definicdo juridica prépria: a Lei n°
14.442/2022 alterou a CLT e contempla a prestacao fora das dependéncias do empregador com
uso de tecnologias de informacéo e comunicacao, prevendo também sua adogdo por estagiarios
e aprendizes (Brasil, 2022). A utilizacdo da expressao pelas entrevistadas informa a experiéncia
espacial do trabalho; ndo basta, isoladamente, para demonstrar o enquadramento contratual de
cada situagéo.

As trés narrativas evidenciam relacdes distintas com o tempo e o espaco de trabalho.
Para a Entrevistada 1, o deslocamento torna relevante a possibilidade de permanecer em casa;
para a Entrevistada 2, a conexdo se associa a disponibilidade continua; para a Entrevistada 3, 0
espaco domeéstico e a demanda profissional interferem na concentragdo e no tempo de formagé&o.
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N&o se observa, portanto, uma avaliacdo univoca da modalidade. O problema analitico é
compreender em quais condi¢des a economia de deslocamento pode ser apropriada como tempo
livre ou convertida em maior disponibilidade para o trabalho.

A literatura sobre intensificacdo e controle do tempo de trabalho oferece uma mediacgéo
para essas experiéncias (Alves, 2000; Antunes, 1995, 1999). Em pesquisa recente, Bridi, Tropia
e Vazquez (2024) discutem desafios do teletrabalho relativos & jornada, as condicBes
domésticas e a saude. Os relatos das Entrevistadas 2 e 3 se aproximam dessas questdes, mas
ndo permitem calcular aumento de produtividade, horas extras ou efeitos clinicos. A nog¢éo de
trabalho perpétuo, formulada por Castro (2016), ajuda a problematizar a expectativa de
disponibilidade ininterrupta e sua relacdo com padrGes de género, sem presumir que as
participantes possuam os mesmos vinculos dos profissionais estudados pela autora.

O problema envolve a fronteira entre diferentes usos do mesmo ambiente e dos mesmos
equipamentos. Estar em casa ndo implica dispor de um espacgo exclusivo, e poder acessar tarefas
a distancia ndo significa escolher quando encerra-las. No caso da Entrevistada 3, as interrupcdes
e a realizacdo de tarefas durante aulas evidenciam a sobreposi¢do entre demandas profissionais
e formacdo. A interpretacdo dessas tensdes situa a tecnologia na organizacéo social dos tempos,

sem atribuir ao domicilio ou a conexdo um efeito necessario e idéntico para todas as pessoas.

Metas e relacdes de controle

No que concerne ao estabelecimento de metas, a Entrevistada 1 vé essa pratica como
um incentivo pessoal. Relata, contudo, que as metas sdo definidas sem consulta aos
trabalhadores. Em seu local de trabalho, espera-se que, apds seis meses de entrega de resultados,
as pessoas ajam de forma proativa, mesmo sem metas explicitas, sendo valorizadas quando
excedem as expectativas. Ela considera positiva a vinculagéo da remuneracdo ao desempenho,
por entender que quem produz mais deveria receber mais.

A Entrevistada 2 discorda da remuneracdo vinculada a metas, argumentando que
imprevistos podem prejudicar o rendimento mensal. Menciona a possibilidade de quebra do
computador no trabalho remoto e custos de &gua e alimentacdo durante o expediente. Sua
avaliacdo relaciona o desempenho a condi¢cdes materiais que ndo dependem inteiramente da
vontade individual.

A Entrevistada 3 também afirma que os trabalhadores ndo sdo consultados na definicéo
das metas e associa as exigéncias excessivas ao cansa¢o mental. Defende uma parcela fixa de
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remuneracao, além da parcela por desempenho, e manifesta preocupacao com a possibilidade
de receber valor inferior ao salario minimo quando as metas ndo sdo alcancadas. Além dos
resultados esperados, menciona a pressao por prazos. Trata-se de sua avaliagdo sobre as formas
de pagamento, e ndo da comprovacao de uma remuneracao ilegal no caso estudado.

As diferencas entre essas percepcdes mostram que o controle do trabalho ndo se realiza
apenas por ordens diretas. A valorizacdo da proatividade e da superacdo de expectativas pode
favorecer a adesdo subjetiva as exigéncias da organizagdo; por outro lado, a dependéncia de
equipamentos e as variacdes de demanda tornam problematica a responsabilizacdo individual
pelos resultados (Gaulejac, 2007). As entrevistas ndo descrevem o uso de painéis digitais de
metas ou avalia¢Ges automatizadas. O vinculo entre digitalizacdo e desempenho deve, portanto,
ser examinado no plano da possibilidade de acompanhamento remoto ja relatada, sem supor
dispositivos que ndo foram identificados.

A controvérsia sobre metas e remuneracao indica uma tensdo entre reconhecimento,
previsibilidade de renda e condicGes efetivas de realizacdo do trabalho. Enquanto a Entrevistada
1 associa desempenho e justica remuneratoria, as Entrevistadas 2 e 3 enfatizam limites materiais
e a necessidade de protecdo. A interpretacdo ndo deve homogeneizar essas posicoes: elas
expressam modos distintos de apreender as relagdes entre esfor¢o, autonomia e seguranca, no
interior das experiéncias examinadas.

No que diz respeito as relagdes de poder, a Entrevistada 1 relata ter presenciado
situacdes de humilhacdo quando alguém ndo cumpria as tarefas designadas. Esse é o episddio
apresentado no material, ndo havendo base para atribuir as trés participantes experiéncias
idénticas de assédio ou para afirmar que todas sofreram discriminacdo diretamente.

Barreto e Heloani (2013) e Gaulejac (2007) contribuem para discutir como praticas de
humilhacdo podem integrar formas de gestéo e produzir efeitos para além da pessoa diretamente
atingida. Essa aproximacao teorica ndo substitui a caracterizacdo detalhada de cada situagéo.
No caso narrado, interessa observar como a cobranca de tarefas se articula a relacdes
hierdrquicas; a informacédo disponivel ndo autoriza uma classificacao juridica conclusiva das

condutas nem sua generalizacéo para todos os ambientes de trabalho das participantes.
Vinculos laborais e desgaste na formacéo

Quanto aos vinculos laborais, a Entrevistada 1 observa a contratacdo de profissionais
como pessoas juridicas (PJs) em seu local de trabalho e a relaciona a redugdo de encargos e
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direitos trabalhistas. Expressa o desejo de obter um vinculo efetivo na empresa e considera que
a flexibilizacdo requer cautela. A Entrevistada 2 percebe diferencas de carga de trabalho entre
empregados celetistas e trabalhadores concursados e avalia positivamente a possibilidade de
maior controle sobre os horarios. A Entrevistada 3 ressalta a vulnerabilidade que percebe no
estadgio e aspira a um emprego regido pela CLT (Brasil, 1943). Esses relatos registram
percepcdes e expectativas, sem documentar as condi¢des contratuais de todos os trabalhadores
mencionados.

E necessario distinguir estagio, emprego celetista e prestacdo de servicos por pessoa
juridica. A Lei n° 11.788/2008 define o estagio como ato educativo supervisionado, cuja
realizacdo regular ndo gera vinculo empregaticio, e prevé regras préprias de acompanhamento
e compatibilidade com os estudos (Brasil, 2008). Assim, a percepcdo de pouca protecao
expressa pela Entrevistada 3 ndo deve ser convertida na afirmacdo de que o estagio seria
juridicamente desprovido de direitos. As entrevistas e a documentacdo publica permitem
discutir a tensdo entre finalidade educativa e demandas produtivas; ndo permitem verificar
integralmente o cumprimento das normas nos locais de estagio.

A observacdo da Entrevistada 1 sobre contratacdes por pessoa juridica também exige
delimitacdo. N&o foram analisados os contratos, a autonomia efetiva ou os demais elementos
necessarios a caracterizagdo de cada vinculo. Seu relato é relevante para compreender como
percebe as estratégias de contratacdo e suas proprias expectativas de protecdo. Em dialogo com
Abilio, Amorim e Grohmann (2021) e Antunes (2020), a questdo pode ser relacionada a
transferéncia de riscos e a individualizagdo de responsabilidades, preservando a diferenca entre
essa aproximacdo interpretativa e a verificagdo de fraude trabalhista.

Também ndo se pode concluir que o futuro profissional das participantes esteja
previamente determinado por contratos temporérios ou pela pejotizacdo. As analises de
Braverman (1981), Harvey (2011) e Antunes (2018) indicam tendéncias e contradi¢cdes do
trabalho sob o capitalismo, enquanto as entrevistas revelam expectativas de protecdo e
avaliacOes divergentes da flexibilidade. A formacdo superior integra essas trajetorias em
construcdo. No caso da Entrevistada 3, realizar tarefas profissionais durante as aulas torna
visivel um conflito concreto entre o tempo destinado a formacéo e as demandas do trabalho.

As referéncias ao cansaco mental, a reducdo do descanso e a dificuldade de
concentracdo sdo relevantes como experiéncias de desgaste. A psicodinamica do trabalho
permite considerar as relag0es entre organizacdo da atividade, reconhecimento e vivéncias de
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prazer e sofrimento (Mendes; Abrahdo, 1996; Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). O estudo,
entretanto, ndo realizou avaliacdo clinica e ndo sustenta diagnosticos de depressdo, ansiedade
ou outras condigdes. O que se interpreta € 0 modo como as participantes relacionam suas
condigdes de trabalho ao cotidiano e a formagé&o.

A especificidade do recorte feminino exige reconhecer tanto a relacdo entre trabalho e
reproducdo social quanto os limites das informacdes disponiveis. A mencdo a interrupcdes
familiares no relato da Entrevistada 3 ndo comprova, isoladamente, responsabilidade exclusiva
pelo cuidado ou pelo trabalho doméstico. Da mesma forma, as autodeclaragdes preta, parda e
branca ndo demonstram, por si, episddios de discriminacdo racial. Bairros (1995) e Souza-Lobo
(2021) orientam a problematizacdo desses atravessamentos; identificar seus mecanismos
concretos requer indagacdes e dados mais detalhados.

As experiéncias examinadas mostram que reconhecer facilidades técnicas pode coexistir
com conflitos de tempo, inseguranca e cobrancas. A presenca de mulheres com diferentes
autodeclaragdes raciais amplia as posi¢des sociais presentes no caso, mas ndo permite comparar
sistematicamente efeitos de género ou raca. Nao é possivel afirmar se homens ou outras
mulheres narrariam as mesmas situacdes. A contribuicdo do recorte estd em tornar essas
trajetérias objeto de interpretacdo e em delimitar questdes para estudos comparativos

posteriores.

Considerac0es finais

O estudo examinou as experiéncias de trés estudantes trabalhadoras de Direito da UFU
e as relagdes entre formacdo superior, organizacdo do trabalho e tecnologias digitais. Os
achados dizem respeito a essas trajetdrias e ao periodo investigado. Eles ndo constituem retrato
representativo das estudantes de Direito, de todas as mulheres trabalhadoras ou da classe
trabalhadora qualificada brasileira.

Os relatos indicam que as ferramentas digitais sdo percebidas como facilitadoras da
comunicagdo escrita, do acompanhamento de atividades e da pesquisa de informacgdes. No
trabalho remoto, a reducdo de deslocamentos convive com a sensacdo de disponibilidade
continua, limitacdes do espaco domeéstico e interferéncias das demandas profissionais no tempo
de estudo. As posicdes sobre metas e remuneracdo também divergem. Essas diferencas

impedem reduzir a experiéncia digital a uma avaliacdo homogénea de beneficio ou prejuizo.
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A aproximacdo com as Humanidades Digitais se concretiza na analise das relagdes
sociais que sustentam esses usos: quem organiza as tarefas, como o tempo é distribuido e quais
condi¢des permitem participar das atividades mediadas digitalmente. O caso sugere que 0
ganho de agilidade ndo se converte automaticamente em autonomia ou descanso. A pesquisa
ndo identificou marcas de programas, dados de funcionamento de sistemas, métricas
algoritmicas ou substituicdo efetiva de postos; esses aspectos permanecem como possibilidades
de investigacdo, e ndo como resultados demonstrados.

A interpretacdo materialista historico-dialética situa essas experiéncias em relacdes de
producdo historicamente determinadas. A critica da propriedade e da exploragdo, presente em
Marx e Engels (2005), e a analise marxiana do processo de trabalho (Marx, 2013) permitem
distinguir a atividade humana de suas formas sociais de subordinacdo. Tal perspectiva
fundamenta a critica das condicGes de trabalho; ndo transforma, contudo, a interpretacdo de trés
entrevistas em prova suficiente de todas as determinagdes da sociabilidade capitalista.

A afirmac¢do da Entrevistada 3 de que “trabalhar nao ¢ ruim” evidencia que o sentido
atribuido a atividade ndo se esgota em suas condicdes precarias. As possibilidades de
reconhecimento, aprendizagem e sociabilidade coexistem com exigéncias que podem produzir
sofrimento (Mendes; Abrahdo, 1996; Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). A leitura critica
preserva essa contradicdo, em vez de presumir rejeicdo uniforme ao trabalho ou atribuir as
participantes posicoes tedricas que ndo enunciaram.

Entre as limitacOes estdo o nimero restrito de participantes, o vinculo com um unico
Curso e instituicdo, a auséncia de comparagédo entre grupos e a predominancia de relatos sobre
condigdes de trabalho. Nao foram utilizados registros das empresas, contratos individuais ou
observacao direta dos sistemas digitais. Tampouco se mensuraram causalmente impactos sobre
a saude. Essas condic@es restringem a andlise a interpretacdes situadas e impedem estimativas
de frequéncia, diagndsticos e conclusdes sobre diferencas sistematicas por género ou raca.

Novas pesquisas podem ampliar a diversidade de participantes e instituicdes, comparar
trajetdrias de mulheres e homens com diferentes posi¢oes raciais e investigar responsabilidades
de cuidado e trabalho doméstico. Também sdo pertinentes estudos sobre os recursos digitais
efetivamente utilizados, seus mecanismos de acompanhamento, a organizagdo das metas e as
condi¢cdes do estdgio, combinando entrevistas, observacdo e documentos institucionais,

respeitados o consentimento e a confidencialidade.
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No plano das implicacdes, os relatos oferecem elementos para discutir limites de
disponibilidade, condi¢bes materiais do trabalho remoto, compatibilidade entre tarefas
profissionais e formacgdo universitaria e participagdo dos trabalhadores nas decisdes sobre
metas. Trata-se de questdes suscitadas pelo caso, cuja implementacdo e alcance exigem outras
evidéncias e discussao coletiva. O potencial das tecnologias para reduzir deslocamentos e
ampliar o acesso a informacao depende das rela¢Ges sociais que organizam seu uso e distribuem
seus resultados.

A critica das condic¢des de trabalho também permite questionar sua naturalizacdo. Em
dialogo com Antunes (1999, 2018) e Heinrich (2024), a organizacgéo capitalista do trabalho é
compreendida como relacéo historica passivel de contestacéo e transformacao. Essa orientagdo
tedrica sustenta uma agenda de investigacdo e debate sobre protecdo, autonomia e formacéo,
mantendo explicita a distingdo entre o horizonte critico adotado e os resultados empiricos
efetivamente alcangados.
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