A MIDIATIZACAO DA CULTURA

The mediatization of culture

La mediatizacion de la cultura

Andreas Hepp (Autor) *

Breno Rodrigo de Oliveira Alencar (Tradutor)?
Rayza Carolina Rosa dos Santos (Tradutora)
Tailson Rodrigues de Lima (Tradutor)

Resumo: Este artigo explora o conceito de midiatizagcdo da cultura a partir da reviséo e
analise das teorias da midia. Através dele argumento que as abordagens existentes esclarecem
aspectos importantes da cultura dos meios de comunicagdo, embora sejam incapazes de
fornecer uma base adequada para pesquisas tedrica e empiricamente fundamentadas sobre as
relacbes entre midia e sociedade. Com o objetivo de contribuir para a construcdo de uma
perspectiva tedrico-metodoldgica que permita compreender a crescente onipresenca e as
forcas de moldagem da comunicacdo, faco uma distincdo mais precisa entre o conceito de
mediacdo e midiatizacdo afastando desde Gltimo as questdes que envolvem a(s) l6gica(s) da
midia e reconhecendo seu carater de metaprocesso.
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Abstract: This paper explores the concept of the mediatization of culture through a review
and analysis of media theories. Through it I argue that existing approaches clarify important
aspects of media culture, although they are unable to provide an adequate basis for
theoretically and empirically grounded research on the relations between media and society.
In order to contribute to the construction of a theoretical and methodological perspective on
the increasing omnipresence and shaping forces of communication, | make a more precise
distinction between the concepts of mediation and mediatization, moving away from the latter
to questions involving media logic(s) and recognizing its character as a metaprocess.
Keywords: Media. Mediatization. Culture. Media logic.

Resumen ou Résumé: Este articulo explora el concepto de mediatizacion de la cultura a
través de una revision y analisis de las teorias sobre los medios de comunicacion. A través de
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él, sostengo que los enfoques existentes arrojan luz sobre aspectos importantes de la cultura
medidtica, aunque son incapaces de proporcionar una base adecuada para la investigacion
tedrica y empiricamente fundamentada de la relacion entre medios y sociedad. Con el fin de
contribuir a la construccion de una perspectiva tedrico-metodoldgica que permita comprender
la creciente omnipresencia y las fuerzas configuradoras de la comunicacién, establezco una
distincién mas precisa entre el concepto de mediacion y el de mediatizacion, distanciando este
ultimo de las cuestiones relativas a la(s) l6gica(s) de los medios y reconociendo su caracter de
metaproceso.

Palabras clave: Media. Mediatizacion. Cultura. Logica medidtica.

Introducéo

Como vimos anteriormente®, h4 muitos pontos a serem considerados a fim de
esclarecer o carater da cultura da midia. Podemos dizer, com alguma certeza, que ndo é
cultura de massa, nem é uma cultura dominante ou orientadora, ou um programa cultural ou
cibercultura. Mas temos que ter em mente que a cultura da midia é algo relacionado a
crescente onipresenca da comunicacdo midiatica, que € moldada por varias midias de
diferentes maneiras. Além disso, € constitutivo da realidade e que precisamos levar em conta
a crescente dependéncia da comunicacdo em tecnologias especificas. Quero agora mostrar
que, com base nisso, devemos conceber a “cultura midiatica” como uma abreviatura da
midiatizacdo da cultura: as culturas da midia sdo as culturas da midiatizacdo. Isso possibilitara
lidar com as varias questdes de onipresenca, moldagem, constituicdo da realidade e do papel
da tecnologia sem acabar com mais uma compreensdo parcial de uma forma ou de outra.

Mas o que significa midiatizacdo? Podemos comecar a esclarecer isso através de uma
discussao realizada por John B. Thompson, cujo livro The Media and Modernity discute a
maneira pela qual o desenvolvimento da modernidade europeia estad relacionado ao
surgimento e ao estabelecimento dos meios de comunicacdo. Seu ponto de partida é que 0s
classicos das ciéncias sociais, historiadores sociais e sociologos de orientacdo histérica se
voltaram aos principais aspectos da transformacéo das instituicdes que ocorreram na transicao
do final da Idade Média para a modernidade (THOMPSON, 1995, p. 45). Esta linha do
argumento lida primeiramente com a transformacao econdémica do feudalismo europeu para
um sistema de producdo capitalista baseado no comércio e nas finangas, junto com a
transformacéo politica de um grande nimero de principados e de reinos em estados nacionais,

e também as mudancas militares nas quais 0s estados nacionais nascentes se tornaram 0S

% 0 autor se refere aos capitulos precedentes do livro onde este texto foi originalmente publicado.
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unicos detentores da forca legitima. Thompson sugere que o trabalho anterior foi muito
contraditorio em seu tratamento da mudanca cultural. Sua visdo é que a importancia dada ao
papel dos meios de comunicacgédo nesse processo de transformacdo foi insuficiente. Sempre foi
uma questdo saber se os valores mudaram com o surgimento da modernidade, até que ponto
os valores mudaram e, em caso afirmativo, quais. As respostas a essas perguntas foram
variadas. No entanto, a mudanga cultural pode ser examinada com muito mais clareza se
desviarmos nossa atencdo dos valores para formas simbélicas. E aqui que entra a
“midiatiza¢do” ou, como Thompson a chama, “mediacao”:
Se nos concentrarmos... ndo em valores, atitudes e crengas, mas sim em formas
simbolicas e seus modos de produgdo e circulagdo no mundo social, entdo veremos
que, com o advento das sociedades modernas no final da Idade Média e nos
primeiros periodos modernos, uma transformacéo cultural sistematica comecou a se
firmar. Em virtude de uma série de inovacOes técnicas associadas a impressao e,
posteriormente, & codificacdo elétrica da informacdo, formas simbdlicas foram
produzidas, reproduzidas e distribuidas em uma escala inédita. Padrbes de
comunicacdo e interagdo comecaram a mudar de maneira profunda e irreversivel.
Essas mudancas, que compreendem o que pode ser chamado de “mediacdo da
cultura”, tinham uma base institucional clara: o desenvolvimento de organizac¢des de

midia, que apareceu pela primeira vez na segunda metade do século XV e expandiu
suas atividades desde entdo (THOMPSON, 1995, p. 46).

Para Thompson, a midiatizacdo ndo €, portanto, um processo linear, mas algo que
ocorre em varias ondas distintas. Ele se refere a uma “mediacdo ampliada” em relacdao aos
anos 1990 (THOMPSON, 1995, p. 110). Com isso, aborda a natureza cada vez mais
autorreferencial da comunicacdo de massa, 0 modo como jornais e TV tratam 0s itens
veiculados em outras midias — por exemplo, uma entrevista dada por um politico no dia
anterior — como objetos de sua propria reportagem. Geralmente, Thompson identifica uma
“mediacao da tradigdao” (1995, p. 180), o que significa a transformac¢do da tradi¢do vivida em
conteldo simbolico. Isso aconteceu porque tornou-se possivel comunicar-se por meio das
tradicdes da midia com outros locais além daqueles em que se originaram.

Embora o livro de Thompson tenha sido escrito ha alguns anos, seus argumentos estao
muito proximos do que chamarei a seguir de midiatizacdo da cultura. Ficara claro que a
midiatizacdo ndo se originou apenas com o estabelecimento da midia digital, mas sim de um
processo de longo prazo. Também ficara claro que se trata ndo apenas da transformacéo da
midia, mas também da transformacdo das formas simbdlicas e, portanto, da comunicacéo

ligada a midia. E ficara evidente que esse processo de midiatizacdo pode se desenvolver em
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fases distintas, que ha determinadas rupturas e convulsdes. Na raiz — e essa parece ser a
questdo principal — a citacdo acima, de Thompson, mostra que a midiatizacdo é um conceito
que procura captar a inter-relacdo entre a mudanca em geral, por um lado, e a mudanca
sociocultural midiatica-comunicativa, por outro.

Isso mapeia a linha de argumentacgéo a ser perseguida ao longo deste trabalho. Quero
comegar por fazer uma distingdo mais precisa entre o conceito de midiatizacdo e o de
mediacdo. Isto leva entdo ao exame da ideia de que o estudo da midiatizacdo deve, em
particular, distanciar-se das questfes que envolvem a(s) légica(s) da midia. Ao criticar essa
postura, chego a concepcao de midiatizagdo como um metaprocesso, ou COMO um panorama,
concluindo com uma investigacdo mais detalhada das forcas de moldagem da midia como
parte desse metaprocesso. E isso nos traz de volta a questdo de como uma teorizacdo

apropriada da tecnologia pode ser feita.

Midiatizacdo e Mediacao

H& uma controvérsia particularmente angléfona sobre a maneira pela qual a
“midiatizacdo” pode ser distinguida de “mediagdo” — algo que em aleméo seria expresso
como Mediatisierung e Vermiulung, respectivamente. Nick Couldry (2008) e Sonia
Livingstone (2009, 6f.) deixaram clara a impreciséo da distin¢do. Eles concordam com uma
preferéncia pelo conceito de mediagdo em detrimento de midiatizagdo. No entanto, deve-se
notar que, mais recentemente, Couldry (2012, p. 134-137) comecou a enfatizar a utilidade do
conceito de midiatizacdo. Eu voltarei a isso. Mas primeiro quero lidar com o conceito de
mediacdo, ainda que de uma maneira relativamente superficial e distante da ideal. Este
conceito deve ser distinguido do de midiatizacdo, como foi apontado ha muito tempo pelo
sociélogo americano Ernest Manheim, um imigrante hingaro que em 1933 concluiu na
Alemanha uma dissertacao intitulada The Bearers (Trager) of Public Opinion [Os portadores
da opinido publica]. Nesta dissertacdo ele lidou com a midiatizacdo das relagdes humanas
diretas, algo que ele considerava mais significativo do que a simples mediagdo (cf.
AVERBECK-LIETZ, 2011).

Pode-se dizer, de modo geral, que a importancia atribuida ao conceito de mediagdo no
estudo da midia e da comunica¢do ndo se limita a0 mundo anglo-saxdo. Na Alemanha, ha
sinais de que estudiosos da midia e das comunicacGes também se interessam por questdes de

mediacdo. Neste contexto, podemos nos referir a uma figura classica quase esquecida nos
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estudos do jornalismo: Otto Groth. Chama atencdo seu interesse pelo modo como, a partir dos
anos 1920, os jornais e o jornalismo passaram a se situar na estrutura cultural (ver
LANGENBUCHER, 1998; WAGNER, 1998; HEPP, 2004, p. 27-44), entre outras razdes pela
instrumentalizacdo do jornalismo realizados pelo regime nacional-socialista. Isso foi
examinado por Groth em sua History of German Journalism Studies [Historia dos estudos do
jornalismo alemao] (1948), o que levou a publicacéo, na década de 1960, de seu livro de seis
volumes, The Unrecognized Cultural Power [O poder cultural desconhecido].

A mediacdo (Vermittlung) é a categoria central para este trabalho: o tratamento dado
por Groth aos estudos do jornalismo ndo pressupde que os jornalistas sejam “transmissores”
que “transmitem” noticias para “receptores”, mas comeca diretamente com o “trabalho
cultural” do proprio jornal. De acordo com Groth, o significado de um jornal ou periddico
estd na “mediagdo da comunica¢do social”’, uma concepcdo que foi explicitamente dirigida
contra uma série de “modelos de transmissdo” (Grossberg et al. 1998, p. 16) que prevaleciam
nos primeiros anos de estudos de jornalismo de lingua alema. Por isso, Groth criticou a ideia
de que um jornal era um meio de “expressdo jornalistica”, como, por exemplo, Hans Traub
argumentava em um estudo de 1933 sobre jornalistas como produtores. O principal contra-
argumento que Groth langa ¢ que a expressdao de contetidos particulares ¢ apenas uma “pré-
condi¢do” (Groth, 1960, p. 544) da funcdo mediadora de um jornal. Ele desejava direcionar a
aten¢do para a “reciprocidade” ou a “inter-relagdo” existente entre os criadores de midia e
seus destinatarios. A pré-condicdo béasica de qualquer necessidade de mediacdo é, por um

lado,

um espago intermedidrio ou uma diferenga, uma distancia ou uma tens&o, intelectual
ou fisica, entre parceiros — uma lacuna cuja ligagdo, remocdo ou dissolucdo é
desejada; e, por outro, a capacidade de relacionar pontos particulares atraves de tal
mediacdo, apesar de toda separacdo e diferenca, trazendo assim conexdo e
concordancia (GROTH, 1960, p. 564, énfases no original).

Para Groth, este “espaco de intervencdo” ou “distdncia” indica a existéncia de
interlocutores de comunicagdo em uma sociedade, interlocutores que sdo mediados por um
meio. A existéncia desta “distancia”, no entanto, tem implica¢des culturais adicionais, além
do modelo limitado do processo de comunicagdo. Para Groth, “o nlimero de espagos e tensdes
intervenientes entre as pessoas tornou-se mais numeroso em um mundo dominado por uma
cultura cada vez mais individualizada pelo alto capitalismo” (1960, p. 615). Por um lado, ha
claramente processos de atomizacdo e individualizagdo. Mas, por outro lado, no “alto
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capitalismo” ha também a dindmica da massificacdo e uniformidade. Em ultima andlise, ha
uma necessidade cultural de mediacdo exatamente por causa da maneira como diferentes
interlocutores estdo inseridos em diferentes contextos (locais).

Mesmo nessas ideias de décadas, os elementos basicos de uma sélida compreensao da
mediacdo sdo aparentes: essa concepgdo envolve uma perspectiva sobre a comunicacdo
midiatica que transcende a ideia de “transmissdo” expressa na formulacao de Lasswell “quem
diz em que canal a quem com que efeito?” (1961, p. 117). O que estd em jogo ¢ a teorizagao
de uma relacdo comunicativa altamente complexa entre diferentes atores que se interpdem em
comunicacdo direta, relacdo essa que se altera quando a midia se torna parte desse processo de
mediacdo. E por isso ndo é simplesmente uma questdo de distinguir satisfatoriamente os
diferentes niveis de, respectivamente, mediacdo e “midiatizagdo”. De igual ou maior
importancia é o que a investigacdo da midiatizacdo pode aprender a partir do estudo e
teorizacao de processos de mediacao.

O ponto de referéncia para a discusséo internacional tem sido, menos a contribuicéo
feita pelos teoricos alemaes do que a dos latino-americanos, principalmente entre eles Jesus
Martin-Barbero. Martin-Barbero nasceu na Espanha, mas passou grande parte de sua carreira
ensinando no México e na Colémbia. Em seu livro Communication, Culture, and Hegemony
[Comunicacdo, cultura e hegemonia], originalmente publicado em 1987, ele pediu uma
reorientagdo da analise das comunicacdes e da midia partindo “da midia as mediacdes”
(MARTIN-BARBERO, 1993, p. 187). Ele estd preocupado, antes de tudo, em conceber a
comunicacdo (midia) como um ponto de encontro de forcas bastante diversas de conflito e de
integracdo, analisando-as nesses termos. E importante aqui identificar a natureza socialmente
situada da comunicagdo mididtica: “Nos tivemos que perder de vista 0 ‘nosso objeto’ para
encontrar o caminho para 0 movimento do social em comunicagdo, para a comunicacdo em
processo” (MARTIN-BARBERO, 1993, p. 203). Por trés disso esta uma experiéncia que
Martin-Barbero compartilna com outros cientistas sociais e culturais latino-americanos: que
as abordagens a descricdo de midias (de massa) como exemplos de ideologia e transferéncia
de informacdo sdo inadequadas para entender as culturas, cada vez mais crescentes, das
“culturas hibridas” (CANCLINI, 1995) da América Latina em todos os seus conflitos e
comercializacio globalizados. E por essa razdo que ele desenvolve uma abordagem que
propde “comegar com as mediagdes onde a materializacdo social e a expressdo cultural da

televisao sdo delimitadas e configuradas” (MARTIN-BARBERO, 1993, p. 215). Para ele, esta
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é a vida social, a temporalidade social e a competéncia cultural da familia. No que diz respeito
a familia, ndo se trata simplesmente de tratad-la como um contexto de apropriacdo dos meios
de comunicacdo — especialmente o da televisdo. E igualmente objeto da midia e de suas
narrativas. Os formatos de TV, portanto, envolvem “mediadores” (1993, p. 216) entre o
mundo cotidiano e um mundo familiar ficticio. E semelhante & temporalidade social, na qual
séries e géneros de TV sdo “mediadores entre 0 tempo do capital e o tempo da experiéncia
cotidiana” (1993, p. 219). No que diz respeito a competéncia cultural, ¢ evidente que hoje a
televisao é um exemplo central de mediacéo.

Assim, seguindo o exemplo de Martin-Barbero, podemos descrever a comunicagéo na
midia, mais exatamente na TV, como um processo de media¢ao das “logicas de producao e
consumo” (1993, p. 221). Nao ¢ uma simples questdo de uma logica capitalista de produgao,
por exemplo, tendo um impacto sobre as logicas de consumo e, portanto, sobre a vida
cotidiana das pessoas. A situacdo é muito mais complexa, envolvendo a mediacdo de
diferentes légicas, uma pluralidade de légicas. Em relacdo a TV, os diferentes géneros

aparecem como a instancia central da mediacdo. Como Martin-Barbero expressa:

Os géneros sdo a mediacdo entre a logica do sistema produtivo e as ldgicas de
consumo... O estudo de géneros como estratégias de interacdo ou como formas pelas
quais emissores e receptores se organizam e tornam suas habilidades comunicativas
reconheciveis é impossivel sem reconceitualizar o significado da comunicagdo... Se
vistos como momentos de renegociacdo, 0s géneros ndo podem ser abordados em
termos de semantica ou sintaxe. Eles exigem a constru¢do de uma pragmatica
comunicativa que possa capturar a operacdo de seu reconhecimento por uma
comunidade cultural (1993, p. 223-224, énfase no original).

Essa citacdo cristaliza o cerne da abordagem de Martin-Barbero da comunicacdo
mididtica como um processo de mediacdo: “Ele busca compreender a interagio COMO uma
totalidade antes de usar isso para desenvolver uma analise do poder da comunicagdo. Essa
abordagem € deliberadamente direcionada contra qualquer tratamento da comunicacdo de
midia, principalmente, em termos de produgao. Tal abordagem”, argumenta Martin-Barbero,
seria demasiado simplista, uma vez que o impacto de uma “logica do sistema produtivo”
(1993, p. 223) seria adequada a outras esferas do social, ¢ ndo para os “momentos de
renegociacao” que desempenham um papel genuinamente constitutivo na comunicagao.

Se adotarmos essa ampla compreensdo da comunica¢do midiatica como mediacéo, é
possivel ver que o modelo de ‘“codificagdo — decodificacdo” de Stuart Hall (1980) ou

abordagens posteriores que lidam com a comunicacdo da midia como um “circuito de
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cultura”, de fato representam concepgdes mediacionais (ver, por exemplo, JOHNSON, 1986;
DU GAY et al., 1997). Além das abordagens béasicas que Grossberg, Wartella e Whitney
caracterizaram como um “modelo cultural” (GROSSBERG et al., 1998, p. 18), foi Roger
Silverstone, especialmente, quem examinou em detalhes a mediagcdo como um conceito-chave
bésico para as ciéncias da comunicacao e da midia.

Silverstone faz uma abordagem semelhante a de Martin-Barbero sem, no entanto,
referir-se ao trabalho deste Gltimo. Seu livro Why Study the Media? [Por que estudar a midia?]
tratou sistematicamente a comunicagao mididtica como um “processo de mediagao” (1999, p.
13) que ndo termina com a recepcdo de um produto mididtico: “A mediacdo envolve o
movimento do significado de um texto para outro, de um discurso para outro, de um evento
para outro” (1999, p. 13). Mas esse processo de mediagdao ¢ mais do que o tipo de fluxo em
duas etapas imaginado pelos estudiosos da midia classica e da comunicacdo, como Elihu Katz
e Paul Lazarsfeld (1955). Essa mediacdo ndo € simplesmente uma questdo de reunir opinides
sobre o contetdo de midia de lideres de opinido. Silverstone trata a mediacdo da mesma
maneira que Martin Barbero, como um processo muito mais extenso no qual “nos envolvemos
continua e infinitamente com os significados da midia” (SILVERSTONE, 1999, p. 17). Ele
argumenta que a pesquisa de midia ndo pode ser apenas sobre uma “mecénica de mediagao”
incorporada em textos de midia e tecnologias (1999, p. 29). Do seu ponto de vista, este é 0
primeiro passo, mas ndo ¢ suficiente em si mesmo. Além disso, tem que haver “uma
compreensdo da localizacdo propria da acdo textual, historica, socioldgica e
antropologicamente” (1999, p. 37) na vida cotidiana. O argumento que Silverstone traz para
discutir isso é baseado na sua formulacdo de que a mediacdo €, em principio, ilimitada,
envolvendo um processo infinito: A mediagdo é infinita, o produto da revelacdo textual nas
palavras, atos e experiéncias da vida cotidiana, tanto quanto pelas continuidades da
radiodifusdo da teletransmissdo. A mediacdo €, nesse sentido, menos determinada, mais
aberta, mais singular, mais compartilhada, mais vulneravel, talvez, em excesso (1999, p. 15).

Essa teorizagdo exemplar da “mediagdo” deixa claro o que esta em jogo aqui: trata-se
do desenvolvimento de uma perspectiva sobre a comunicacdo midiatica capaz de refletir sua
integracdo efetiva com contextos ou processos sociais e culturais. Sendo assim, nos
quebramos uma perspectiva linear que comeca com a producdo da midia, deriva
caracteristicas particulares dos contetdos de midia a partir disso e, entdo, move-se para a

recepcédo e o efeito desses contetdos. O conceito de mediacdo envolve uma abordagem mais
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complexa das inter-relagdes reciprocas influenciadas pelo poder e que se tornam concretas no
processo de comunicacdo midiatica. Essa perspectiva atrai a pesquisa latino-americana sobre
midia e cultura, juntamente com estudos culturais europeus (Martin-Barbero, 2006). Além
disso, temos uma concepcdo basica geralmente adequada para lidar com o estudo da midia e
da cultura a partir de uma orientacdo analitico-cultural. Como consequéncia, 0 pesquisador
sueco Johan Fornds aborda a “mediacdo como um conceito-chave nos estudos culturais”
(2000, p. 48).

Ha algum peso nesses argumentos e, em nenhum aspecto, desejo contestar a adocéo da
media¢do como um conceito-chave para o estudo da comunicacdo e da midia, bem como para
os estudos culturais. As posicOes descritas acima sao robustas e ha muito a ser dito para tratar
a comunicacdo midiatica em geral como um processo de mediacao, e ndo concebé-la como a
simples transferéncia de informacdo, como era tipico do inicio da pesquisa sobre as midias.
Também ndo h& muito a acrescentar a afirmacdo de Silverstone de que esse processo de
mediacao é aberto, em principio.

Devido ao carater subjacente e fundacional do conceito de mediacdo, ndo me parece
muito produtivo tratar a “mediacdo” e a “midiatiza¢do” como opondo-se a concepgoes
exclusivas. Isto porque ndo se pode aprender nada com tal contraste. Nick Couldry (2008)
conseguiu, por exemplo, mostrar que algumas variagOes particulares da concepgdo de
midiatizagdo tendem a ser lineares, uma tendéncia ausente nas abordagens adotadas por
Martin-Barbero e Silverstone.

O que é, no entanto, problematico ao tracar tal contraste é a implicacdo de que ambas
as concepcdes estdo no mesmo nivel: cada uma buscaria capturar os mesmos fenémenos, e
sua inter-relacdo deve, portanto, ser discutida. E por essa razdo que eles precisam ser
distinguidos. Se voltarmos a citacdo de Thompson com a qual comecamos este capitulo, fica
claro que a concepc¢do de midiatizacdo é muito mais especifica que a da mediacdo. Enquanto a
mediacdo é adequada para descrever as caracteristicas gerais de qualquer processo de
comunicacdo midiatica, a midiatizacdo descreve e teoriza algo bastante diferente, algo que é
baseado na mediagdo da comunicacdo midiatica: a midiatizacdo busca captar a natureza da
inter-relacdo entre mudancas historicas na comunicacdo midiatica e outros processos
transformacionais. Por isso, a midiatizacdo pressupde a mediacdo através da comunicagdo
pela midia. A abordagem dos processos de midiatizacdo é conduzida no nivel dos processos

continuos de transformacé&o que, em cada caso particular, estdo associados a uma variedade de
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mediagBes especificas através da comunicagdo mididtica. Portanto, ndo € uma questdo de
saber se precisamos usar a “midiatiza¢do” ou “mediagd0” em nossa abordagem das culturas
da midia contemporanea. Em vez disso, precisamos dos dois, ja que eles se relacionam com

coisas diferentes.

Logica(s) da midia

Se examinarmos como a midiatizacdo foi tratada e operacionalizada pela pesquisa
existente sobre o tema, encontramos repetidamente uma concepcdo que Martin-Barbero
também menciona, a de uma “logica”. Mas o fato de a pesquisa sobre a midiatizacéo se referir
a isso no singular sugere uma énfase diferente da de Martin-Barbero: trata-se ndo de logicas
associadas as reciprocidades de producdo e consumo, mas de uma “logica da midia” que, com
0 avanco da midiatizacdo, exerce cada vez mais influéncia sobre as esferas que estdo “além da
midia”. Como veremos, subjacente a isso existe um conceito especifico de midia: midia como
comunicacéo institucional — acima de tudo, a televisao.

O conceito de l6gica da midia esta sempre ligado ao livro de mesmo nome, publicado
em 1979 por dois pesquisadores americanos, David L. Aitheide e Robert P. Snow. Seu ponto
de partida era a condicdo da pesquisa de comunicacdo de massa americana na época, uma
pratica cujo foco era o conteldo da midia e sua influéncia publica. Altheide e Snow usaram
argumentos extraidos do interacionismo simbolico, etnometodologia e fenomenologia para
sugerir que a pratica existente era mal estruturada e direcionada, ja que “o papel da midia em
nossas vidas” (AITHEIDE e SNOW, 1979, p. 7) foi reduzido a uma entre muitas variaveis
que afetam os processos sociais. Para entender o “papel da midia”, eles consideram que ¢
necessario perguntar como a midia, enquanto uma “forma de comunicagdo” (1979, p. 9),
transforma nossa percepcao e nossa interpretacdo do social. A concepcdo de légica da midia

destina-se a capturar isso. Altheide e Snow descrevem esse processo da seguinte maneira:

Em termos gerais, a logica da midia consiste em uma forma de comunicacéo; o
processo através do qual a midia apresenta e transmite informagdes. Os elementos
desta forma incluem as varias midias e os formatos usados por essas midias. O
formato consiste, em parte, em como o material é organizado, o estilo em que é
apresentado, o foco ou a énfase em caracteristicas particulares do comportamento e
a gramatica da comunicagdo midiatica. O formato se torna uma estrutura ou uma
perspectiva que é usada para apresentar e interpretar fenémenos... Assim, a logica
dos formatos de midia tornou-se tdo associada a relacdo entre o comunicador e 0
receptor que foi negligenciada como um fator importante na compreenséo da midia
(1979, p. 10, énfase no original).
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Aitheide e Snow estabelecem, através de uma reavaliacdo critica dos escritos
socioldgicos classicos de Georg Simmel e Erving Goffman, que uma légica da midia ndo é
inerente aos conteddos midiaticos, mas a forma de comunicacdo midiatica. Este ultimo deve
ser entendido como um “arcabouco processual através do qual a agdo social ocorre” (1979, p.
15, énfase no original) — neste caso, a acdo social da comunicacdo. Essa I6gica da midia como
forma € especialmente evidente nos formatos de comunicagdo de massa, que Altheide e Snow
tratam como elemento de ligacdo em todo o processo de mediacdo da comunicacdo midiatica
— aqui hd uma clara afinidade com o trabalho de Martin-Barbero. Ambos o0s autores
mantiveram essa visdo da l6gica da midia em suas publicacbes posteriores ao lidar com a
analise das formas e dos formatos de mediacdo (ver, por exemplo, ALTHEIDE & SNOW
1988; AITHEIDE, 2004).

Correlacionando com James Monaco (1978) e desenvolvendo essas ideias, Altheide e
Snow ja descreviam a cultura americana do final da década de 1970 como uma cultura da
midia. Eles queriam dizer com isso que uma ldgica da midia estava comecando a exercer
influéncia sobre instituicdes que ndo eram instituicbes de midia, estritamente falando. Seus
exemplos se baseiam na religido, politica e esporte. Essas instituicbes — ou, como poderiamos
dizer hoje, campos sociais — sdo abordadas em Aitheide e Snow pela maneira como suas
realidades sdo cada vez mais articuladas de acordo com uma légica da midia. Como eles
mesmos escrevem, “quando uma légica da midia ¢ empregada para apresentar e interpretar
fendmenos institucionais, a forma e o contetdo desses institutos sdo alterados... todas as
grandes instituicdes tornaram-se parte da cultura midiatica” (AITHEIDE & SNOW, 1979, p.
11).

E essa compreenséo basica da midiatizacio como permeadora de uma légica de midia
para outras instituicdes, campos sociais ou sistemas sociais — uma légica de midia que esta
inicialmente ligada as instituicdes de comunicacdo de massa — que forma o ndcleo de muitas
andlises feitas na area (cf. MAZZOLENI, 2008B; MEYEN, 2009; SCHROTT, 2009;
STROMBACK & ESSER, 2009). Possivelmente, os mais proeminentes entre eles sdo os
trabalhos de Winfried Schulz e Stig Hjarvard, e é por isso que lidarei com esses pesquisadores
em maiores detalhes a sequir.

Construindo em parte ideias que ele desenvolveu com Gianpietro Mazzoleni (1999),

Schulz (2004) procurou “reconstruir a midiatizagdo como um conceito analitico”. Ele trata a
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infiltracdo de uma légica midiatica como um GUnico momento de midiatizacdo, distinguindo
quatro aspectos da midiatizacdo: extensao, substitui¢do, fusdo e acomodagéo.

A extensdo retoma a ideia ja proposta por Marshall McLuhan (MCLUHAN & LEWIS,
1994) no ambito da Teoria dos Médios, discutida acima, de que os meios sdao “extensdes do
homem™: isto ¢, extensdes das possibilidades de acdo comunicativa relacionadas a lugar,
tempo e meios de expressdo. Midiatizacdo aqui significa que as possibilidades de agéo
comunicativa humana aumentaram com a passagem do tempo. A substituicdo descreve o fato
de que a midia substituiu, no todo ou em parte, atividades sociais e instituicdes sociais. Schulz
aponta videogames e jogos de computador como responsaveis por substituir formas de jogo
face a face. Esta é, portanto, uma questdo de como as formas mediadas pela midia podem
deslocar formas ndo mediadas pela midia, sendo este um momento adicional de midiatizac&o.
Fuséo descreve o modo pelo qual as atividades relacionadas a midia e a a¢do nao relacionadas
se tornam cada vez mais entrelacadas umas nas outras. Ha4 exemplos cotidianos disso que
podemos imaginar, como a combinacdo de uma atividade ndo relacionada a midia (dirigir um
carro) com uma relacionada a midia (ouvir o radio); ou usar um celular para agendar
compromissos enquanto estiver envolvido em tarefas manuais no trabalho. Nesse sentido, a
midiatizacdo € um processo progressivo de fusdo entre atividades relacionadas e ndo
relacionadas a midia. Finalmente, chegamos a acomodacao, e Schulz usa aqui o conceito de
I6gica da midia. Ele sugere que ha uma tendéncia em diferentes areas da sociedade (politica,
esporte e assim por diante) a se tornarem orientadas para a “logica da midia”, descrevendo
isso principalmente como um processo de encenacdo efetuado pelo uso da televisdo
(SCHULZ 2004, p. 89). Para Schulz, portanto, a midiatizacdo € também a difusdo de uma
I6gica da midia, mas ndo exclusivamente.

Vale notar que Schulz discute a questdo do papel desempenhado pelo estabelecimento
da midia digital no avanco da midiatizacdo. H4& momentos mais regressivos do que
progressivos para a midiatizacdo? Para Schulz, essa questdo parece Obvia, pois ele trata a
midiatizagdo como um produto “da era da televisdo” (2004, p. 94). Ele rejeita uma conclusio
ambigua em que uma “resposta otimista” — a midia digital significa o fim da midiatizacéo das
comunicagOes de massa — € equilibrada por uma “resposta cética” — somos confrontados com
novos e, as vezes, problemdticos modos de midiatizagdo, optando por uma “resposta
moderada”: as novas midias digitais ndo apenas deslocam ou substituem as midias de massa

anteriormente existentes, e ¢ por isso que “os efeitos de midiatizagdo dessas Ultimas perduram
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no novo ambiente da midia” (2004, p. 98). Consequentemente, ele considera que seu conceito
de midiatizacdo é adequado para a investigacdo de novas mudancas na midia.

O pesquisador de midia e comunicacdo dinamarqués Stig Hjarvard tem uma
abordagem bastante diferente, moldando seu conceito de midiatizacdo em torno da Idgica da
midia. Seu ponto de partida é idéntico ao que vimos em Altheide e Snow, mesmo quando ele
relaciona seu conceito de midiatizacdo mais fortemente a pesquisa escandinava
(especialmente ASP, 1990). Hjarvard também afirma que, se quisermos captar a influéncia da
midia sobre a cultura e a sociedade, nunca sera demais perguntar sobre os efeitos do contetdo
da midia. Em vez disso, precisamos de uma perspectiva mais ampla que leve em conta a
maneira como a cultura e a sociedade estfo hoje saturadas de midia. E ai que ele introduz sua
concep¢do de midiatizacdo, descrevendo sua abordagem como uma “perspectiva
institucional” (HJARVARD, 2008, p. 110). Ele trata de dois pontos, distinguindo-se de
Schulz. Em primeiro lugar, Hjarvard esta preocupado com a anélise das relagfes entre a midia
como instituicdo e outras instituicbes sociais. Em segundo lugar, e na sequéncia disso, ele
procura usar o conceito de midiatizacdo para se referir apenas a uma forma particular de
institucionalizacdo da midia: institucionaliza¢do social “autdbnoma”, que ele argumenta ser a
pré-condicdo para que as instituicdes de midia exercam influéncia sobre outras instituicfes
sociais. Para a Europa, desde a década de 1980, ele considera essa condicéo, ja que a midia
(junto com as instituicGes de comunicacdo de massa, a comunicacdo movel e a Internet) se
tornou cada vez mais comercializada independentemente da “orientagdo publica”
(HJARVARD 2008, p. 120). S6 a partir dai é que se pode falar significativamente de
midiatizacdo, segundo Hjarvard:

Diante da midiatizacdo da sociedade, entendemos o processo pelo qual a sociedade
se submete, ou se torna dependente, da midia e de sua logica. Esse processo é
caracterizado por uma dualidade na medida em que os meios de comunicagdo se
integraram as operagdes de outras instituicdes sociais, ao passo que também
adquiriram o status de instituicGes sociais por si mesmas. Como consequéncia, a
interacdo social — dentro das respectivas instituicOes, entre instituicbes e na
sociedade como um todo — ocorre [sic] através da midia. O termo “logica da midia”
refere-se a0 modus operandi institucional e tecnoldgico da midia, incluindo as
maneiras pelas quais a midia distribui recursos materiais e simbolicos e opera com a
ajuda de regras informais (2008, p. 113, énfase no original).

Este € um desenvolvimento muito particular da concepgdo da logica da midia,
tratando-a em termos de uma ldgica de midia institucional (cf. HHARVARD, 2009, p. 160).

Como institui¢bes independentes que, cada vez mais, permeiam nossas vidas contemporéneas,
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a midia desenvolveu sua propria l6gica. A midiatizacdo, consequentemente, significa
aumentar a independéncia e subordinacao a essa ldgica.

Hjarvard distingue dois modos de midiatizacao: “forte”, midiatizacdo direta e “fraca”,
midiatizacdo indireta (2004, 48f; 2008, p. 114). A midiatizacdo direta descreve aqueles
momentos em que a acdo até entdo nao mediada pela midia é transformada em uma forma
mediada pela midia: isto é, acdo com e por meio de um meio. Um exemplo que Hjarvard
observa é o0 jogo de xadrez, que se tornou um jogo de computador ou on-line. A midiatizacédo
indireta ocorre quando a forma, o conteldo ou a organizacdo de uma acao se torna cada vez
mais influenciada por simbolos ou mecanismos especificos da midia. Um exemplo disso seria
a midiatizacdo da politica, uma referéncia frequentemente feita nessa perspectiva institucional
(KEPPLINGER, 2002; VOWE, 2006; STROMBACK, 2008; MAZZOLENI, 2008a). De
maneira um tanto notavel, Hjarvard afirma que formas de midiatizacdo direta e indireta
aparecem continuamente juntas, o que, além de qualquer outra coisa, torna dificil distinguir
uma da outra (2008, p. 115). Pode-se pensar no jogo de poquer, que ¢ “diretamente”
midiatizado pela TV ou atraves da internet pelo poker on-line, mas também “indiretamente”
midiatizado uma vez que o poker continua a ser jogado em casa e em bares embora encenado
de diferentes maneiras pela midia (HITZLER & MOLL, 2012). Aqui hd um grau de
convergéncia das ideias de Hjarvard com as de Schulz. Assim, poderiamos dizer que a
“midiatizacdo direta” aponta para a “substitui¢do”, enquanto a “midiatizag¢do indireta” aponta
para “acomodagdo”, e a falta de uma clara distingdo entre esses dois pontos sugere a
concepcao de “fusdo” de Schulz. O fato de Hjarvard nao identificar o momento de “extensdo”
esta relacionado a sua concepgao institucional de midiatizacao: segundo ele, “extensdao” € um
momento geral de “media¢ao” da comunicagdo midiatica e ndo se relaciona especificamente
ao processo de midiatizacao, que so se desenvolveu em um sentido verdadeiro na Europa a
partir da década de 1980.

Mas criticas abrangentes também foram feitas a esses desenvolvimentos da
midiatizacdo como ldgica de midia (institucionalizada). Provavelmente o mais forte deles vem
de Nick Couldry e Knut Lundby, embora eles tenham se distinguido bastante na veeméncia de
sua critica.

Couldry elabora sua critica a partir de sua adesdo a crenga na natureza aberta dos
processos de mediacdo; e sua critica da ideia de que a midiatizagdo representa a difuséo de

uma ldgica de midia tem dois pontos principais. Primeiro, a influéncia da midia é muito
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heterogénea para ser reduzida a uma unica “légica da midia”, como se todas operassem em
uma direcdo, na mesma velocidade, através de um mecanismo paralelo e de acordo com o
mesmo calculo de probabilidade” (COULDRY, 2008, p. 378; cf. também COULDRY, 2012,
p. 135-141). Couldry acredita que a expressdo “logica da midia” — reforcada por seu uso no
singular — implica uma unidade de influéncia por parte da midia que raramente é encontrada.
Isso € ainda mais verdadeiro com a consequente diferenciacdo da midia, com o
desenvolvimento da Internet, por exemplo. Na esteira do que afirma Couldry, podemos notar
que a politica enfrenta atualmente momentos muito diferentes e as vezes contraditérios de
influéncia da midia: ndo apenas as estratégias de encenacdo da comunicacdo visual, mas
também o questionamento indiscriminado de politicas secretas estabelecidas através, por
exemplo, do WikiLeaks. Em segundo lugar, Couldry argumenta que a “logica da midia”
sugere que hd uma “natureza linear” (2008, p. 377) no processo de mudanca. Ele toma como
exemplo a ideia de substituicdo de Schulz, que, como vimos, € ecoada pela concepg¢do de
midiatizacdo indireta de Hjarvard. A midiatizacdo concebida como a infiltracdo de uma l6gica
de midia em vérias instituicdes sociais é, ao menos como tendéncia, uma narrativa linear. E
costume lembrarmos a teoria da modernizacdo dos anos 1970, segundo a qual, por exemplo,
modelos modernos nos meios de comunicacdo gradualmente contribuem para a modernizacao
questionando a maneira pela qual as pessoas conduzem suas vidas (LERNER, 1977; para
criticas, ver HEPP, 2006). A dialética das reciprocidades na mudanca da comunicacdo
midiatica, por um lado, e a mudanca social e cultural em curso, por outro, parece ser muito
mais complexa do que essas narrativas permitem.

O pesquisador noruegués de midia e comunicacdo Knut Lundby ndo se expressa com
tanta forca, mas critica a ideia de midiatizacdo como a difusdo autbnoma de uma légica de
midia. Ele defende os argumentos de Hjarvard e sugere que eles sdo muito menos lineares do
que parecem a primeira vista (LUNDBY, 2009, p. 106). No entanto, ele argumenta que 0 uso
da expressdo “logica da midia” é enganoso se isso ¢ tratado como uma logica unitaria “por
tras” da midia e usada para negligenciar a maneira pela qual as restricdes a mudanga de midia
se alteram ao longo do tempo (2009, 104f.). Apresentando uma critica moderada, ele
argumenta que as origens da concep¢do da logica da midia devem ser levadas a sério: uma
origem que se encontra no trabalho de Georg Simmel, e 0 modo como isso formou o ponto de
partida para o trabalho de Aitheide e Snow. Em Simmel, o conceito de forma se relaciona

com a estruturacdo da interagdo social de acordo com padr@es caracteristicos. Se aceitarmos
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ISso, a investigacdo da midiatizacdo deve ser mais aberta e preocupada com a questdo da

influéncia das formas de comunicacdo da midia. Lundby coloca assim:

Concluo que ndo é viavel falar de uma loégica geral de midia: é necessario
especificar como as varias capacidades de midia sdo aplicadas em varios padrdes de
interacOes sociais. Ndo € que uma logica de midia ndo envolva interacdo social, o
que, ndo menos importante, o trabalho de Stig Hjarvard deixa claro. Meu argumento
é que um foco em uma l6gica de midia geral esconde esses padrbes de interacao...
Por isso, é preciso estudar como as transformacfes e mudangas nos processos de
midiatizacdo ocorrem na comunicacdo. A pesquisa em midiatizacdo deve enfatizar
como as formas sociais e comunicativas sdo desenvolvidas quando a midia é
utilizada na interagdo social (2009, p. 117).

N&o podemos deixar de concordar com este apelo para uma pesquisa mais aberta sobre
a midiatizacdo, mas a ideia de uma ldgica de midia traz consigo muitos outros problemas. Por
um lado, esse modelo pressup6e um modelo de sociedade funcionalmente diferenciada em
que “a midia” ¢ um sistema social institucionalizado especificamente encarregado da funcgéo
de comunicacdo publica e, dessa forma, facilita um discurso social ou cultural de
autocompreensdo. Somente com essa suposicdo faz sentido que outras instituicdes se curvem
as “logicas” da midia. Embora, ¢ claro, as instituicdes de midia também desempenhem um
papel na comunicagéo social geral do Estado nacional, elas sdéo muito mais do que sistemas
funcionais. E se a comunicacdo midiatica penetra em varias esferas sociais, ndo é apropriado
reduzi-las a um unico sistema funcional primario. Sociedade e cultura, assim como a
comunicacdo midiatica, sdo muito diversas para equacionar a midiatizacdo, até aqui
entendida, como a difusdo de uma l6gica midiética.

Deve-se lembrar aqui a adverténcia de Berger e Luckmann. Ao discutir a construgédo
social das institui¢des, eles observaram que “¢ necessario ter grande cuidado em qualquer
afirmag@o que se faga sobre a “logica” das instituigdes” (1967, p. 82). E eles continuam: “A
I6gica ndo reside nas instituicdes e nas suas fungdes externas, mas no modo como elas sdo
tratadas na reflexdo sobre elas. Em outras palavras, a consciéncia reflexiva sobrepfe a
qualidade da logica a ordem institucional” (1967, p. 82).

A partir de certo ponto, também estamos lidando aqui com questbes normativas. Se
atribuimos uma “logica” as instituicdes da midia que de alguma forma funciona “por si
mesma”, esquecemos que somos seres humanos que agem de forma comunicativa com a
midia e também assumem a responsabilidade por essas a¢@es. E assim, nas funcionalidades da
I6gica da midia, ndo vemos mais 0s sujeitos atuantes, o significado de suas a¢des, assim como

todos os outros problemas de poder na comunicacao.
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Midiatizagdo como metaprocesso e panorama

Como mostrei na secdo anterior, ndo é suficiente tratar a midiatizacdo como a
infiltracdo crescente de uma logica de midia. Mas se alguém compartilha deste argumento, ha
uma questdo que surge quase que necessariamente: 0 que, entdo, é a midiatizagdo? Como
mostrarei, o conceito de midiatizacdo ndo envolve uma teoria acabada de transformagéo da
midia, uma vez que 0 mesmo é muito mais aberto, abrindo um panorama e uma visdo
particular abrangente do tratamento da relacdo reciproca entre a mudanga comunicativa da
midia e a mudanca sociocultural. Isso fica ainda mais claro quando nos voltamos para uma
compreensdo da midiatizacdo distinta da que foi tratada até agora. Podemos encontrar isso no
trabalho de Friedrich Krotz, cujo livro A midiatizacédo da acdo comunicativa (2001) lida com
0 conceito de midiatizacdo como um metaprocesso.

Krotz (2007, p. 27; 2008a; 2008b; 2009) usa o0 conceito de metaprocesso como uma
concepgdo basica que descreve um tipo particular de teoria. Segundo ele, os “metaprocessos”
sdo construcbes conceituais com a ajuda das quais lidamos com processos generalizados de
mudanca. Dado que estes ocorrem durante um longo periodo, estes processos nao sao apenas
mensuraveis no sentido em que se investiga um determinado fendbmeno num ponto inicial no
tempo ao longo de varidveis definidas e novamente em um segundo momento, compara 0S
resultados e caracteriza as diferengas como mudancas. Por um lado, isso ndo é possivel na
pratica, uma vez que 0S processos com 0s quais estamos preocupados vdo muito além para
que tal abordagem comparativa seja de alguma utilidade. Mas essa abordagem também é
inadequada conceitualmente, uma vez que 0s varios metaprocessos ocorrem em diferentes
niveis, pois sdo multidimensionais. Krotz descreve os metaprocessos de mudanca social e

cultural da seguinte forma:

Com o conceito de metaprocesso, queremos deixar claro que estamos lidando com
mudancas culturais de longo prazo e duradouras, até certo ponto com processos que
tém uma influéncia de longo prazo sobre o desenvolvimento social e cultural da
humanidade. Mais precisamente, estamos lidando com um constructo conceitual,
cujo auxilio de que a ciéncia e a erudicdo, assim como as pessoas, compreendem
mudancas particulares em suas vidas cotidianas, suas causas, formas de expresséo e
efeitos, tornando o mundo administravel (KROTZ, 2007, p. 27, énfase no original).

Desse ponto de vista, estamos cientes dos diferentes metaprocessos da mudanca: o

metaprocesso da individualizagdo como a crescente “liberagao” do individuo do “status e da
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classe” (BECK, 1987) e as insegurancas associadas, politicas de escolha e novas formas de
comunitarizacdo, assim como subprocessos como eventizagdo (HITZLER & HONER, 1994;
BECK & BECK-GERNSHEIM, 2001; HITZLER, 2010) o metaprocesso da globalizacéo
como um aumento continuo da conectividade em todo 0 mundo e 0s processos associados de
incorporacdo e desincorporagédo (GIDDENS, 1990; TOMLINSON, 1999; HEPP, 2004); o
metaprocesso de comercializacdo com o desenvolvimento de vérias culturas de consumo
(FEATHERSTONE, 1991; URRY, 1995; BAUMAN, 2007); e, claro, o metaprocesso da
midiatizacdo.

Essa compreensdo do metaprocesso sugere um conceito particular de teoria,
distinguindo teorias de acordo com seu referente empirico (ver KROTZ et al., 2008b, p. 12).
Ao relacionar enunciados contextuais a fenbmenos empiricos — que, paradoxalmente, se
tornam apenas objetos de investigacdo uma vez adotado um determinado ponto de vista
tedrico — podemos distinguir trés tipos de teoria. Estas sdo teorias que sdo, primeiramente,
matematicamente formuladas, em segundo lugar, teorias substantivas ou, em terceiro lugar,
metateoria (Quadro 1).

O primeiro tipo de teoria baseada empiricamente propde um tipo de conjectura que é
tratada como vélida até ser refutada por meio da formacéo de hipéteses alternativas que entdo
encontram apoio em evidéncias quantitativas, tais como pesquisas padronizadas, analise de
conteddo e similares. Este é um procedimento delineado por Karl Popper em sua The Logic of
Scientific Discovery [A ldgica da pesquisa cientifica] (1959), que introduziu o principio da
falsificacdo para o qual a formacdo tedrica na pesquisa quantitativa é orientada: a grande
variedade da vida cotidiana torna impossivel aplicar principios teoricos ratificados a todos os
casos possiveis. Nossa pesquisa deve, portanto, focar na busca por refutar ou falsificar teorias
plausiveis. Isso, por si s0, aumenta nosso conhecimento, pois se torna possivel, passo a passo,
excluir teorias particulares. As teorias do segundo tipo sdo baseadas em pesquisas qualitativas
e sdo direcionadas para campos especificos que sdo estudados com o objetivo de desenvolver
a teoria. O procedimento comum € desenvolver sistemas categdricos carregados de teoria
através da andlise comparativa de material relevante. Metaprocessos como individualizag&o,
globalizacdo, comercializacdo e midiatizagdo constituem o terceiro tipo de teoria. Estes séo
constructos teoricos gerais que repousam em parte sobre evidéncias empiricas, mas que nao

sdo empiricamente verificaveis em sua totalidade. Sua funcéo é, antes, fornecer uma estrutura
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para a qual a pesquisa concreta possa ser direcionada e, entdo, ordenada. A este respeito, 0s

dois primeiros tipos de teoria representam “blocos de constru¢ao” para o terceiro.

Quadro 1 - Tipos de teorias empiricamente fundamentadas

Tipo 1 — Teorias Matematicas Tipo 2 — Teorias Substantivas Tipo 3 - Metateorias
Teorias sdo proposicdes que As teorias sdo proposicoes que Teorias sdo narrativas que vao
descrevem um dominio tipificam um dominio além de dominios particulares
delimitado de relacionamentos delimitado de fendmenos em de fendmenos e que tendem a
matematicamente formulaveis termos de estrutura e processo uma explicacdo geral

(funcionais)

Procedimentos quantitativos Procedimentos qualitativos Explicacdo e estruturagdo com

como abordagem metodoldgica como abordagem metodolégica  fundamentacdo empirica
relevante como abordagem
metodoldgica

Fonte: Baseado em Krotz (2005, p. 70) e Krotz et al. (2008b, p. 12)

Devemos observar que a definicdo de metaprocesso de Krotz como uma “construg¢do
conceitual” relaciona isso tanto com “ciéncia” quanto com “pessoas... em suas vidas
cotidianas™ (Krotz, 2007, p. 27). Em nossa vida cotidiana, também tratamos a mudanca em
termos de narrativas gerais de transformacdo nas quais a experiéncia individual e a
observacdo se combinam. E assim, neste sentido, a globalizacdo n&o é simplesmente um
conceito académico, mas também um conceito retirado da vida cotidiana para dar sentido as
mudancas de longo prazo que ocorrem em diferentes lugares. Desse ponto de vista, 0 conceito
de metaprocesso tem afinidades com a ideia de um panorama que Bruno Latour desenvolveu
em seu livro Reassembling the Social (2007).

Latour procura usar a Teoria Ator-Rede para desenvolver uma forma de sociologia que
leve em conta a materialidade das coisas, a0 mesmo tempo afastando-se da ideia de sociedade
como algo dado. Ele quer levar a sério as “velhas questdes” da sociologia e investigar como,
em suas diferentes associacdes, a sociedade é possivel, como ela se articula. Com base nisso,
ele se recusa a tratar a “sociedade” como uma dada unidade no nivel macro, em vez de
articular essa aparente macroestrutura através de cadeias de conexdo empiricamente
verificaveis. Mas ele também estabelece que, seja na vida cotidiana ou nas ciéncias,
encontramos “molduras” (LATOUR, 2007, p. 187) ou “narrativas” (2007, p. 189), que em
relagdo a uma determinada area de fendmenos “resolvem a questdo da encenacdo da
totalidade” (2007, p. 188). Para caracterizar essas ‘“narrativas”, Latour (2007) introduz o

conceito de panorama. Os panoramas “desenham uma imagem que ndo tem lacunas, dando ao
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espectador a poderosa impressao de estar totalmente imerso no mundo real” (2007, p. 188).
Isso ocorre através do panorama representando uma secdo deste mundo real como uma
totalidade. Exemplos tecnoldgicos disso sao salas de controle em centrais elétricas, ou usadas
pelo servico de bombeiros e pela policia, nas quais monitores, apresentacdes, cartdes e assim
por diante criam a aparéncia da realidade. Mas as metanarrativas da mudanga também podem
ser concebidas como um panorama (linguistico).

Nesse sentido, pode-se dizer que 0s metaprocessos sdo panoramas de pProcessos
abrangentes de mudanca. Por conta disso, elas sdo importantes tanto na vida cotidiana quanto
no discurso académico, j& que nos ddo uma impressao geral da maneira pela qual devemos
“olhar” nossa experiéncia do mundo e nossa pesquisa empirica. Mas € preciso ter cuidado
quando se comeca a reduzir “o mundo” com o qual se ¢ confrontado com esses panoramas.
Isso se aplica a todos os panoramas da metateoria cientifica: “a “sociedade sui generis” de
Durkheim, os “sistemas autopoiéticos” de Luhmann, a “economia simbolica dos campos” de
Bourdieu, a “modernidade reflexiva” de Beck sdo excelentes narrativas se nos preparam para
assumir as tarefas politicas da composicdo; mas sdo enganosos se 0S tomarmos como uma
descri¢do do que é o mundo real” (LATOUR, 2007, p. 189).

O uso da linguagem por Latour é certamente muito metaférico, algo que geralmente é
verdade em sua teorizacdo. Mas seu conceito de panorama enfatiza um ponto que também é
importante para o tratamento dado por Krotz ao metaprocesso da midiatizagdo: ndo faz
sentido tratar metaprocessos em geral, ou 0 metaprocesso da midiatizacdo em particular,
como “fendmenos puramente macroecondmicos” porque eles se relacionam a cultura e a
sociedade como um todo — a agéo das pessoas individuais, assim como 0S processos gerais de
comunitarizacdo e formagdo social. E também por isso que é enganoso procurar uma
definicdo formal e historica de midiatizacdo. O conceito de midia abre um panorama
particular do mundo. No entanto, o que identifica a midiatiza¢do varia de acordo com as
particularidades do proprio metaprocesso. Krotzz coloca assim:

Uma definicdo diferenciada e formalizada de midiatizacdo ndo pode e nem deve ser
apresentada aqui, porque a midiatizacdo enquanto definicdo em uma dada forma é
sempre especifica de um tempo e cultura particulares, de modo que qualquer
definicdo deve ser baseada na investigacdo historica. A midiatizacdo como um
processo ndo pode ser descontextualizada, ndo nos planos historico, social e
cultural. Existem, possivelmente, também processos especificos de midiatizacéo que

se aplicam apenas a grupos populacionais individuais... (KROTZ, 2007, p. 39,
énfase no original).
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Isso significa que temos que deixar a definicdo de midiatizag&o inteiramente aberta?
Certamente ndo, caso contrario, ndo faria sentido falar de um panorama especifico. O trabalho
de Norbert Elias pode ser usado aqui.

Elias usou extensas fontes histdricas para tracar uma mudanca muito geral que ele
apelidou de “processo civilizador”, como no titulo de seu livro mais conhecido. Este processo
ndo é para Elias simplesmente um progresso crescente (técnico). Em vez disso, ele estuda o
desenvolvimento como o controle da emocdo humana — sentimentos de vergonha,
desconforto, por exemplo. Ele estava interessado em “mudancas especificas na estrutura das
relagdes humanas e as correspondentes mudangas na estrutura do habitus psiquico” (ELIAS
2000, p. 367). Mais tarde, Elias integrou a questdo da comunicacdo na analise desses
processos, usando a estrutura de sua “teoria dos simbolos”, que foi o titulo de seu ultimo livro
(1991).

Podemos aprender muito com Elias sobre a natureza dos processos de mudanca social
e cultural. Ele chama nossa atencdo para o fato de que tal mudanca — ou desenvolvimento,
como ele a chama — ndo pode, em nenhum sentido, ser concebida como evolutiva. A razédo
para isso € que “o instrumento de transmissao ¢ mudanga” (1991, p. 23) ¢ diferente na
evolugdo bioldgica em relacdo ao desenvolvimento sociocultural. No primeiro caso, ¢ “uma
estrutura organica chamada ‘gene’”, que no processo de evolucdo altera e cuja natureza
material ¢ bem definida e estavel. No segundo caso, “os principais instrumentos de
transmissdo e mudanca sdo simbolos no amplo sentido da palavra, incluindo ndo apenas
conhecimento, mas, por exemplo, padrdoes de conduta e sentimento” (1991, p. 23). Esses
simbolos sdo, ao contrario dos genes, muito mais mutaveis; em particular, eles sao
independentes de qualquer mudanca na evolugéo da capacidade desenvolvida da fala humana,
e em um periodo comparativamente curto. Os simbolos sdo especificos de grupos humanos
individuais, de culturas individuais e de sociedades individuais. Correspondentemente,
nenhuma tendéncia unitaria de mudanca cultural e social pode ser detectada nos processos de
desenvolvimento, pois h4 movimentos retrogrados, convulsdes ou outro tipo de mudanca
repentina: “Em contraste com a ordem evolutiva, a ordem de desenvolvimento ¢ qualificada
como reversivel” (1991, p. 33). Uma visao linear da mudanca cultural e social, portanto,
parece inadequada, razdo pela qual ndo podemos considerar a midiatizagcdo simplesmente
como a “evolucdo da comunica¢do” (MERTEN, 1994; ver também STOBER 2003a; 2003b).
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Gebhard Rusch também enfatizou que as ideias evolutivas de progresso séo inerentes a
concepe¢do da mudanca da midia. Ele afirma que “o conceito de evolugdo na pesquisa cultural
¢ fortemente marcado pela ideia de progresso cultural, pela ideia do desenvolvimento das
capacidades e do conhecimento humano, que as estruturas sociais e a tecnologia estdo
interligadas, rumo ao autoconhecimento crescente, aprimorando e ampliando competéncias de
formagdo da a realidade social e dominando a natureza” (RUSCH, 2008, p. 62). Né&o
precisamos ir tdo longe quanto a tese exagerada de Bruno Latour (1993) de que nunca fomos
modernos; podemos desenvolver uma analise mais cuidadosa ao longo das linhas sugeridas
por Norbert Elias, enfatizando a diferenca fundamental entre evolucéo bioldgica e mudanca
sociocultural. Uma “perspectiva evolucionista sobre a transformagdo da midia” ndo deve
apresentar nenhum obstaculo a compreensdo da complexidade e da natureza contraditéria das
mudancas com as quais somos realmente confrontados. Sugere uma funcionalidade do
progresso. Mas muito mais cuidado é necessario ao se usar o conceito de midiatizagdo.

Podemos lancar mais luz sobre esta ideia se limitarmos a discussédo da midiatizacéo
como metaprocesso e panorama para a Europa desde o inicio dos tempos modernos. Aqui é
atil introduzir uma distingdo heuristica entre os aspectos quantitativos e qualitativos da
midiatizacdo.

Em primeiro lugar, 0s aspectos quantitativos da midiatizacdo estdo associados a
palavra “mais”. E perfeitamente notavel que o grande numero de meios de comunicagio
disponiveis para n6s aumentou, embora de uma forma necessariamente linear. O mesmo vale
para as diferentes maneiras pelas quais essas midias sdo apropriadas. 1sso por si s6 quebra
qualquer ideia de linearidade, pois as formas de lidar com a midia tornaram-se cada vez mais
variadas e numerosas, € com 1sso as possibilidades e impossibilidades de sua “influéncia”. A
dispersdo continua da comunicacdo tecnicamente mediada pode, quantitativamente, ser
distinguida em termos de (a) tempo, (b) espaco e (c) socializacdo (KROTZ, 2007, p. 37-41).
Podemos resumir os principais elementos dos Gltimos anos na Europa da seguinte forma:

1 - Com o passar do tempo, um numero crescente de formas de comunicacao
mediadas tecnologicamente tornou-se permanentemente disponivel. Por exemplo, a televisdo
ndo encerra sua programacdao mais durante a noite, mas se tornou um “fluxo” sem fim
(Williams 2003) da comunicagdo tecnicamente mediada. Ou, alternativamente, a Internet

possibilita 0 acesso a um conteudo especifico a qualquer momento;
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2 - Em relacéo ao espaco, pode-se dizer que a comunicacao tecnicamente mediada esta
cada vez mais disponivel em diferentes localidades, ou faz parte da construcdo de tais
localidades. Cada vez mais “locais” estao se tornando locais de midia, enquanto que durante o
movimento entre esses locais € possivel acessar a midia. O telefone ndo € mais apenas uma
tecnologia de midia ligada a determinados lugares comunicativos — o escritdrio, a casa ou
uma cabine telefonica pablica. O celular pessoal pode ser usado em qualquer local. O mesmo
pode ser dito da televisdao, com uma mudanca (novamente) para fora de casa com a audiéncia
tornando-se publica, seja em espagos abertos ou em instalagbes publicamente acessiveis,
como pubs;

3 - Esses exemplos dizem respeito a dimensdo social da midiatizacdo: cada vez mais
as relacGes e instituicBes sociais se caracterizam pela comunicacdo tecnologicamente
mediada. Para dar mais um exemplo: o uso de um computador ndo esta mais ligado apenas ao
trabalho. Quer seja para enviar, surfar ou jogar, o computador liga as esferas sociais publica e
privada, o horério de trabalho e o tempo de lazer.

No geral, ha uma sinergia no aumento de diferentes midias na vida humana. Em parte,
devido a isso, ela é caracterizada por “ondas” ou “saltos” especificos, como, por exemplo,
quando a digitalizacdo e a producdo de conteudo entre midias alteram fundamentalmente o
uso da midia em contextos muito diferentes. Esta € mais uma raz&do para se recusar a tratar os
aspectos quantitativos da midiatizacdo como parte de um processo linear.

Mas o mais importante aqui é que isso envolve aspectos qualitativos da mudanca.
Esses aspectos qualitativos da midiatizacdo podem ser compreendidos se considerarmos mais
de perto como a midia técnica “estrutura” a maneira como nos comunicamos; ou,
alternativamente, com a maneira como nos comunicamos “reflete” as mudangas técnicas da
midia. E essa relacdo reciproca que pode ser examinada mais de perto quando nos voltamos
para a questdo das formas concretas tomadas pela midiatizacdo em campos socioculturais

divergentes. Lidaremos com isso na proxima secao.

Comunicacao e as forgas de moldagem da midia
Os aspectos qualitativos da midia tratados até agora podem ser caracterizados mais
precisamente pela ideia das forcas de moldagem da midia (HEPP, 2009): a midia, como tal,
exerce uma certa “pressdo” sobre a maneira como nos comunicamos. A televisdo esta
associada hoje, por exemplo, a uma “pressdo” para tornar certas ideias mais “visuais”. Para
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dar outro exemplo, a midia impressa de hoje possibilita 0 desenvolvimento de argumentos
mais complexos, incluindo um nimero maior de elementos, ja que eles sdo usados em um
ritmo mais lento e regidos pelas preferéncias do leitor, ao contrario dos meios audiovisuais. E
um ultimo exemplo: o celular permite que alguém permaneca conectado continuamente com
pessoas especificas, mesmo quando se estd em movimento — e o celular tende a “pressionar” o
individuo a manter essa conectividade. No entanto, todos esses exemplos mostram que néo
estamos aqui falando sobre o “efeito direto” da estrutura material da midia. As forcas de
moldagem da midia tornam-se concretas apenas no processo de comunicacdo midiatica,
dependendo da forma de apropriacdo de maneiras muito diferentes. Entre os escritores
britnicos, isso € descrito como a necessidade da midia se tornar “domesticada”
(SILVERSTONE & HIRSCH, 1992; BERKER et al., 2006; HARTMANN, 2006; ROSER,
2007).

A concepcdo das forcas de moldagem da midia adere, portanto, a pontos apresentados
anteriormente® sobre a teoria dos meios: de que existem caracteristicas especificas de uma
determinada midia que também precisamos levar em conta ao abordar a questdo das
mudancas na comunicacao. Essas caracteristicas especificas sdo, no entanto, produzidas pelas
atividades das pessoas, de modo que sdo, em grande parte, contextuais e ndo sugerem a
presenca de uma logica particular de midia. Precisamos focar nossa atencdo na
contextualidade de um processo de transformacao em varias camadas.

Como Raymond Williams sugeriu em seu texto classico Television: Technology and
Cultural Form, precisamos tratar a midia simultaneamente como tecnologia e forma cultural.
O objetivo de tal abordagem ¢ evitar o “determinismo tecnoldgico” e também a “tecnologia
sintomatica”. Williams considera que o primeiro trata a relacdo entre mudanca social e
tecnologia como sendo impulsionada pela tecnologia. Nessa abordagem, as novas tecnologias
emergem de um processo autbnomo de pesquisa e desenvolvimento e sdo disponibilizadas ao
publico: “Novas tecnologias... criam novas sociedades” (WILLIAMS, 2003, p. 6). Com a
tecnologia sintomatica o problema é diferente, pois as tecnologias sdo uma expressao de
mudanga social continua. “Qualquer tecnologia em particular seria o subproduto de um
processo social que ¢ determinado por outros fatores” (idem). “As tecnologias afetam a
mudanca social, mas de um modo mais marginal” (idem). Williams considera as duas

abordagens inadequadas, pois elas isolam as midias como tecnologias da mudanca social em

* O autor se refere ao capitulo 2 “What Media Culture is (Not)” publicado no mesmo livro.
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curso: no primeiro caso, ela surge separadamente, mas depois se torna uma for¢a motriz; no
segundo, a tecnologia depende da mudanca, mas € em si mesma marginal @ mudanca social.

Essas duas abordagens sdo contrastadas com outra:

Talvez seja possivel delinear um tipo diferente de interpretacdo, que nos permita ver
ndo apenas sua histdria, mas também seus usos de uma maneira mais radical. Tal
abordagem seria diferente do determinismo tecnolégico na medida em que
restauraria a intencéo ao processo de pesquisa e desenvolvimento. A tecnologia seria
vista, isto é, como sendo procurada e desenvolvida com certos propdésitos e praticas
ja em mente. Ao mesmo tempo, a interpretacdo seria diferente da tecnologia
sintomatica, na medida em que esses propositos e praticas seriam vistos como
diretos: como necessidades sociais conhecidas, propésitos e praticas para 0s quais a
tecnologia ndo é marginal, mas central (2003, p. 7).

Muito notavelmente, podemos ver nesses pensamentos de Williams claros paralelos
com a Teoria Ator-rede desenvolvida por Bruno Latour. Com Latour, o contexto &,
naturalmente, diferente, uma vez que ele ndo esta preocupado com questdes de tecnologia
midiatica, mas sim como ‘“coisas” ou “objetos” ou, como ele os chama, “ndo-humanos”
devem ser tratados como parte do social (LATOUR, 2007, p. 72). Como Williams, ele
procura um caminho entre os dois polos do determinismo tecnoldgico e social. Ele se

diferencia destes como segue:

E justo dizer que os cientistas sociais ndo estavam sozinhos ao aderir polemicamente
a uma metafisica entre as muitas a mdo. Para evitar a ameaca do “determinismo
técnico”, é tentador defender insistentemente o “determinismo social”, que por sua
vez se torna tdo extremo (a maquina a vapor se tornando, por exemplo, a “mera
reflexdo” do “capitalismo inglés”) que mesmo o engenheiro mais aberto torna-se um
feroz determinista técnico que bate na mesa com exclamagdes viris sobre o “peso
das restricdes materiais”. Esses gestos ndo tém outro efeito a ndo ser provocar até
mesmo um soci6logo moderado a insistir ainda mais veementemente na importancia
de alguma “dimensao discursiva” (LATOUR, 2007, p. 84).

Sua propria posicao busca um caminho entre esses dois extremos, tratando até mesmo
as “coisas” tecnologicas como “atores” (2007, p. 71). “Objetos”, mesmo quando estes sdo
tecnologias de midia, estdo em “cadeias que sdo a associagdo de humanos... € ndo-humanos”
(1991, p. 110). O nacleo do argumento de Latour é que essas coisas sdo, em Ultima instancia,
“acoOes congeladas” dos atores humanos. Um corrimao €, em certo sentido, nada mais do que a
acdo de protecdo de um humano que quer proteger alguém de cair. E por essa razao que 0s
objetos devem ser concebidos como “associagdes” — na conexao social — com agdes como

objetos atuantes. Para citar Latour mais uma vez:
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A acdo social também é deslocada ou delegada a diferentes tipos de atores que sdo
capazes de transportar a acdo através de outros modos de acdo, outros tipos de
forcas... Implementos, de acordo com nossa definicdo, sdo atores ou, mais
precisamente, participantes no curso de acdo esperando para desempenhar um papel
(LATOUR, 2007, p. 70-71, énfase no original).

Latour atribui ao “agir” das “coisas” o potencial para forgar relacdes e desigualdades
em funcdo desses tipos de reificacdo. Ele procura investigar o poder e a dominacdo com a
ajuda da “multiplicidade de objetos™ pela qual eles se tornam “empiricamente visiveis” (2007,
p. 83). ANT como Teoria Ator-Rede recebe o nome desta abordagem para o tratamento de
“coisas” como atuando em redes ou em conectividade com outros atores. O conceito de rede
aqui é mais completo do que costuma ser no estudo da midia e das comunicacdes, ja que nao
é uma questdo de redes sociais, mas a rede de diferentes atores e agdes. Como Joost van Loon
coloca: “A ANT néo pressupde que a ordem, ou talvez melhor continuidade, seja um reflexo
de alguma realidade “la fora”, mas a consequéncia (uma constru¢do) de uma estabilizagdo
(temporéria) de um determinado conjunto de forcas que podem ser conceituadas como uma
rede” (LOON, 2008, p. 114, énfase no original).

Se essas ideias forem aplicadas a midia, elas se tornardo reconhecidas como
“mediadoras”. A midia deve ser entendida ndo como instancias transparentes de comunicagao,
mas como ‘“‘objetos” institucionalizados e reificados que agem moldando o processo de
comunicagdo. Se pensarmos nos meios de comunicagdo como ac¢des humanas complexas que
se “solidificaram” em institui¢des e aparatos tecnologicos, entdo as reflexdes de Latour nos
dao maneiras de pensar sobre a maneira pela qual suas “especificidades de mediagao” podem
ser tratadas analiticamente. Como ja foi observado varias vezes, ndo estamos aqui procurando
o “efeito causal” da tecnologia. Os meios de comunica¢do sdo, como tais, concebiveis apenas
em termos de acdo humana, mas revelam em sua totalidade um potencial particular de acéo; a
isso podemos chamar as forcas de moldagem da midia, que se tornam o objeto de nossa
andlise. O que Raymond Williams chama de “propdsitos e praticas ja em mente” (2003, p. 7)
que constituem o significado do desenvolvimento dos meios de comunicagdo como tecnologia
s30, nos processos de sua apropriagdo, “modificados”.

Esse entendimento das forcas de moldagem da midia como uma convergéncia (i) da
institucionalizacdo e (ii) reificacdo da acdo comunicativa lembra alguns dos argumentos
desenvolvidos por Berger e Luckmann em A construcdo social da realidade, mas também

difere claramente deles em outros aspectos (ver KNOBLAUCH, 2011). Entendo a
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institucionalizacgdo inteiramente no sentido usado por Berger e Luckmann, ndo apenas como a
habitualizacdo da acdo social, mas também como uma tipificacdo reciproca de acdes
habitualizadas por tipos particulares de atores (1967, p. 72). Assim, uma instituicdo €, por
exemplo, a familia, que tipifica formas de acdo especificas em termos de tipos de atores

13

(“pai”, “mae”, “parceiro atual”, “filho”, “tia” e etc.). Nesse sentido, usar “institui¢do” ao
considerar a midia nao significa apenas organizagdes de midia, algo implicito no tratamento
da midiatizacdo por Hjarvard (mesmo que as organizacfes de midia sejam obviamente uma
forma de institucionalizacdo). Estdo em jogo processos de institucionalizacdo de maior
alcance, como as comunica¢fes moveis, que institucionalizam um relacionamento triadico
comunicativo (HOFLICH, 2005): “chamador”, “chamado” e “espectadores”.

Enquanto o conceito de institucionalizacdo ¢ mapeado como construtivismo social,
existem diferencas no processo de reificacdo. Berger e Luckmann tratam isso como
“objetivacao” (1967, p. 78). Com isso querem dizer que o mundo institucional “objetiva” as
atividades humanas, transformando-as em fendmenos independentes do individuo. Para
Berger e Luckmann, a linguagem é um exemplo claro disso, e é por isso que a tratam como
uma primeira e decisiva “objetivacdo” do ser humano. No entanto, “objetifica¢do”, aos seus
olhos, vai um passo além, a “reificacao”: “reificacdo ¢ a apreensdo dos fendmenos humanos
como se fossem coisas, isto €, termos ndo humanos ou possivelmente supra-humanos”. Em
outras palavras, “reificacdo € a apreensdo dos produtos da atividade humana como se fossem
algo diferente de produtos humanos” (1967, p. 106, énfase no original; cf. também BERGER
& PULLBERG, 1965). Exemplos disso sdo fatos da natureza, resultados de leis cosmicas,
manifestacOes da vontade divina. A reificacdo, portanto, ocorre onde a realidade social néo
parece ter sido “construida” pelas pessoas, mas aparece como um “dado”.

O conceito de reificagdo como é usado aqui envolve uma énfase diferente. E usado
para denotar uma forma particular de objetivacdo, mas apenas no sentido mais amplo de uma
materializagdo nas tecnologias de midia. Na visdo de Latour, ha uma qualidade especifica
nesse carater tecnoldgico que, por exemplo, o distingue do idioma. Por esse motivo, €
importante quando se lida com a midia falar das forcas de moldagem como simultaneidade da
institucionalizacdo (que inclui a objetivagdo da linguagem) e reificacdo (objetivacdo como
uma forma particular de materializacdo tecnologica). Essa é a razéo pela qual precisamos de
um termo especial para isso: na analise da midia, sempre temos que pensar nos dois

momentos de objetivagdo juntos, sem apagar suas diferencas.
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Mesmo que haja diferencas aqui com o construtivismo social, hd outra conexdo que
deve ser enfatizada. Embora nédo faca sentido que, no mundo cotidiano, as tecnologias de
midia sejam o produto da “interven¢ao divina”, ¢ verdade que algum tipo de poder autbnomo
é atribuido pelos humanos as tecnologias de midia: TV, jogos de computador, e-mail — tudo
isso “faz” algo para nods. Existe aqui um elemento de reificacdo na arquitetura conceitual de
Berger e Luckmann. A arquitetura que desenvolvemos aqui ndo pretende promover esse tipo
de abordagem essencialista, mas questionar e olhar além dela. E por isso que a énfase foi
colocada no fato de que as forcas de moldagem da midia s6 podem se desenvolver no
contexto da agdo humana.

Também precisamos ter em mente a ideia de que qualquer tecnologia de midia é um
“pacote” das mais variadas técnicas e ndo ¢ um aparato homogéneo. Ivan Illich, a quem citei
na Introducdo, deixa isso extremamente claro. Illich desconstruiu a "tecnologia” do livro
impresso, indicando a presenca do que eram inicialmente invengdes socioculturais no curso
de sua longa e complexa génese:

Essa descoberta [do livro impresso] consistiu na generalizagdo de mais de uma duzia
de invengdes e arranjos técnicos através dos quais a pégina foi transformada de
partitura em texto. N&o imprimindo, como frequentemente se supde, mas este

conjunto de inovac@es, doze séculos antes, é a base necessaria para todas as etapas
pelas quais a cultura literaria passou desde entdo (ILLICH, 1993, p. 3-4).

Coisas semelhantes podem ser ditas sobre outras tecnologias de midia, por exemplo,
cinema, televisdo ou Internet — em todos esses casos, existem diversos “pacotes de inovagao”
que se juntam aquilo que, ao final do processo de reificacdo, passa a ser conhecido como um
fim Unico da tecnologia na midia. E a reificacdo, assim como acontece com a ANT,
encontramos nos comentarios de Illich sobre o livro como argumentos a respeito de “coisas”
tecnoldgicas que direcionam nossa ateng¢do para a “combinacdo desses elementos” (ILLICH
1993, p. 3), através dos quais a acdo comunicativa se verifica na materializacdo de midias
especificas.

Se essa linha de pensamento € aplicada ao argumento anterior a respeito das forcas de
moldagem da midia, fica claro que, da mesma forma, ndo podemos descrever a tecnologia de
midia de hoje em termos de caracteristicas especificas que o meio “em si mesmo” desenvolve.
Nesse sentido, 0 meio certamente ndo ¢ a “mensagem”. O meio também ndo fornece uma
“mensagem”, como a Teoria do Meio sugere parcialmente (veja, por exemplo, o titulo do

livro de 1967 de McLuhan e Fiore, O Meio é a Mensagem). As forcas de moldagem da midia
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sempre devem ser estudadas a medida que interagem com a a¢do humana, especialmente (mas
nédo exclusivamente) com a agdo comunicativa. Ou, como seria redigido por um programa de
pesquisa em midia e comunicacado orientado a teoria cultural: as forcas de moldagem da midia
sdo primeiro articuladas em sua apropriacdo como um processo de localizacao cultural (HEPP
2006, p. 248-263). A midia, como estrutura reificada e institucionalizada, formada por um
grande numero de acbes (comunicativas), torna-se “poderosa” nas praticas entrelagadas; e
esse processo nao é casual nem dado autonomamente, mas € realizado por meio de acdes
modeladoras. E isso que marca o conceito de forcas de moldagem. A midia, como
“complexos congelados de acdes entrelacadas”, ¢ ajustada para propodsitos variados, e esse
potencial se desenvolve primeiro atraves de um processo de apropriacdo caracterizado por
diversas praticas que excedem em muito a ideia habitual de “uso” de determinada midia
(HASEBRINK, 2003). E exatamente isso que faz uma investigacdo contextual das forcas de
moldagem da midia.

Se levarmos a sério essas ideias, precisaremos lidar com o conceito de comunicagdo
em maior profundidade. Como ja observado anteriormente®, por comunicacdo quero dizer
qualquer forma de interacdo simbdlica consciente e planejada ou habitualizada e situada (para
obter mais detalhes sobre o conceito de comunicagdo, consulte REICHERTZ, 2009; 2011).
Com isso, quero dizer que a comunicacdo depende do uso de signos que 0s humanos
aprendem durante a socializacdo e que, como simbolos, sdo em sua maioria arbitrarios, de
modo que se baseiam em regras socioculturais. Interacdo significa acdo social de pessoas
mutuamente relacionadas. Aqui, o conceito de comunicacdo usado neste livro corresponde ao
conceito de comunicacdao usado desde que ideias extraidas da teoria da interacdo simbdlica
comecaram a ser difundidas nos estudos de midia e comunicacdo. Portanto, a comunicacao é a
pré-condicdo da constituicdo da realidade das pessoas — criamos nossa propria realidade social
em varios processos comunicativos, embora ndo exclusivamente.

Se falamos de comunicacdo como acgdo, € importante destacar alguns aspectos
especificos da acdo (social) em oposicdo ao comportamento simples. Nao ha espaco aqui para
se envolver em uma discusséo da teoria da acdo de Max Weber (2013), como apresentado no
primeiro capitulo de Economia e Sociedade (ver, por exemplo, SCHUTZ, 1967; LENK, 1978;
LUCKMANN, 1992), mas acho necessario levantar alguns pontos que impedirdo futuros mal-
entendidos. A principal diferenca entre acdo e comportamento é que o primeiro € acéo ou falta

% O autor se refere & introducéo do livro em que este capitulo foi originalmente publicado [N.T.]
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de acdo “significativa” e “intencional” (Unterlassen), portanto, comportamento que é
controlavel e “responsavel” (HOLLY et al., 1984, p. 288). O conceito de comportamento,
portanto, descreve um “fazer” mais ou menos nao refletido (praxis comunicativa em relagao a
comunicacgdo), enquanto o conceito de acdo se relaciona com a acéo concluida (LUCKMANN
1992, p. 48). A acdo é baseada em regras sociais que sdo adquiridas por meio da socializag&o.

E importante esclarecer isso, pois deixa claro que tratar a comunicagdo como agao
mutua ndo implica necessariamente que a caracterizacdo da comunicacdo como acdo mutua
seja totalmente capturada no conceito de intencionalidade ou Verstehen dessa intencdo (para
uma avaliac&o critica, consulte Reichertz, 2009). O mais importante é a questdo da capacidade
de gerenciamento: “se alguém entende que a agdo tem sentido, também implica que ela ¢
“intencional”, mas ndo que ela também sempre tenha que ser intencional, deliberada e
consciente” (HOLLY et al., 1984, p. 289-290). Neste sentido, a descricdo de uma acdo ou de
uma pratica ¢ sempre uma “construcdo interpretativa” (Lenk, 1978), portanto, uma imputacao
a partir da posicdo de um observador. A comunicacdo como acgao ou pratica é em grande parte
habituada e, para usar aqui um conceito de Anthony Giddens (1984, p. 375), é exclusivamente
“praticamente consciente”: as pessoas tém a capacidade de agir de maneira
comunicativamente apropriada. Mas eles ndo estdo necessariamente em posicdo de expressar
discursivamente esse conhecimento pratico de “como fazer comunicagao”.

Em muitos casos de comunicacdo, ndo € necessariamente o caso de obter contato
comunicativo ou comunicacdo de acompanhamento, como geralmente € o caso com uma troca
conjunta de algum tipo de contetdo. A comunicacao esta ligada a uma agdo ou pratica muito
mais extensa: carpinteiros conferem uns com 0s outros verbalmente enquanto estéo
construindo um telhado, os balconistas continuam fazendo perguntas enquanto definem uma
sequéncia de eventos, e assim por diante. A acdo comunicativa real ndo pode ser separada das
redes de outras acBes, com e sem midia, com outras coisas ou sem outras coisas. E por essa
razao que Jo Reichertz fala em comunicacdo como “orientacdo mutua das pessoas através de
meios simbdlicos incorporados nas praticas sociais” (2009, p. 98). E ele prossegue
argumentando que a comunicagdo, em particular, envolve um “poder de comunicacdo” (2009,
p. 198) no sentido do conceito de poder de Max Weber (ver Economy and Society, capitulo 1,
816). Para Weber, poder é a chance de que, dentro de uma determinada relacdo social, a
pessoa seja capaz de impor sua vontade mesmo quando houver resisténcia,

independentemente da possibilidade disso acontecer. Dai poder de comunicacdo é a
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implementacédo de tal vontade através da comunicagdo. No entanto, uma “vontade” ndo deve
ser entendida aqui como significando “a inteng@o consciente de agir com poder”. Como ja foi
dito e tornado mais preciso aqui: muito frequentemente, as regras e os padrdes da poderosa
acao comunicativa estdo amplamente habituados. O conceito de poder de comunicacdo nédo
implica, como acontece com o conceito frequentemente usado de “efeito”, resultados de
comunicacdo mediada pela midia que podem ser medidos de forma mais ou menos definitiva.
E mais aberto do que isso, porque em Weber o poder sempre implica acaso, nunca uma
certeza. Acima de tudo, esse conceito de poder de comunicacdo esta relacionado a dimensao
social da comunicacdo, de modo que, em Ultima andlise, a relagdo social (disciplinada) é
considerada a fonte real de poder de comunicacdo. Com algum exagero, Reichertz propde isso
da seguinte forma (cf. também REICHERTZ, 2011):

Ela existe — o poder diario de comunicacdo que passa sem emitir comandos, fazer
ameacas ou se envolver em suborno. Na maior parte, a comunicacdo é bem-sucedida
todos os dias sem coercdo (nem ameaca ou suborno), mas nunca sem poder. Mas
esse é um poder que surge das relacbes dos atores uns com 0s outros e do
significado do outro para a determinagéo da prépria identidade. Esse poder depende,
em Ultima andlise, do reconhecimento e, portanto, do livre-arbitrio voluntério
(REICHERTZ, 2009, p. 242).

Questdes sobre o poder da comunicacdo tornam-se relevantes em relacdo as forcas de
moldagem da midia porque a reificacdo e institucionalizacdo de determinadas transacOes
comunicativas na midia conferem uma forma duradoura a formas particulares de poder
comunicativo: na criacdo de organizagdes e na construcdo de infraestruturas de comunicacao
material, sdo criadas probabilidades duradouras de possivel influéncia na comunicacao.
Exemplos cléassicos disso podem ser encontrados nos meios de comunicacao habituais, como
radio e TV, cuja reificacdo e institucionalizacdo centralizam a comunicacdo com uma
emissora particular, e assim tornam permanentes formas individuais de poder comunicativo
como parte das forcas de moldagem dessas midias. Também podemos encontrar na Internet
formas semelhantes através das quais o poder comunicativo se torna permanente, como, por
exemplo, na forma como provedores de redes sociais como o Facebook armazenam dados. O
modo como essas informagdes sdo “coletadas” e “analisadas” por provedores que utilizam
estruturas de informacdo técnica asseguram o poder comunicativo. Tais processos contextuais
de reificacdo e, portanto, de extensdo, sdo elementos das forcas de moldagem da midia que

requerem atenc&o critica.
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Como podemos agora criar algum tipo de ordem sistematica em nosso tratamento da
comunicagdo mediada pela midia e as for¢as de moldagem que sdo aparentes em tais midias?
Podemos voltar a algumas ideias de John B. Thompson introduzidas no inicio deste capitulo e
usa-las para ampliar nosso argumento atual. Thompson (1995, p. 82-87) sugeriu, em relacdo a
sua discussdo sobre a midiatizagdo, distinguir trés tipos de comunicagdo que precedem a
disseminacdo geral da midia de massa eletrnica: interacdo face a face; interacdo mediada
pela midia; e quase-interacdo mediada pela midia. Se trouxemos aqui também o trabalho de
Krotz (2007, p. 90-92), ha um quarto tipo relacionado a ultima grande onda de midiatizacdo —
as sinergias da crescente digitalizacdo de tipos bastante diversos de equipamentos
comunicativos — e esse quarto tipo é comunicagdo como interagdo com sistemas “inteligentes”
ou “interativos”. Integrando o trabalho de ambos os autores, podemos apresentar 0s tipos

basicos de comunicacdo mostrados no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipos basicos de comunicacao

Comunicacgdo
direta

Comunicacao
reciproca de
midia

Comunicacao de
midia produzida

Comunicacao de
midia
virtualizada

Contexto co-
presente; sistema
compartilhado de
referéncias de
espaco e tempo

Constituicdo em
tempo e espago

Variedade de
meios simbolicos

Extensdo de
meios simbolicos

Orientagdo de Orientado para

acao outros especificos
Modo de Dialogico
comunicagéo

Forma de Local

conectividade

Separacao de
contextos; acesso
estendido ao
espago e tempo

Limitacdo de
meios simbélicos

Orientado para
outros especificos

Dialégico

Translocalmente
definido

Separacao de
contextos; acesso
estendido ao
espacgo e tempo

Limitacdo e
padronizacdo de
meios simbolicos

Orientado para
um ndmero
potencial
indefinido de
enderegos
Monolégico

Translocamente
aberto

Separacao de
contextos; acesso
estendido ao
espacgo e tempo

Relativa limitacdo
e padronizagdo de
meios simbolicos

Orientado para

um espago
potencial de acéo

Interl6gico

Translocalmente
indefinido

Fonte: Sistematizacéo prépria baseada em Thompson (1995, p. 85) e Krotz (2007, p. 90-2)

Essa sistematizacdo distingue quatro tipos de comunicagao:

1- Em primeiro lugar, como comunicagao direta, ou seja, conversa direta com outras pessoas;
2 - Em segundo lugar, como comunicacao reciproca de midia: isto €, comunicacdo pessoal

tecnicamente mediada com outras pessoas (por exemplo, através do uso de um telefone);
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3 - Em terceiro lugar, como uma comunicacao midiatica produzida, caracterizando a esfera da
comunicacdo midiatica classicamente identificada pelo conceito de comunicagdo de massa
(jornais, radio, TV);

4 - Em quarto lugar, a comunicacdo de midia virtualizada, pela qual deve ser entendida a
comunicagdo por meio de ‘“sistemas interativos” criados para esse fim — 0S jogos de
computador s&o um exemplo e o outro seriam robos.

Essa sistematizacdo geralmente deixa claro que, com a comunicacdo reciproca e
produzida pela midia, a restricdo dos meios simbolicos por comparacdo com a que prevalece
na comunicacgdo direta leva a separacdo dos contextos de interacdo dos agentes participantes.
Como consequéncia, surge a possibilidade de um acesso estendido a comunicacdo ao longo
do tempo. A midia técnica permite que a comunicacdo além da localidade do relacionamento
direto se torne “desincorporada” (GIDDENS, 1990, p. 21). Assim, a comunicacdo abre
conectividades translocais sem que haja necessidade de se mover da localidade de alguém;
existe, como dizemos, uma “conexao” além do local. Essa desincorporagdo vai mais longe em
um sentido particular na comunicacdo virtual de midia. Aqui espacos de acdo potenciais sao
abertos pelas tecnologias midiaticas, espacos que séo entdo apropriados para as mais variadas
interacGes comunicativas de forma bastante indefinida.

Se examinarmos esses relacionamentos mais de perto, o seguinte se torna claro:
enquanto a comunicacgdo direta ocorre em um contexto de copresenca com um sistema de
referéncia de tempo-espaco compartilhado, criando uma comunicacdo como conectividade
local, ha uma diferenca com a conectividade translocal da comunicacédo reciproca da midia.
Aqui, o0 uso da midia técnica permite que os participantes existam em contetidos separados no
espaco e/ou no tempo. Eles, portanto, ndo compartilham um sistema de referéncia comum no
sentido descrito acima. Isso é exemplificado nas conversas por telefone celular, nas quais ha
uma aparente necessidade de primeiro criar um sistema de referéncia comum para 0S
interlocutores interagindo através da “duplicacdo de espagos” (Moores, 2008, p. 194) — a
criacdo de um “espago de conversa” compartilhado. Em geral, o que se ganha em tal
conectividade comunicativa translocal através da midiatizagdo da comunicacdo €
acompanhado por uma perda de meios simbolicos com o0s quais a comunicacgao é ou pode ser
feita. Isso pode ser chamado de conectividade enderecada translocalmente, na medida em que
a conectividade translocal da comunicacdo de midia reciproca permanece relacionada a

interlocutores de interacdo especificos.
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Um outro aspecto da conectividade se torna evidente com a comunicacdo de midia
produzida. Aqui, novamente, isto comeca translocal, uma vez que a comunicacdo €
desincorporada de seu contexto local através do uso de meios técnicos. A comunicagdo de
midia produzida é direcionada para um conjunto de potenciais indefinidos de outros, em
contraste com a comunicagdo de midia reciproca e a comunicagdo direta. Da mesma forma, a
conectividade assim estabelecida deve ser entendida de forma diferente, como uma
conectividade aberta ou como uma estrutura de comunica¢do com bordas borradas. O ganho
resultante em conectividade — a possibilidade de conectividade comunicativa para um grande
namero de outros nao especificados — € novamente acompanhada por uma perda, uma vez que
uma relagdo comunicativa dialégica é substituida por uma relagdo monoldgica. Este é
precisamente o caso dos meios de comunicacdo classicos, como o jornal, radio ou TV, e
também suas versdes digitalizadas — jornais on-line, radio digital e TV pela Internet.

Como ja mencionei, a situagdo com a comunicacdo de midia virtualizada é mais
complexa. Até certo ponto, a restricdo de meios simbolicos € aqui relativa, uma vez que
existem robds de comunicacéo especificos, como o Aibo da Sony e equipamentos similares,
que possibilitam (mais uma vez) uma grande variedade de comunicacdo, por exemplo, através
de gestos. O mesmo acontece com os jogos de computador. O Wii da Nintendo usa sensores
de movimento para transferir gestos para um espacgo virtualizado de acdo, por exemplo.
Podemos até falar aqui de “interlogia” entre os produtores de contextos interativos e os
usuarios de um espaco de acdo virtual no qual, do ponto de vista dos usuarios, ocorre a a¢ao
comunicativa real. As conectividades que surgem aqui Ssdo correspondentemente
inespecificas: enquanto do ponto de vista dos usuarios a conectividade é executada entre o(s)
contexto(s) do usuario e o espaco de acao virtual, ha, de um ponto de vista mais amplo, outra
conectividade envolvida, resultante da producdo desses contextos de agdo virtual e sua
apropriacao.

Sistematizagdes deste tipo ndo passam em branco no estudo da midiatizag&o. Hjarvard
(2008, p. 122) critica as formulacbes originais de Thompson (que sdo abordadas aqui),
argumentando que sua distingdo permanece intimamente ligada a diferenciagdo da
comunicagdo pessoal mediada pela midia e da comunicacdo de massa. Hjarvard prop&e que s6
deve ser feita uma distin¢do: entre comunicacao direta e midia mediada, seguindo-se outras
distingbes, como se a comunicagdo ocorresse uni ou bidirecionalmente, numa base

interpessoal ou de massa, ou através de meios textuais, auditivos ou visuais, e assim por
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diante. Pode-se certamente concordar que outras distingdes desse tipo sdo importantes para a
anélise empirica. No entanto, o tipo de sistematizagdo aqui tentada tem o potencial de
fornecer algum grau de orientacdo ao fazer outras distinges que estdo mais intimamente
relacionadas as caracteristicas basicas da comunicacdo na era da midiatizacdo. Isso parece
importante, ndo apenas por causa das formas bastante diversas de institucionalizagdo e
reificacdo no poder da comunicagdo: a comunicacdo produzida monologicamente, por
exemplo, implica a centralizacdo do poder comunicativo nas médos de poucos; o interlogico,
por outro lado, esta associado ao poder comunicativo que repousa na possibilidade de criar
espacos virtuais de interacdo. Mas temos que ter cuidado para ndo sermos muito simplistas: as
redes empiricas de comunicacdo normalmente transgridem os tipos basicos de comunicagdo
aqui mencionados.

No entanto, a sistematizacdo aqui apresentada nos permite romper ainda mais o
panorama da midiatizacdo. Durante muito tempo, a midiatizagdo significou que novas formas
de comunicacdo reciproca e de midia produzida, com diferentes forcas de moldagem, se
desenvolveram; agora podemos dizer que a comunicacdo de midia virtualizada criou um
impulso adicional no processo de midiatizacdo, cujo potencial de moldagem continua sendo
muito dificil de julgar.

A midiatizacdo, deste modo, lida com o processo no qual esses diversos tipos de
comunicacdo de midia sdo estabelecidos em diversos campos contextuais e 0 grau em que
esses campos estdo saturados com tais tipos. Para cada campo, precisamos estudar a maneira
pela qual a moldagem se desenvolve, os tipos de mudancas na comunicacdo que ocorrem e,
portanto, 0 modo como a realidade é construida. Mesmo que o0s contextos de mudanca aos
quais o conceito de midiatizagdo ¢ abordado sejam muitas vezes definidos como “a midia”, ¢
preciso ter em mente que isso € apenas uma forma abreviada de se referir a uma relacéo
dialética complexa que estd sendo considerada. Na raiz, trata-se de uma questdo de
comunicacdo e da questdo de até que ponto as mudancas na comunicagdo indicam a existéncia
de mudancas socioculturais. A midia ndo € mais nem menos do que a reificacdo e
institucionalizagcdo dessa mudanga na comunicac¢do. Seu potencial reside no modo como a
midia “altera” a comunica¢do. Se falamos das forcas de moldagem da midia, entdo estamos

empregando uma metafora com a qual podemos entender essa dialética.
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