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Resumo: Mediante 0 aumento da expectativa de vida da pessoa idosa e o crescimento da
populacdo, torna-se presente a tecnologia informatizada na contribuicdo de sua longevidade,
proporcionando a convivéncia com o0s mecanismos digitais acessiveis. O processo de
envelhecimento se constrdi por histdrias vividas e sua contagem cronoldgica e se faz presente
neste estudo por meio de uma averiguacao na incluséo de ferramentas digitais no cotidiano da
pessoa idosa. Este estudo apresenta uma abordagem investigativa da pessoa idosa e a presenca
das ferramentas digitais, o que averiguou que € possivel a segmentacéo do conteldo de moda
na contribuicdo do bem-estar subjetivo no acesso digital pela pessoa idosa. Sendo assim, esta
pesquisa aprofunda-se nos acessos pela pessoa idosa, nas ferramentas digitais e na
identificacdo dos contetdos acessados e visualizados por elas. O estudo inicia-se perante uma
investigacdo no que se diz respeito ao conhecimento das ferramentas digitais, da sua utilidade
e usabilidade dos mecanismos digitais disponiveis na atualidade. Portanto, justifica-se a
compreensdo ao objetivo principal deste estudo, ou seja, a moda pode ser introduzida como
conteudo de aplicativos acessados pela pessoa idosa, tornando-se presente em seus acessos,
por meio de um modelo conceitual com base na educacdo tecnoldgica. Sendo assim, este
estudo classifica-se como uma pesquisa béasica, qualitativa e descritiva. Em relacdo aos
procedimentos técnicos, o embasamento teérico foi elaborado, em especial, por meio de
livros, artigos, dissertacdes e teses, evidenciando a moda como centro dos assuntos e
conteudos, contribuindo na imagem visual, autoestima e bem-estar da pessoa idosa. Conclui-
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se que o entendimento de contetdos relacionados a moda, pode contribuir na imagem visual e
em seu bem-estar subjetivo, o que nos resultou no interesse e na compreensao referente a uma
navegacao segmentada de acordo com os interesses da pessoa idosa.

Palavras-chave: Idoso. Usabilidade. Utilidade. Imagem visual. Bem-estar.

Abstract: Due to the increase in the elderly’s life expectancy and the growth of the
population, computerized technology becomes present in the contribution of their longevity,
providing a coexistence with accessible digital mechanisms. The aging process develops
through lived stories and their chronological counting and it is present in this study by an
investigation into the inclusion of digital tools in the daily life of the elderly people. This
study presents an investigative approach to the elderly and the presence of digital tools, which
found that it is possible to segment fashion content in contributing to subjective well-being in
digital access by the elderly. Therefore, this research delves into access by the elderly, digital
tools and the identification of the contents accessed and viewed by them. The study begins
with an investigation regarding the knowledge of digital tools, their usefulness and usability
of the digital instruments currently available. Therefore, understanding the main objective of
this study is justified, that is, fashion can be oriented as content of applications accessed by
the elderly, becoming present in their accesses, through a conceptual model based on
education technology. Therefore, this study is classified as a basic, qualitative and descriptive
research. Regarding the technical procedures, the theoretical basis was elaborated, in
particular, through books, articles, dissertations and theses, highlighting fashion as the center
of subjects and contents, guaranteeing the visual image, self-esteem and well-being of the
elderly people. It is concluded that the understanding of content related to fashion can
contribute to the visual image and its subjective well-being, which resulted in the interest and
understanding regarding a segment according to elderly’s interests.

Keywords: Elderly. Usability. Utility. Visual image. Well-being

Resumen: Dado el aumento de la esperanza de vida de las personas mayores y el crecimiento
de la poblacidn, la tecnologia informética se hace presente en la contribucion a su longevidad,
proporcionando la convivencia con mecanismos digitales accesibles. El proceso de
envejecimiento es construido por las historias vividas y su conteo cronoldgico y esta presente
en este estudio a través de una investigacion de la inclusion de herramientas digitales en la
vida cotidiana de las personas mayores. Este estudio presenta un enfoque de investigacion de
los ancianos y la presencia de herramientas digitales, que encontré que es posible la
segmentacion de contenido de moda en la contribucién del bienestar subjetivo en el acceso
digital por los ancianos. Asi, esta investigacion profundiza en los accesos por parte de los
mayores, en las herramientas digitales y en la identificacion de los contenidos accedidos y
visualizados por ellos. El estudio parte de una investigacion sobre el conocimiento de las
herramientas digitales, su utilidad y usabilidad de los mecanismos digitales actualmente
disponibles. Por lo tanto, se justifica la comprension al objetivo principal de este estudio, es
decir, la moda puede ser introducida como contenido de las aplicaciones accedidas por las
personas mayores, haciéndose presente en sus accesos, a través de un modelo conceptual
basado en la educacion tecnologica. Asi, este estudio se clasifica como una investigacion
béasica, cualitativa y descriptiva. En cuanto a los procedimientos técnicos, la base tedrica fue
elaborada, en particular, a través de libros, articulos, disertaciones y tesis, destacando la moda
como centro de temas y contenidos, contribuyendo a la imagen visual, autoestima y bienestar
de las personas mayores. Conclui-se que o entendimento de contetdos relacionados a moda,
pode contribuir na imagem visual e em seu bem-estar subjetivo, 0 que nos resultou no
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interesse e na compreensdo referente a uma navegacdo segmentada de acordo com o0s
interesses da pessoa idosa.
Palabras clave: Ancianos. Usability. Usabilidad. Visual image. Well-being.

Recebido em: 16 de fev. de 2023
Aceito em: 18 de mar. de 2023

1 Introdugéo

O processo de envelhecimento se tornou presente nas pesquisas das diversas areas do
conhecimento, embora ainda incipientes. A pessoa idosa passou a ser um objeto de estudo, o
qual estd abordado em uma nova realidade mediante aumento da expectativa de vida. Em
virtude do crescimento da populacdo idosa, pesquisadores e empresas privadas passaram a se
interessar na busca de uma melhor qualidade no envelhecimento e no bem-estar, o que
evidencia uma caréncia em politicas pablicas, sobretudo no Brasil, que vislumbre essa nao tao
nova demanda. Justificam-se estudos na qualidade de vida e no envelhecimento
contemporaneo, por compreender a nova velhice, uma velhice acompanhada por novas
tecnologias.

Com o advento e acesso amplo as novas tecnologias informatizadas, a pessoa idosa se
faz presente no mundo digital. A inclusdo da pessoa idosa na atualidade se torna muitas vezes
limitada, fato este que surge devido a falta de interesse em explica-las para que servem e
como se usam. Outra questéo refere-se ao processo de envelhecimento, que aos poucos pode
causar a perda do interesse da pessoa idosa em sua imagem, que também pode ser motivada
por questdes culturais, sociais, além de problemas relacionados a saude mental, satisfacéo
com o corpo, perdas funcionais e isolamento do contato social.

Diante desse cenario, este artigo estabeleceu, como objetivo geral, compreender a
usabilidade das ferramentas digitais para contribuicdo da imagem pessoal e bem-estar da
pessoa idosa. Nesse sentido, a pesquisa buscou coletar dados das ferramentas digitais ja
presentes no cotidiano da pessoa idosa, assim como, entender se a segmentacdo do contetido
de moda pode contribuir na incluséo social.

Justifica-se a relevancia desta pesquisa por entender que a vida ativa da pessoa idosa
em diversos contextos, inclusive no digital, contribui para o envelhecimento positivo, cujas
evidéncias surgem por meio da usabilidade de uma forma atil, fornecendo beneficios na troca

de informagdes no digital e nos conteudos envolvidos, promovendo, assim, um contato social
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e a manutencdo de sua funcdo cognitiva. Assim, as ferramentas digitais contribuem
diretamente na imagem e na autoestima da pessoa idosa. Todavia, percebe-se a auséncia de
manuais de usuarios explicativos quanto as suas utilidades, bem como de questdes de
usabilidade ndo adaptadas para esse publico.

Usando a classificacdo da pesquisa de Gil (2008), de acordo com a sua finalidade, este
estudo trata-se de uma pesquisa bésica, tendo em vista 0 seu problema; qualitativa e, de
acordo com o seu objetivo, descritiva. Os procedimentos técnicos deram-se por meio de uma
pesquisa bibliografica, buscas em dissertacdes, teses, revistas e livros tedricos sobre o tema,
utilizando bases como o Scientific Electronic Library Online, a SCiELO e o portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Aplicou-se uma entrevista subsidiada por um roteiro com questfes semiestruturadas,
com oito pessoas idosas associadas ao Jureré Sport Center (JUSC), localizado na Avenida dos
Dourados, n°® 481, Jureré Internacional, do municipio de Florianépolis/SC. Foram abordados
questionamentos sobre o conhecimento digital, o conte(do acessado pela pessoa idosa, as
relacOes sociais atraveés dos mecanismos digitais e a imagem visual.

Foram selecionadas, de forma aleatdria, oito pessoas idosas associadas ao JUSC,
sendo 3 pessoas do sexo masculino e 5 do sexo feminino, com faixa etaria igual ou maior que
sessenta anos. A aplicacdo da pesquisa foi mediada pelo autor, mediante breve explicagédo
introdutdria, aplicacdo do questionério e sua finalidade na coleta de dados. Foram elaboradas
quinze perguntas fechadas, com respostas objetivas, que pretendiam verificar acerca da
usabilidade e das ferramentas digitais no cotidiano da pessoa idosa.

Realizou-se a analise qualitativa dos dados obtidos na pesquisa de campo com base no
método indutivo. A base tedrica aborda o contexto da pessoa idosa, ferramentas digitais,

usabilidade e utilidade e a imagem pessoal.

2 Fundamentacao teorica
2.1 Contextualizacdo na atualidade da pessoa idosa

A populagéo idosa vem crescendo excessivamente, considerando uma nova versdo da
velhice, o que esta relacionado com maior expectativa de vida, 0s avancos da medicina e da
tecnologia, o que contempla uma melhor qualidade de vida. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD) de 2013, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas

(IBGE), apresenta dados sobre a longevidade referente a vida das pessoas no Brasil. Essa
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pesquisa salienta a queda, desde o ano de 2001, do nimero de nascidos no Brasil, o interesse e
aumento na qualidade de vida da pessoa adulta, proporcionando, assim, um melhor
envelhecimento.

A nova geracao da pessoa idosa contemporanea se faz ativa e presente no cotidiano da
vida moderna, inseridos no mercado de trabalho, nas universidades e no consumo, esse, por
sua vez, destaca que 72% das pessoas idosas saem de casa cinco vezes na semana para
realizar uma compra, 0 que contabiliza o dobro da média nacional de consumo no Brasil
(MONTEIRO, et al, 2021).

A idade cronoldgica pode ser considerada apenas como uma data representativa do
nascimento. Para a nova geracao da pessoa idosa, ela se faz substituida pelos aspectos fisicos,
emocionais e bioldgicos. A remodelacdo do novo conceito pratico de longevidade na
sociedade brasileira passa por um processo de constante evolucdo, em que o envelhecimento é
novo na atualidade e a pessoa idosa busca experiéncias inclusivas para se fazer presente na
sociedade (BACCINI, 2018).

Um novo processo de "reinvencdo™ da pessoa idosa faz com que esse grupo tenha o
interesse em se fazer presente na atualidade, manifestando um novo movimento social,
relacionado as politicas publicas e na ampliacdo da participacdo e inclusdo social ativa. O
novo jovem idoso se interessa por atividades que o torna presente, e o relaciona a juventude,
distanciando daquele antigo velho cinzento, enraizado na cultura brasileira, que o isolava

socialmente e o levava ao encontro da soliddo. Tavares (2020) relata que:
O culto a juventude moldou a industria cultural pelas méos desses individuos que
agora se encontram na velhice: os baby boomers, os nascidos entre o fim da Segunda
Guerra Mundial e o inicio da década de 1960. Cabera a eles proprios reinventar essa
nova fase da sua trajetoria e alterar a representacdo negativa que lhe é atribuida
(TAVARES, 2020, p. 12).

No Brasil, a pessoa idosa tem legislacdo protetiva: o Estatuto do Idoso, que confere
direitos e ampara, por entender que € fundamental uma atengdo especial e diferenciada a um
grupo social formado por pessoas com mais de sessenta anos de idade. Segundo a Cartilha de
Direitos Humanos da Pessoa Idosa: “todos os direitos e a lei protege e facilita a preservagao
de sua saude fisica, mental, moral, intelectual, espiritual e social, objetivando amparar as
necessidades comuns a essa fase da vida” (UNISAL, 2018, p. 4). O Estatuto do Idoso
representa um grande avanco da legislacéo brasileira, cujos direitos ja foram observados pelos

constituintes quando da elaboracéo da Constituicdo Federal de 1988.
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A lei que protege e concede os direitos a esse grupo de pessoas idosas é recente no
Brasil, porém, ha estudos anteriores a esse marco legal referentes a grupos geracionais no
mundo e os classificam em grupos de diversas faixas etarias de idade. “A gera¢do, em um
sentido amplo, representa a posicdo e atuacdo do individuo em seu grupo de idade e/ou de
socializa¢do no tempo” (MOTTA, 2010, p. 226). Os grupos geracionais colaboram com essa
nova juventude da pessoa idosa, trazendo sentido ao tempo e critérios para definicdo e
construcdo da geracdo das pessoas com mais de sessenta anos. Portanto, o processo de
inclusdo e aceitacdo social da pessoa idosa ativa e presente na sociedade, busca o
estabelecimento de espacos e ja& apresenta demanda acerca da importancia de um
envelhecimento saudavel. Os estudos relacionados aos grupos geracionais classificam a
pessoa idosa como os baby boomers, que se constitui como pessoas com mais de sessenta
anos, independentes e idealistas. Ou seja, a pessoa idosa, baseado em Tavares (2020), na
atualidade se torna presente, apresenta 0s mesmos questionamentos de lutas de inclusdo do

passado, mediante ao tempo social atual.

Uma geracdo € ou se torna aquilo que o jogo de poder enseja nas relagdes com as
outras. Esse movimento ocorre segundo as condi¢Bes sociais vigentes em cada
momento ou tempo social e o modo possivel de apreensdo e resposta dos atores
sociais geracionais. E preciso lembrar sempre que, no interior de cada grupo
geracional ou de idade, constroem-se representacOes, identidades e situacBes sociais
que se confrontam com as de outros grupos ou categorias sociais (MOTTA, 2010, p.
234).

A autora evidencia os confrontos sociais para que um grupo se faca presente. Na
atualidade, a pessoa idosa esta em um processo de ressignificacdo e de inclusdo social. Velhos
ainda néo estao representados por sua longevidade da pessoa idosa na contemporaneidade, as
reflexBes se estruturam na construcao social igualitaria a todos e na idade cronoldgica, que ja
ndo é mais o fator determinante de inclusdo ou exclusdo social. Por isso, as ferramentas
digitais podem contribuir na inser¢do dos idosos no contexto social, assunto abordado na

sequéncia.

2.2 Contextualizagdo das tecnologias informatizadas

No processo historico e contemporéneo de estigmatizacdo e discriminagdo social, a
presenca da tecnologia e das ferramentas digitais impossibilita uma parcela da populacéo a ter
acesso as novas possibilidades de uso dos recursos da tecnologia, classificando-os como a
minoria social, o que a distancia, a exclui e a isola da sociedade. Politicas Publicas

implantadas minimizam os efeitos negativos desse distanciamento, no entanto, é evidente a
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caréncia, ainda persistente, quando relacionados ao acesso aos recursos tecnoldgicos. Dentro
desta diversidade de minorias sociais - 0 grupo representado por pessoas idosas € o que mais
cresce, segundo dados do IBGE; a populacdo idosa cresceu mais de 30% entre os anos 2000 e
2018, o que significa mais de 25 milhGes de pessoas idosas. Diante esses dados, é de razoavel
entendimento o impacto que a tecnologia tem para essa nova geracao de idosos, responsavel
por um novo comportamento social, uma consequéncia atual da era da informacéo e o acesso
a internet.

O acesso a internet ja se torna mais presente no cotidiano da pessoa idosa por meio de
smartphones e de computadores, o que intensifica o processo de exclusdo digital pela méa
usabilidade e pela falta de conhecimento das mais distintas ferramentas digitais. Para Tavares
(2020, p. 110) “[...] se a tecnologia ¢ uma 6tima ferramenta de aprendizagem e convivéncia,
também pode se transformar numa compulsdo. Ha casos de idosos que, no lugar de
expandirem seus horizontes navegando, se tornam viciados na rede”.

Pouco se falava da inclusdo digital da pessoa idosa, distanciando e dificultando a
interatividade com o mundo real. A tecnologia e os meios digitais abrem novos horizontes a
todas as geracOes, 0 que oportuniza a inclusdo na sociedade por meio da comunicacdo e
interacdo das ferramentas digitais. Para Recuero (2009), as redes sociais € a comunicacdo
mediada pelo computador permitiram a ampliacdo dessa conexdo e difusdo de informacdes.
As politicas publicas passam a se preocupar com a populacdo idosa, abordando o digital,
buscando acompanhar o seu ciclo de vida. Por outro lado, desconsidera-se a necessidade do
conhecimento nas ferramentas e 0 acesso a internet, permitindo que a pessoa idosa assuma um

protagonismo com controle e autonomia para realizar suas tarefas.

A PNAD, de 2014 para 2015, a propor¢do de internautas passou de 54,4% para
57,5% do total da populacdo. Destaca-se ainda que em 2016, que o percentual da
populacdo idosa que acessou a internet subiu de 24,7% (2016) para 31,1% (2017),
mostrando 0 maior aumento proporcional (25,9%) entre 0s grupos etarios
(CONCEICAO; BIFANO, 2020, p. 627).

Partindo do ponto de vista dos autores, a populacédo idosa ja possui contato e acesso
com 0s mecanismos digitais, o que amplia a reflexdo quanto a formacéo ao longo da vida, e
ainda, traz reflexdes que possibilitam as pessoas idosas, por exemplo, se comunicarem através
das redes sociais instaladas em seu celular, ou realizar transferéncias bancarias sem precisar
do auxilio de uma pessoa mais jovem. Tavares (2020) apresenta alguns beneficios da pessoa

idosa e 0 uso das ferramentas digitais, afirmando que:
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Quando vocé incorpora a tecnologia as atividades diarias, vai muito além do manejo
de um celular para mandar emojis. Sera capaz, por exemplo, de fazer a leitura correta
de um monitor de pressdo e cuidar melhor da salde. Ou de usar sensores que
monitoram sinais vitais. Na telemedicina, provavelmente, haverd um primeiro
atendimento no qual conversa com robds sobre os sintomas de mal-estar que esta
sentindo, para sé depois ser admitido na consulta virtual (TAVARES, 2020, p. 115).

O conhecimento da pessoa idosa sobre o uso da tecnologia traz novas perspectivas na
sua inclusdo na sociedade moderna, o que amplia as alternativas de qualidade de vida e bem-
estar por meio do uso das ferramentas digitais. A usabilidade das ferramentas digitais
aproxima a pessoa idosa da realidade atual com o acesso a informacéo instantanea, o que pode
contribuir em sua participacdo em diversos temas, ampliando o seu ciclo social e despertando

0 interesse em sua imagem pessoal para se fazer presente no universo digital.

2.3 Contextualizacdo da usabilidade e utilidade por meio da pessoa idosa.

A usabilidade se refere a facilidade em usar uma ferramenta, seja ela digital ou néo,
sua funcionalidade estd no cumprimento de um objetivo. Para Silveira (2008, p. 32) "A
usabilidade é a adequacdo entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se destina, a
adequagdo com o usuario que o utilizard e adequacdo ao contexto em que serd usado”. O
proposito da usabilidade se da por propor um relacionamento amigéavel com o usuaério, facil de
entender, de operar e sensivel ao erro. Na utilidade, por sua vez, relaciona-se no que é (til,
referindo-se para que serve, qual a sua contribuicdo e sua funcdo em ser utilizada. Seu
conceito se da pela satisfacdo da aquisi¢do, acumulada pelo consumo de um determinado
servigo. A usabilidade de uma ferramenta digital, sem o sentido de sua utilidade, gera
incongruéncia em seu objetivo final. Para Stickdorn e Schneider (2014, p. 84), “enquanto a
utilidade diz respeito ao qué, a usabilidade diz respeito ao como”. Os autores abordam a
utilidade como conhecimento primordial para a usabilidade de um bem ou servico, tornando
explicativa e didatica para que serve, para, assim, fazer sentido em usa-lo para chegar em seu
objetivo final.

Seguindo a compreensdo da utilidade e usabilidade, é possivel direcionar o melhor uso
de ferramentas digitais, 0 que contribui para o uso apropriado das tecnologias disponiveis para
a pessoa idosa.

A utilizacéo de recursos digitais, sem um instrumento que o eduque e explique qual a
sua funcéo, traz questionamentos referente a sua contribui¢do. No passado, toda ou qualquer
solucdo era acompanhada de um manual do usuario. Carecido de informacbes sobre sua
usabilidade, ferramentas digitais ndo explicadas abrem lacunas para que 0S usuarios, nesse
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caso, a pessoa idosa, seja guiada por algoritmos, o que tira o dominio de uma navegacao
autdbnoma, sendo gerenciada apenas por uma inteligéncia artificial, na pratica, denominada em
anuncios digitais. Diante dessas circunstancias que retiram o controle e autonomia de
navegacao sem o conhecimento de utilidade, a pessoa idosa se distancia do universo digital, o
que possibilita uma possivel exclusdo social digital, gerando espaco para seu isolamento e
impossibilitando possiveis relacionamentos digitais (TAVARES, 2020).

As ferramentas digitais propostas nesta pesquisa abordam a utilidade dos mecanismos
digitais, no que favorece a pessoa idosa na sua utilizacdo e em seu entendimento para que se
alcance um objetivo final. Entende-se que a pessoa idosa com 0 conhecimento
contextualizado referente as ferramentas digitais possa mensurar suas experiéncias digitais e
ter o dominio do contetdo que ird acessar. O conteudo digital relacionado ao acesso da pessoa

idosa sera abordado na proxima secdo e relaciona a imagem visual da pessoa idosa.

2.4 Contextualizacdo na contribuicdo das ferramentas digitais, no bem-estar e imagem
visual da pessoa idosa

Na contemporaneidade, a imagem pessoal desempenha funcdo primordial no bem-
estar emocional e fisico. A imagem abordada relacionada a pessoa idosa se da por pouco
interesse no campo da moda e, também, das empresas de tecnologia. A moda ainda vem
sendo imposta pela beleza jovem, estd no processo de desconstrucdo do que é ditado para
vestir e usar. Somente no século XXI iniciou-se o interesse em marcas de moda que
direcionaram sua producédo para tal faixa etaria, o que ainda é distante para a tecnologia e,

nesse sentido, realizado a usabilidade de navegacédo para a pessoa idosa.

As pessoas andam bem vestidas e tm melhor salde, mas ndo sdo mais belas, Temos
cada vez mais meios capazes de melhorar a aparéncia fisica das pessoas, no entanto,
a beleza continua a ser um bem raro, sempre repartindo muito desigualmente. Nao
h&d mais progresso histérico de beleza do que progresso de felicidade
(LIPOVETSKY; SERROY, 2013, p. 416).

Em congruéncia com o0s autores, as pessoas possuem uma melhor aparéncia e as
reflexbes correlacionam a beleza como um divisor de classes sociais, 0 que, na
contemporaneidade, posiciona a pessoa idosa em uma subclasse, ainda abandonada pela falta
de interesse da moda, que relaciona beleza ainda com a estética visual. A reflexdo sustenta um
avanco na compreensdo da felicidade e no bem-estar.

Aborda-se a teoria original da felicidade auténtica por Seligman (2019), que apresenta

trés elementos no processo de felicidade, que sdo: as emocdes positivas, 0 engajamento e 0
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sentido, porém, o autor, apresenta uma nova teoria para que se chegue ao bem-estar subjetivo,

Ou seja, uma estrutura que complementa a citacdo de Lipovetsky e Serroy (2019) sendo ela:

Em sua estrutura, 0 bem-estar ¢ exatamente como o “tempo” e¢ a “liberdade”:
nenhuma medida o define exaustivamente (no jargdo, “definir exaustivamente” é
“operacionalizar”), mas diversas coisas contribuem para forma-los; sdo os elementos
do bem-estar, e cada um desses elementos é mensuravel (p. 26).

A reflexdo abordada complementa que pode-se operacionalizar processos e situacoes
do cotidiano e que contribua no bem-estar subjetivo. O bem-estar e a felicidade do idoso,
neste artigo, fica relacionado ao processo de autoestima e autoimagem, ou seja, abordado
como tema central nos contetdos de moda, segmentos por meio das ferramentas digitais, e
que contribuam na autoestima e imagem visual da pessoa idosa.

Este estudo apresenta a imagem visual do idoso sendo formada por sua cultura social,
ou seja, relaciona-se aos aspectos de suas experiéncias e suas vivéncias. Pesquisas apresentam
dados para um envelhecimento positivo, o que contribui em uma vida saudavel, na
longevidade no cotidiano e, uma imagem visual da pessoa idosa na contemporaneidade. A
imagem visual na modernidade vai além da leitura visual de cddigos, refere-se a uma
representacdo em um contexto social e nas influéncias que séo geradas por ela. Segundo Rech
(2007), ter poder na modernidade refere-se a inovacdo, a uma imagem visual que
complementa as linguagens e codigos, sao as relacdes vivenciadas pela pessoa idosa, seja ela
presencial ou digital.

Ter poder é dominar a tecnologia, a possibilidade da inovagao, é ter competéncia de
lidar com o novo. O poder, portanto, estabelece-se por meio da competéncia de
apropriacdo do novo e a disputa por este se sustenta na constdncia da inovagdo
(RECH, 2017, p. 40).

As evidéncias surgem e comprovam o envelhecimento positivo, a formacao da pessoa
idosa que se torna um fendmeno, imposto pelas culturas sociais e digitais, e se relacionam
com a inovacdo. A imagem visual nesta abordagem trata-se de uma narrativa, que é composta
por diversos componentes e seus significados, sendo interpretada ao olhar de quem o vé e 0
que traz com ela. Rech (2017, p. 45) afirma que: “assim sendo, a aparéncia e o poder sdo
estancias de experiéncia da vida moderna que se interferem infinitamente”. Por tanto, a
imagem da pessoa idosa se relaciona com o seu passado e suas vivéncias.

No contemporéneo, as ferramentas digitais ndo fazem parte da historia dessa nova
geracdo das pessoas idosas, 0 que interfere na sua relacdo com as ferramentas digitais.

Relacionam-se as abordagens anteriores, na contextualizacdo da utilidade e, por fim, na
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usabilidade, para que assim a moda possa contribuir com a imagem visual da pessoa idosa.
Entende-se que a imagem esta relacionada a historia de vida e sua relagdo com o mundo,
abordada neste estudo, por meio das ferramentas digitais, potencializam-se a insercao social
digital, traz possibilidades de um novo percurso de modelo conceitual, abordado em sua
utilidade e usabilidade. Sendo assim, aborda-se o conteudo de moda como fonte para
contribuigdo de uma imagem visual da pessoa idosa, ou seja, compreendendo as ferramentas e

as utilizando mediante segmentacao dos dados em sua navegacao.

3 Resultados da pesquisa de campo

Para a elaboracdo deste artigo foram estudados 0s seguintes temas: o publico alvo - a
pessoa idosa -, as ferramentas digitais que sdo classificadas como aplicativos, aprofundando a
investigacdo referente a sua utilidade e no que diz respeito a sua usabilidade pela pessoa
idosa, e, no campo relacionado a moda, a contribuicdo de contetdo que pode indagar a
imagem visual e seu bem-estar subjetivo. A aplicacdo do questionario se fez mediante um
questionario produzido no Google Forms, realizado no JUSC, no dia 8 de dezembro de 2022,
mediante explicacdo do pesquisador e envio do formulario via aplicativo de mensagem
WhatsApp. Trata-se de uma pesquisa realizada dentro de preceitos éticos, por meio de
resolucdo do Conselho Nacional de Satde - CNS.

Para a composi¢do dos entrevistados, inicialmente foi realizada uma pesquisa na
localizacdo do publico alvo (pessoas idosas), classificadas com sessenta anos ou mais,
contemplando um grupo de oito individuos, entre homens e mulheres. Desses, quatro tinham
60 anos, dois entre 61 e 70, e os outros dois entre 71 e 80 anos.

A andlise das respostas se constitui nas perguntas objetivas pré-estabelecidas pelo
pesquisador, com o intuito de explorar a investigacdo deste estudo e trazer respostas ao tema
central do seu guestionamento, o que diz respeito a usabilidade e as ferramentas digitais. A
leitura dos dados se fez interpretada pelos resultados calculados por meio do Google Forms, o
que forneceu resultado em suas porcentagens, com a finalidade de agrupar as coincidéncias
das respostas.

No que se diz respeito a pessoa idosa e 0 seu acesso a internet, seja celular, tablet ou
computador, conforme mostra o Grafico 1, 62,5% responderam que estdo sempre conectados
na internet; 12,5% conectados no minimo 3 horas ao dia; 12,5% com mais de 5 horas ao dia; e
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apenas 12,5% responderam que raramente estdo conectados a internet, ou seja, 87,5%
entrevistados estdo conectados por meio da internet.

Gréafico 1 — Acesso da pessoa idosa a internet

@ Acesso a internet raramente,
® Acesso a internet todos os dias,

() Acesso a internet todos os dias, no
minimo 1h ao dia,

@ Acesso a internet todo os dias , no
minimo 3h ao dia

@ Acesso ainternet todos os dias, mais do
que 5h ao dia,

@ Estou sempre conectado a internet,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Referente as ferramentas digitais disponiveis no celular (Grafico 2), 100% dos
entrevistados sabem o que € um aplicativo.

Gréfico 2 — Conhecimento da pessoa idosa sobre o que é um aplicativo

@ Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O Gréfico 3 evidencia que 87.5% dos idosos sabem para que servem os aplicativos

disponiveis em seus celulares e como manusea-los, ou seja, baixar e excluir aplicativos.

Gréafico 3— Conhecimento da pessoa idosa para que serve um aplicativo e como manusea-lo

@ sSim,

@ Tenho nogéo,

@ Nao tenho o conhecimento de todos,
@ Nio sei para que servem,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como pode ser observado no Gréfico 4, 12,5% dos entrevistados tem uma nocao da
utilidade de um aplicativo instalado e ndo possuem conhecimento sobre baixa-lo e instala-lo

em seu celular.

Gréfico 4 - Conhecimento da pessoa idosa na utilidade de um aplicativo

@ Sim, sei baixar e excluir aplicativos

@ Naio, ndo sei baixar e nem excluir
aplicativos,
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo aos acessos nos aplicativos, suas funcbes disponiveis e a usabilidade
perante 0 conhecimento de navegacéo nas principais redes sociais disponiveis, como mostra o

Gréfico 5, 100% dos entrevistados conhecem os aplicativos WhatsApp e Facebook.

Gréfico 5 - Conhecimento da pessoa idosa nos aplicativos WhatsApp e Facebook

@ Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Destaca-se no Grafico 6 que 87,5% dos entrevistados conhecem os aplicativos como
Instagram, TikTok, Youtube e Messenger.

Gréfico 6 - Conhecimento da pessoa idosa nos aplicativos Instagram, TikTok, Youtube e
Messenger

@ sSim
® Nio

Revista Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais — v. 01, n. 01, p. 197-221, jan./abr. 2023



211

=

Convergéncias: estudos em Humanidades Digitais

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Visualiza-se no Gréafico 7 que exatamente a metade dos entrevistados possuem o

conhecimento da ferramenta profissional Linkedin e do aplicativo quadro de inspiracédo
Pinterest.

Gréfico 7 - Conhecimento da pessoa idosa nos aplicativos Linkedin e Pinterest

@ Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O resultado apresentado no Gréafico 8 indica que 37,5% dos idosos que participaram da
pesquisa conhecem o aplicativo Kauai.

Gréfico 8 - Conhecimento da pessoa idosa no aplicativo Kauai
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@ Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apenas (Grafico 9) 25% das pessoas entrevistadas conhecem o aplicativo SnapChat.

Gréafico 9 - Conhecimento da pessoa idosa nos aplicativo SnapChat

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nas funcbes disponiveis e no uso dos aplicativos conhecidos pelas pessoas idosas,
como mostra o Grafico 10, 37,5% sabem usar os aplicativos que conhecem e ainda suas

principais funcdes. No entanto, 37,5% possuem uma nocao em usa-los e sabem quais as suas
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principais funcbes. Porém, 25% tém o conhecimento dos aplicativos, mas ndo sabem a sua
real funcgéo.

Gréfico 10 - Conhecimento da pessoa idosa referente a usabilidade dos aplicativos e suas
principais funcdes
@ Sim, eu sei usar e conhego suas
principais fungdes,
@ Sim, eu sei usar e ndo conhego as
principais fungdes,
& Tenho uma nogdo em usar e no

conhego suas principais fungdes,

@ Nao, eu n3o sei usar, mas consigo
navegar e visualizar,

@ Nao, eu ndo sei usar e ndo sei para que

Serve.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Referente a socializacdo e as conversas pelos aplicativos, como mostra o Grafico 11,
mais da metade dos entrevistados responderam que buscam se socializar e conversar por meio
dos aplicativos, ou seja, 62,5% tém relacdes sociais e conversas através dos aplicativos; ja

37,5% 0s usam apenas para responder e ndo necessariamente conversar e se socializar.

Gréafico 11 - No que se diz respeito a conversas e respostas da pessoa idosa, enquanto

socializag@o por meio dos aplicativo

@ Sim, eu converso e busco relagées
sociais através dos aplicativos,

® Sim, eu apenas converso por meio dos
aplicativos,

@ Nao, eu ndo converso e nem socializo,
apenas visualizo,

@ Naio, eu ndo converso e nem socializo
aplicativos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Mediante a forma que aprenderam a utilizar os aplicativos, 37,5% dos entrevistados
tiveram o auxilio basico e introdutério referente a sua utilidade e usabilidade; ja a grande
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maioria, 62,5%, aprendeu a manusear e navegar sozinho nos aplicativos instalados em seus
celulares (Gréfico 12).

Gréafico 12 - Como a pessoa idosa aprendeu a usar os aplicativos

@ Sozinho, mexendo e conhecendo,

@ Alguém me explicou o basico em como
usar,

@ Fiz um curso para aprender a usar,
@ N3io sei usar, apenas visualizo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Das respostas relacionadas a contribuicdo dos aplicativos em seu cotidiano e sua rotina
(Gréfico 13), 75% dos entrevistados responderam que utilizam os aplicativos para se atualizar
e se informar. No entanto, 12,5% responderam fazer uso do senso comum, pois é como todos

os utilizam. Os demais participantes que representam também 12,5% dizem ndo fazer uso dos
aplicativos apenas para se comunicar.

Gréfico 13 - Da contribuicdo dos aplicativos no cotidiano da pessoa idosa

@ Faca uso, pois todos usam,
@ Faco uso, pois me atualizo por eles,
@ Faco uso, para passar meu tempo livre,

@ N3o faco uso dos aplicativos, apenas
acesso o celular para me comunicar,

@ Nao fago uso dos aplicativos instalados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentro da contribuicdo dos aplicativos em seu bem-estar e autoestima (Gréafico 14),
75% dos entrevistados responderam que ha contribuicdo em seu bem-estar com uso de
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aplicativos. Dos entrevistados, 12,5% dizem que, com o uso do aplicativo, percebem nada
relacionado a contribuicdo para o seu bem-estar. Bem como 12,5% ndo sabiam que existem

aplicativos no que se diz respeito a contribuicdo do bem-estar em seu dia a dia.
Gréafico 14 - Da contribuicdo dos aplicativos para o bem-estar e autoestima da pessoa idosa

@ Sim, eu tenho aplicativos que
contribuem com meu bem-estar.

@ Nio, ndo tenho aplicativos relacionados
ao meu bem-estar.

@ N&o sabia que tem aplicativos que
possam contribuir para meu bem-estar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ja nas respostas relacionadas aos conteldos e assuntos disponiveis nos aplicativos
(Grafico 15), 62,5% dos entrevistados gostam dos assuntos que aparecem nos aplicativos, mas
nem todos 0s assuntos sdo do seu real interesse. No entanto, 25% gostam dos assuntos, pois
descobrem e visualizam durante o seu acesso. Apenas 12,5% responderam que 0s assuntos

sdo de total interesse deles.

Gréfico 15 - Referente aos conteidos e assuntos que aparecem nos aplicativos

@ Sim, sdo assuntos do meu interesse,

@ Sim, como estou acessando acabo me
interessando e visualizando.

@ Sim, mas néo é todo assunto que gosto,

@ Naio, gostaria de escolher o assunto que
visualizo,

@ Naio, ndo gosto dos assuntos que
aparecem em meu celular,

@ N3o, ndo os vejo, apenas uso o celular
para me comunicar.

Fonte:

Elaborado pelo autor (2022).
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No que diz respeito em como chegaram nos determinados assuntos e contetdos
acessados pelos aplicativos, 50% dos entrevistados ndo sabe como chegaram naquele
determinado assunto, apenas o visualiza quando acessado pelo aplicativo. Dos respondentes,
25% dizem pesquisar 0s assuntos que sdo de seu interesse, e 0s outros 25% acessam
determinados assuntos por indicacdo de outras pessoas, como pode ser visualizado no Gréfico
16.

Gréafico 16 - No que se diz respeito em como chegou nos assuntos visualizados em seus
aplicativos

@ N3o sei, apenas o vejo quando abro os
aplicativos,

@ Pesquisei e acessei 0s assuntos que
gosto,
indicacdo de outras pessoas,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nas respostas referentes a contribuicdo em sua imagem visual e em seu bem-estar
(Grafico 17), 50% dos entrevistados responderam que nao tém nenhum assunto ou conteudo
que contribua diretamente em sua imagem visual e em seu bem-estar. Porém, 0s outros

afirmaram ter algum conteddo que contribua na imagem visual e em seu bem-estar.

Gréfico 17- A contribuicdo de assuntos e contetdos relacionados a sua imagem visual e ao
bem-estar
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@ N3o, ndo tenho nenhum assunto que
contribua diretamente ao meu bem-
estar e minha imagem visual,

@ N3o me recordo se tem assuntos que
possam contribuir com meu bem-estar e
minha imagem visual,

@ Sim, eu tenho algum assunto que

contribui com a minha imagem visual e
bem-estar,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como mostra o Gréafico 18, 62,5% das pessoas entrevistadas tém interesse em
aplicativos, assuntos e conteidos que contribuam em sua imagem visual e no seu bem-estar.
Porém, 37,5% também responderam que héa interesse, desde que acompanhado com uma auto-
explicagdo em como usé-lo. Isso indica que 100% dos entrevistados concordam e se
interessam no que se diz respeito aos contetdos relacionados a sua imagem visual, autoestima

e em seu bem-estar.

Gréfico 18 - Manifestacdo do interesse em aplicativos, assuntos e contetdo que contribuam na
imagem e no bem-estar

@ Sim, tenho interesse que contribua na
minha imagem e bem-estar,

@ So tenho interesse se vier explicado
como utiliza-lo.

@ Na&o, ndo tenho interesse na
contribuigdo da minha imagem e bem-
estar,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Mediante a aplicacdo do questionario e a coleta dos resultados, conclui-se que a pessoa
idosa apresenta dificuldades no uso de alguns aplicativos em sua auséncia no conhecimento
sobre suas funcionalidades, o que ocasionou dividas e inseguran¢a no recebimento deste
formulario enviado via WhatsApp. Vale ressaltar que nessa amostra de dados, as pessoas
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idosas possuem autonomia no uso dos aparelhos celulares, o que desconsidera a necessidade
de uma segunda pessoa para auxilia-lo na navegacdo, ou seja, 0s aplicativos instalados em
seus celulares sdo de conhecimentos dos respondentes ao questionario.

A andlise desse contetudo apresenta uma realidade em que as pessoas idosas possuem o
conhecimento das ferramentas digitais disponiveis nos celulares. Do mesmo modo, fazem uso
dos aplicativos para se atualizar sobre as noticias, responderem perguntas, socializarem
atraves do digital e consideram-se informados dos acontecimentos presentes. Essas noticias,
também consideradas aqui como informacdo, nem sempre sdo do interesse da pessoa idosa,
elas acabam surgindo e séo impostas pelos aplicativos que estdo conectados.

Seguindo o contexto da andlise das respostas no que se diz respeito as ferramentas
digitais, destaca-se a existéncia da contribuicdo digital com assuntos que colaboram no bem-
estar, em sua imagem visual e na autoestima protagonizada por aplicativos e conteddos.
Apresentam dados para que se possa refletir sobre a auséncia de uma educacéo tecnoldgica
para pessoa idosa, ou seja, O interesse é presente na utilizacdo de recursos digitais que
contribuam no seu bem-estar, porém, carece de um manual de instru¢do, denominado neste
artigo como um modelo conceitual em sua usabilidade.

Por tanto, a pessoa idosa se interessa no entendimento do que se diz respeito a
usabilidade, sua compreenséo das ferramentas digitais e em como elas podem contribuir para

melhorar a autoestima.

4 Conclusdes

Conclui-se perante a andlise das respostas das pessoas entrevistadas acerca da sua
compreensdo sobre as ferramentas digitais, sua utilidade, usabilidade e assuntos referente a
sua contribuicdo a imagem visual e ao seu bem-estar subjetivo, que a internet esta incluida em
seu cotidiano do dia a dia e aplicativos sdo ferramentas digitais com compreensdo da pessoa
idosa sobre sua utilidade. Porém, as interfaces de servigos podem impedi-los de terem uma
experiéncia em sua usabilidade de facil acesso.

As ferramentas digitais existentes e ja instaladas em celulares, sem necessariamente
serem baixadas pela pessoa idosa, foram citadas por todos os entrevistados; os aplicativos
WhatsApp e o Facebook como ferramentas mais acessadas e aplicativos como Instagram,
TikTok, Youtube e Messenger, sdo conhecidas em segundo plano, o que também se faz

presente no cotidiano. Os aplicativos citados sd@o conhecidos por todos os idosos, 0 que nado
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necessariamente os deixam aptos a entender as reais funcbes. Esses aplicativos sdo
mecanismos digitais que, além de possibilitar uma conversa por estes, os também socializam e
sdo meios que trazem informacdes do mundo real e possibilita a contribuicdo em seu bem-
estar através de seus acessos.

J& no que se relaciona a assuntos e conteidos por ndo serem segmentados, os afastam
incluindo a pessoa idosa em uma navegacdo avulsa. Portanto, sua navegacgdo vai de acordo
com os surgimentos dos assuntos e anuncios do préprio aplicativo, 0 que nem sempre Sao
assuntos que a pessoa idosa tem interesse em consumir, ou seja, apenas o fazem pois
aparecem aleatoriamente em seus aplicativos enquanto os acessam. Mediante essa analise,
desdobra-se a oportunidade para a segmentacdo dos dados de conteldo de moda e em sua
contribuicdo na imagem visual, ou seja, relacionar contedos que sdo do interesse dos
entrevistados, atrelados ao seu bem-estar e a sua autoestima.

A abordagem interdisciplinar combina os diferentes métodos e ferramentas no que
pode contribuir para a navegacdo da pessoa idosa, ou seja, pode-se apresentar um modelo
conceitual que promova o entendimento da pessoa idosa em solugdes, com assuntos e
conteudos que contribuem no seu bem-estar e em sua imagem visual. Os dados apresentam o
interesse da pessoa idosa em conteudos que estdo relacionados a autoestima, a processos
segmentados sobre a usabilidade em seu acesso, consente que se tenha uma facil aceitacéo
pela pessoa idosa, que se manifesta mediante o desenvolvimento de experiéncia em Seu uso e
em suas funcionalidades de acesso.

Compreende-se que o0s fundamentos de usabilidade estdo atrelados ao
desenvolvimento de uma experiéncia de navegacdo de acordo com sua forma de
aprendizagem, o que promove beneficios em relacdo a sua experiéncia final do ponto de vista
da pessoa idosa. Portanto, a moda pode contribuir para a pessoa idosa mediante a prototipacédo
de processos que ensinardo na segmentacao de contetdos de moda, e na educacéo tecnoldgica
que se fara presente perante sua adaptacdo no seu manuseio, sendo conduzida mediante sua
forma de aprendizagem. A moda € o centro de conteudos no que favorece a imagem visual da
pessoa idosa e ao seu bem-estar, se fazendo necessario o entendimento da usabilidade do
aplicativo. Portanto, conclui-se diante desta analise, que é possivel que se chegue ao bem-
estar e na contribuicdo da imagem visual da pessoa idosa, por meio de um modelo conceitual

em educacéo tecnoldgica adaptado a aprendizagem do idoso.
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