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Resumo

z

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa bibliogréfica a respeito da temética da
industria cultural, cujo objetivo era de refletir a respeito das veiculagdes da mesma, de modo
a compreender se se ddo como informa¢des simplesmente, ou se sdo lancadas como
possibilidade de conhecimento ou saber. Inicialmente o texto aborda o conceito de industria
cultural, elaborado por Adorno e Horkheimer na obra Dialética do Esclarecimento de 1947.
Como mecanismo ideoldégico manipulador, a inddstria cultural inculca valores e ideais
através das informac8es que veicula, conduzindo os homens num decurso de permanente
engano. Num segundo momento tratou-se da distingdo entre informag&o, conhecimento e
saber apresentada por Denis de Rougemont. Segundo o autor informacao ndo é saber, e
apenas este tem como finalidade a melhoria da condi¢éo da vida humana. A discusséo final
discorre sobre a possibilidade dos homens alcangarem o saber num contexto de crescente
desenvolvimento da tecnologia. Em um dialogo estabelecido entre Adorno, Horkheimer e
Rougemont entende-se que o acumulo de informacdes pode significar uma ameacga a
condicdo humana.
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I- Introducao

7

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa bibliografica a respeito da
tematica da industria cultural, cujo objetivo é refletir a respeito das veiculagbes da mesma,
de modo a compreender se se ddo como informacdes simplesmente, ou se sdo lancadas
como possibilidade de conhecimento ou saber.

Inicialmente o texto aborda o conceito de industria cultural, elaborado por Adorno
e Horkheimer na obra Dialética do Esclarecimento de 1947. Portanto, industria cultural é

mecanismo ideoldgico manipulador e estratégia para a dominacdo. Seus produtos e
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informacdes manipulam as motivacdes, os desejos e os esfor¢os. Por conseguinte, os
sujeitos reduzidos a consumidores enredam-se num decurso de engano permanente.
Segundo Adorno “o consumidor nao é rei, como a industria cultural gostaria de fazer crer,
ele ndo é sujeito dessa industria, mas seu objeto” (ADORNO, 1987, p.288).

Num segundo momento, tratou-se da distincdo entre informacao, conhecimento e
saber apresentada por Denis de Rougemont (1983). Segundo o autor a incapacidade de
pensar sobre os fins e 0 uso crescente da tecnologia denota a auséncia de saber, apesar da
informacao abundante, o que nado é contraditério, ja que “informagdo nao é saber”
(ROUGEMONT, 1983, p.28). O contato com a maquina nao podera alterar tal situacéo, uma
vez que o computador ndo pode formar espiritos, pois “ndo se ensina aquilo que se sabe,
mas aquilo que se é. O computador sabe muitas coisas, pode mesmo saber tudo, mas ele
ndo é. Ele é incapaz de formar os espiritos, ndo tendo finalidade a propor-lhe”
(ROUGEMONT, 1983, p.32).

A discussdo final, um diadlogo estabelecido entre Adorno, Horkheimer e
Rougemont, discorre sobre a possibilidade dos homens alcancarem o saber num contexto
de crescente desenvolvimento da tecnologia. Para Rougemont (1983, p.34)) ndo seria o
caso de banir a técnica, pois “[...] € muito tarde para isso. Ndo se pode desinventar nada”.
Mas, é necessario, e possivel, vincula-la politica e eticamente a finalidade de vida humana.

Faz-se imprescindivel pensar a relagao entre técnica e poder. “O que nao se diz
€ que o terreno no qual a técnica conquista seu poder sobre a sociedade € o poder que 0s
economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade” (ADORNO e HORKHEIMER,
1985, p.114). Portanto, usar as técnicas de ponta ao maximo, em tudo que pareca possivel
(ROUGEMONT, 1983, p.25), mas ultrapassar o ritmo insano do capitalismo que impbe a

vida, padrdes de morte.

[I- Resultados

Para melhor apresentacdo dos resultados a pesquisa formaliza-se em trés

tépicos, a saber: Industria cultural; Informacé&o, conhecimento e saber e Sabios de iluséo.

2.1 INDUSTRIA CULTURAL

Termo cunhado por Adorno e Horkheimer em Dialética do Esclarecimento de
1947, industria cultural traz a tona a ambigua interpretacao atribuida a expresséao cultura de
massas. Esta poderia ser entendida como “uma cultura surgindo espontaneamente da

prépria massa” (ADORNO, 1987, p.287), ou ainda como uma forma de produgdo cultural
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dirigida & massa, ou seja, produtos adaptados ao consumo da massa e que, a0 mesmo
tempo, determinam este consumo.

O questionamento sobre a expressao provoca a necessidade de desvelar qual
seria a melhor conceituacdo para o substantivo massa, quando colocado ao lado de cultura.
Segundo Adorno e Horkheimer (1973) a massa é constituida por um grupo de pessoas, é a
comunhao entre “muitos iguais que podem se identificar entre si e um individuo superior a
todos os demais” (FREUD, 1940-1952 apud ADORNO E HORKHEIMER, 1973, p.84). Em
massa o0s individuos séo guiados, pelo prestigio do superior, a uma espécie de
irracionalidade, donde originard comportamentos coletivos “especificos das massas [...] nas
quais os seguidores de alguns lideres sustentam com entusiasmo interesses que, com
frequéncia, sao violentamente opostos a sua razdo” (ADORNO E HORKHEIMER, 1973,
p.79).

A personalidade consciente tende a desaparecer, [sujeitando-se ao]
predominio da personalidade inconsciente, orientacdo por sugestdo e
contagio de sentimentos e idéias que apontam numa so direcédo, tendéncia
para converter em atos as idéias sugeridas. O individuo deixa de possuir
um eu, ele passa a ser um autbnomo destituido de vontade propria
(LEBON, 1919 apud ADORNO e HORKHEIMER, 1973, p.81).

A industria cultural ndo se restringe ao dominio das técnicas de comunicacdo, ja
que as emprega para manipulagéo ideoldgica. O conformismo que engendra “[...] ndo faz
mais do que produzir ou ampliar as predisposicées para uma submissédo ideoldgica, a qual
encontra seu objeto na ideologia apresentada pela comunicacdo de massa as vitimas,
conscientes ou inconscientes” (ADORNO e HORKHEIMER, 1973, p.87).

A manipulagdo que conduz cada um dos individuos é imperceptivel a massa.
Esses, destituidos de autonomia, empenham uma corrida desenfreada para a satisfacédo de
suas vontades e, embora tenham a ilusdo de satisfacdo, sédo seduzidos e liderados para a
submissdo e conformismo. Destarte a indlstria cultural veicula e inculca os ideais

capitalistas e faz a massa caminhar por eles, sedenta de satisfacdo, a qual nunca alcancara.

A industria cultural ndo cessa de lograr seus consumidores quanto aquilo
gue estd continuamente a lhes prometer. A promisséria sobre o prazer,
emitida pelo enredo e pela encenacdo, € prorrogada indefinidamente:
maldosamente, a promessa a que afinal se reduz o espetaculo significa
que jamais chegaremos a coisa mesma, que o convidado deve se
contentar com a leitura do cardapio (ADORNO e HORKHEIMER, 1985,
p.130-131).

A midia, veiculo de expressdo da industria cultural executa brilhantemente a
tarefa de inculcar seus valores e ideais. Através do discurso do produto, que ndo é o préprio,

7

mas o que se diz dele, o produto é oferecido gerando a necessidade de consumo. Ao
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oferecé-lo, vendem-se representagcdes. A coisa em si ndo é dada, mas um significado, uma
imagem agregada ao consumo de determinado item, um sistema de sinais que manipula a
consciéncia.

Busca-se no estilo, oferecido pela representacédo do produto, a possibilidade de
realizacado, embora a “industria cultural [o tome] como equivalente estético da dominacgao”
(ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.122).

Os grandes artistas jamais foram aqueles que encarnaram o estilo de
maneira mais integra e mais perfeita, mas aqueles que acolheram o estilo
em sua obra como uma atitude dura contra a expressdo cadtica do
sofrimento, como verdade negativa. No estilo de suas obras, a expressao
conquistava a forca sem a qual a vida se dilui sem ser ouvida (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985, p.122).

O estilo € caricatura a industria cultural. Metamorfoseando-o, vende-se cultura
em volumes encadernados com a obra de Shakespeare (devidamente resumidos e com
linguagem acessivel a todos!). A educacdo em uma bela enciclopédia (que normalmente
acompanha um DVD!) com as teorias de todos os classicos do pensamento ocidental. A arte
como reproducdo (de pequena tiragem!) de Picasso. A linguagem em um bombardeio de
girias e metamorfoses da lingua. A beleza em frascos que prometem emagrecer (caso se
chegue vivo a dltima pilula!). A familia ideal em um pote de margarina. A feminilidade em um
vestido semelhante ao da atriz de folhetim. A masculinidade em uma lata de cerveja. A
sensualidade em uma lingerie.

Para a industria cultural a producdo, mesmo as criagcdes do espirito, ndo é
motivada pelo conteddo da obra, mas segundo o principio de sua comercializagdo
(ADORNO, 1987, p.288). A cultura, que resistiria a subserviéncia do homem, pde-se, via
indastria cultural, como integrada e integradora de sua condi¢édo esclerosada.

Portanto, industria cultural € mecanismo ideolégico manipulador e estratégia
para a dominacdo. Seus produtos e informac¢des manipulam as motivacdes, os desejos e 0s
esforcos. Por conseguinte, os sujeitos reduzidos a consumidores enredam-se num decurso
de engano permanente. Segundo Adorno “o consumidor n&o é rei, como a industria cultural
gostaria de fazer crer, ele ndo é sujeito dessa industria, mas seu objeto” (ADORNO, 1987,
p.288).

2.2 INFORMACAO, CONHECIMENTO E SABER
Ao analisar o desenvolvimento da informética e seus processos Rougemont

(1983) reflete sobre a relacdo dos meios disponibilizados ao homem pelo desenvolvimento

da tecnologia e os fins que busca alcancar. Tal estudo néo visa, apesar de contemplar, a
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andlise da informatica na sua problematica imediatamente comprovada, “mas as suas
relacbes com os processos de pensamento, com 0s valores éticos e espirituais, com a
formacéo cultural e com a educacéo das geracgdes futuras” (ROUGEMONT, 1983, p.23).

O autor questiona quais seriam as finalidades reais que se procuram com 0O
desenvolvimento tecnoldgico, especialmente da informética, chamada por ele de revolucéo
por metafora. Tendo nascido para a guerra, parece néo ter se desenvolvido para incitar a
paz, a felicidade, o equilibrio, a liberdade e a responsabilidade das pessoas (ROUGEMONT,
1983, p.25). Entretanto,

[...] eles véem de inicio somente as facilidades e os poderes que disso
Ihes pode advir, e ndo 0s perigos e menos ainda as responsabilidades
aumentadas que isso institui. Véem somente a inovacdo — efémera por
definicBo — recusam prever os males, freqientemente irreversiveis, que
poderiam ser o seu preco (ROUGEMONT, 1983, p.26).

Rougemont (1983) reconhece as evidentes possibilidades de utlidade da
informética, bem como do desenvolvimento tecnoldgico para beneficio da vida humana,
especialmente em areas como engenharia e saude. Entretanto, enfatiza a responsabilidade
humana de propor questbes a esta tematica. O autor discorre mais amplamente sobre os
perigos e possiveis riscos que oferece a humanidade, do que sobre suas vantagens, pois
considera “ainda possivel alterar a atencao dos responsaveis” (ROUGEMONT, 1983, p.23).

A fim de compreender a ambivalente natureza da inovacao tecnolégica e seus
alcances o autor propde a definicdo de seus termos basilares. A triade news, data, e
knowledge, que em portugués corresponde a dados (permanente), noticias (do dia) e saber
(integrado) é apresentada como ponto de partida para tal reflexao.

Para Rougemont (1983) informacédo, desde Aristoteles, é acdo de informar,
“formacdo pelos dados de fatos observados e pelas experiéncias vividas, integrados na
memoria do individuo” (ROUGEMONT, 1983, p.27, grifo do autor). No contexto de mass
media, de massificacdo cultural, tomou sentido de noticia do dia — data + news — passivo
acumulo de dados. Informar ndo € mais formar o espirito, ao contrario, pode até mesmo
deforma-lo.

Conhecimento, neste contexto, diz das informacgfes sistematizadas, estocadas
nos cérebros ou nos computadores geridos pelo homem, que se perde de si mesmo, pois
nao mais conhece por meio de experiéncias vividas e sim de informacdes estudadas e
processadas mecanicamente. Portanto, conhecer ndo redunda em saber, que seria 0
exercicio do conhecimento com a finalidade de melhoria da vida humana, possivel apenas

ao homem, uma vez que a maquina nao é capaz de imputar juizos ao que conhece.
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Uma das principais razdes da desorientacdo em que nos lancam os
recentes desenvolvimentos da tecnologia das ciéncias quimicas, fisicas e
biolégicas em geral consiste em nossa inaptidao para ligar nossos meios
com os nossos fins, para subordinar os primeiros aos segundos, para
verificar ininterruptamente sua conveniéncia e sua incompatibilidade, e
para avalid-los globalmente em relacdo aos fins Ultimos do homem
(ROUGEMONT, 1983, p.26).

A incapacidade de pensar sobre os fins e 0 uso crescente da tecnologia denota
a auséncia de saber, apesar da informacdo abundante, o que ndo é contraditorio, j& que
“‘informacado ndo é saber” (ROUGEMONT, 1983, p.28). O contato com a maquina nao
podera alterar tal situagao, uma vez que o computador ndo pode formar espiritos, pois “ndo
se ensina aquilo que se sabe, mas aquilo que se é. O computador sabe muitas coisas, pode
mesmo saber tudo, mas ele nado é. Ele é incapaz de formar os espiritos, ndo tendo finalidade
a propor-lhe” (ROUGEMONT, 1983, p.32).

O desenvolvimento da informatica, portanto, compreende somente a
informacdo, que nao é sindnimo do saber que uma pessoa pode agregar. “A informagao
ndo nos diz o que estd ou ndo de acordo com os grandes fins que as religiées atribuem a
humanidade a paz, a liberdade, o amor” (ROUGEMONT, 1983, p.26).

Certamente ndo € a técnica que devemos tornar responsaveis por estes
progressos contra o fim proposto, mas antes a uma sociedade que recusa
encarar as transformagdes radicais (principalmente na divisédo dos lucros),
0s quais seriam, sem dlvida nenhuma, necessarios para que a inovagao
desenvolva seus efeitos benéficos para a totalidade da espécie humana
(ROUGEMONT, 1983, p.26).

2.3 SABIOS DE ILUSAO

A industria cultural ndo permite o contato direto dos individuos com sua
realidade, pois se coloca como mediadora entre 0 homem e 0 que o cerca. Tal interpolacéo
€ presente também na relacdo do individuo com o saber. A experiéncia cotidiana nédo basta,
uma légica externa lhe é conferida. Trata-se de um modelo estereotipado e categorizado,

como nas contemporaneas novelas televisionadas.

Democratico, o radio transforma-os a todos em ouvintes, para entrega-los
autoritariamente aos programas, iguais uns aos outros, das diferentes
estacdes. Nao se desenvolveu nenhum dispositivo de réplica e as
emissbes privadas s8o submetidas ao controle (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985, p.114-115).

Segundo Adorno (1987, p.292) “o espirito da industria cultural, que podemos

chamar sem receio de ideologia”, tem a pretensdo de oferecer ao homem, num mundo
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inquestionavelmente cadtico, alguns critérios que serviriam a sua orientacdo em meio ao
caos.

7

A ideologia contemporénea é o estado de conscientizagdo e néo-
conscientizacdo das massas como espirito objetivo, e ndo os mesquinhos
produtos que imitam esse estado e o repetem, para pior, com a finalidade
de assegurar a sua reproducédo. A ideologia, em sentido estrito, da-se onde
regem relacdes de poder que ndo sdo intrinsecamente transparentes,
mediatas e, nesse sentido, até atenuadas (ADORNO e HORKHEIMER,
1973, p.193).

Neste contexto o conhecimento se da apenas com base em informagdes que
se afirmam e repetem nos produtos da induastria cultural, distanciando o individuo da
possibilidade de saber. Isso porque para se chegar a sabedoria é necessario experienciar a
existéncia humana.

Deste modo, recolhidos a informacdo, os homem se fazem sabios de ilusao.
Apesar de se acreditarem “competentes em muitas coisas, enquanto que s&o, na maioria
das vezes, incompetentes; insuportaveis, além disso, [...] em lugar de serem sabios, terdo
se tornado apenas sabios de ilusdo” (ROUGEMONT, 1983, p.33). Perderam sua autonomia
e particularidade, pois sdo conduzidos em massa, guiados para 0 consumo.

Segundo Adorno e Horkheimer (1985, p.116) “reduzidos a um simples material
estatistico, os consumidores sdo distribuidos nos mapas [...] em grupos de rendimentos
assinalados por zonas vermelhas, verdes e azuis”. Torna-se grande publico submetido ao
crescente poder do estado central, que automatiza a relacdo com o individuo, pelo
fichamento de cada cidaddao (ROUGEMONT, 1983, p.24) em um sistema que 0s vigia,
controla e pune.

Enredam-se na teia do desenvolvimento tecnoldgico, potencializador de
informacdes, que segundo Rougemont (1983, p.30) tornam-se indteis, negativas e até
mesmo téxicas a capacidade humana de armazena-las. A predominante analise do
desenvolvimento tecnoldgico escamoteia a ambiglidade das relacdes com a maquina, e 0s
individuos ingerem-se em contextos de perigo, ou antes, riscos, frente as exaltadas
vantagens da informatica.

Dentre os riscos que correm esta o de perder o tempo necessario a vida. A
rapidez da qual se vangloria o computador ndo € capaz de suprir a necessidade de
contemplagdo humana, as solugdes instantdneas da maquina “tornam-se um fator destrutivo
de tudo aquilo que requer um trabalho de assimilacdo, de digestdo, de integracdo ou de
apropriagao” (ROUGEMONT, 1983, p.31). Adestrado, o individuo ndo € capaz de se
concentrar em obras de reflexdo e fruicdo que requeiram maior periodo de apreciacdo. Os

processos espirituais e mentais esmorecem-se em segundos.
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Na sociedade inteiramente informatizada que prepararam para nos, é o
sabor da vida que o homem nao tera mais o tempo de saborear, e que nao
poderd mais ser-lhe restituido, mesmo ao preco de bilhGes de bites de
segundos. Até o dia em que a humanidade [..] ‘descobrira este luxo
inaudito: a lentiddo no meio do silencio’ (ROUGEMONT, 1983, p.31).

“E de se temer uma certa ‘robotizagdo’ dos espiritos”, segundo Rougemont
(1983, p.31) isto podera acontecer porque os homens tendem a se reduzir ao racional,
limitando-se a racionalidade da informética. O desenvolvimento da técnica entrou na vida
cotidiana e a condiciona, conferindo ao dia-a-dia carater instrumental que se instala na
mente humana e faz com que os homens se portem segundo as informacgfes das maquinas.
“O espectador ndo tem necessidade de nenhum pensamento proprio, o produto prescreve
toda reacdo. [...] Toda relacdo lo6gica que pressupunha um esforco intelectual é
escrupulosamente evitada” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.128).

Ao homem é negada a possibilidade de refletir, de tomar o processo de
conhecimento como construcdo, as informagbes de que necessita |lhe sdo dadas
tecnicamente, fazendo-o entrar numa realidade reduzida ao racional. A técnica comunica o
que é comum a todos os homens, ndo permite transgressao, criatividade, subversdo diante
do poder constituido. Instala-se “um conformismo racional-materialista, e a perda de todo
espirito de resisténcia aos estados-maiores das poténcias estado-nacionais ou industriais,
comerciais ou bancarias [...]” (ROUGEMONT, 1983, p.31).

Os produtos da industria cultural seguem esta mesma légica. Oferecem
respostas prontas, esvaziando os sujeitos da possibilidade de saber, visando a permanéncia

da ordem estabelecida.

Uma ordem objetivamente valida que se quer impingir aos homens porque
eles estdo privados dela, ndo tem nenhum direito, se ela ndo se fundamenta
em si mesma e no confronto com os homens; e é precisamente isso 0 que
todo produto da industria cultural rejeita. As idéias de ordem que ela inculca
sdo sempre a do status-quo. Elas s@o aceitas sem objecdo, sem analise,
renunciando a dialética, mesmo quando elas ndo pertencem
substancialmente a nenhum daqueles que estdo sob sua influéncia
(ADORNO, 1987, p.293).

A sociedade da informacao é também vulneravel, segundo Rougemont (1983,
p.34) isto ocorre porque os homens n&do tém controle sobre o processo de constru¢do do
conhecimento. Contentam-se com respostas prontas, hdo conhecem o caminho para sua
elaboracdo. A possibilidade de aprendizagem e sabedoria tem sido gradativamente

substituida pelo acesso aos arquivos armazenados na memoria dos computadores.

Assim como nao sabem calcular sem calculadoras, ndo se lembraram de
nada sem os computadores. Indefesos diante de todo o imprevisto. [...], de
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tal forma que, se uma falha central ou geral reduzisse ao silencio as redes
de informacdo, o homem se encontraria incapaz de refazer a industria, e
desarmado diante da natureza (ROUGEMONT, 1983, p.34).

Os homens tornam-se indefesos ante a propria existéncia, frageis, dependem de
redes inanimadas de informagfes para gerir a sua vida. Mas, apesar de ndo terem nem
sequer controle sobre si mesmos, empreendem uma cambaleante corrida por satisfacéo e
realizacdo pessoal. Buscam-nas nos produtos e informacdes ofertados pela industria
cultural, porém, nao as alcancara, pois “a lei suprema é que eles ndo devem a nenhum
preco atingir seu alvo, e é exatamente com isso que eles devem, rindo, se satisfazer’
(ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.132).

A industria cultural garante a fidelizacdo de sua clientela oferecendo-a um
permanente simulacro de satisfacdo. A simulacdo da realizacdo frustrada e a busca
permanente por saciedade faz eclodir uma situagdo de descontentamento, ansiedade e
instabilidade, ndo aleatéria ou ocasional, mas constante. Estabelece-se um ciclo alicercado
na ndo realizacdo do desejo apesar da dita possibilidade via consumo das producdes da

indUstria cultural.

A ideologia se esconde no célculo da probabilidade. A felicidade ndo deve
chegar para todos, mas para quem tira a sorte, ou melhor, para quem é
designado por uma poténcia superior — na maioria das vezes a prépria
indUstria do prazer, que é incessantemente apresentada como estando em
busca dessa pessoa (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.132).

Nao héa satisfacdo, pois ndo ha experiéncia humana, ao contrario, h4 um
embrutecimento decorrente do acumulo de informagées, quando na corrida por realizacdes
individuais. Tal realidade representa grande ameacga a humanidade, pois o fim ndo é a
melhoria da vida dos homens. A crescente e constante veiculacdo de informacoes,
desprendidas do saber, ndo permite nem mesmo enxergar quais seriam esses fins.
Portanto,

€ moralmente perigoso aumentar os poderes materiais do homem que ele
ird seguramente colocar a servico de suas paixdes de poder sobre outrem
e de destruicdo, se ndo lhe aumente ao mesmo tempo os poderes do
espirito ao servigo dos fins Ultimos da pessoa, por conseguinte, de sua
liberdade de obedecer a sua vocagdo particular (ROUGEMONT, 1983,
p.28, grifos do autor).

Nao seria o caso de banir a técnica. Segundo Rougemont (1983, p.34) “é muito
tarde para isso. Nao se pode desinventar nada”. Mas, é necessario e possivel vincula-la
politica e eticamente a finalidade de vida humana. Faz-se imprescindivel pensar a relacao
entre técnica e poder. “O que ndo se diz € que o terreno no qual a técnica conquista seu
poder sobre a sociedade € o poder que 0s economicamente mais fortes exercem sobre a

sociedade” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p.114). Portanto, usar as técnicas de ponta
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ao maximo, em tudo que pareca possivel (ROUGEMONT, 1983, p.25), mas ultrapassar o
ritmo insano do capitalismo que impde a vida, padrées de morte.

Apesar de intensa, tal prescricdo ndo € inevitavel, ha que se girar a roda da
histéria e para tanto, ndo se pode esquecer jamais da ambivaléncia inevitdvel em todas as
tecnologias. Vive-se na era do desemprego, enquanto a revolucao técnica da automatizacao
devia conduzir a era do lazer. A despeito da abundancia anunciada pela produtividade da
indUstria, ha no mundo pendria e fome. As faculdades da memoéria, julgamento e criacdo
véem-se atrofiadas apesar da proposta da informatica de pensar mais rapido que o homem,
por ele mesmo. Vé-se que a metaforica revolugédo técnica da informacdo multiplicou uma

espécie prospera de débeis mentais eficazes (ROUGEMONT, 1983).

[...] a dominacdo técnica progressiva, se transforma em engodo das
massas, isto €, em meio de tolher sua consciéncia. Ela impede a formacéo
de individuos auténomos, independentes, capazes de julgar e de decidir
conscientemente (ADORNO, 1987, p.295).

Conformados e afinados ao espirito dominante, os homens sédo impedidos de
diferenciacdo e autoconsciéncia, “[...] o sistema da industria cultural reorienta as massas,
nao permite quase a evasao e impde sem cessar 0s esquemas de seu comportamento. [...]
O comportamento que ela transmite estd longe de ser inofensivo” (ADORNO, 1987, p.294).
Tem como fim Ultimo, ndo o saber para a liberdade e responsabilidade, mas a dependéncia
e servidado dos homens.

Segundo Rougemont (1983, p.29) € mister retomar o controle sobre a revolucao
da informatica a partir do questionamento de seus possiveis efeitos em caso de total
sucesso. E necessario ainda “afastar deliberadamente toda inovacdo em que uma de suas
condicdes de sucesso se anunciasse incompativel com a liberdade da pessoa humana”.
Recusar a concentracdo sempre crescente de poder “em detrimento da autonomia das
comunidades [...] e da participagédo dos cidadados na sua gestao”.

Seria indispensavel também que as inddstrias partissem das necessidades
existentes e ndo das possibilidades da tecnologia, o que poderia corroborar para a reversao
da eminente escassez dos recursos naturais. lgualmente cogente evitar a técnica que se
intitula notavel progresso, até que ndo se tenha nenhuma duvida quanto a sua seguranca.
Além do que ndo permitir demasiada dependéncia que levaria a excessiva vulnerabilidade
(ROUGEMONT, 1983, p.29).

Recusar, refutar ativamente o ponto de vista imperialista da informatizacao
geral da sociedade. Confinar a informatica aos limites que lhe séo
impostos, em verdade por sua definicdo cientifica e sua utilidade”
(ROUGEMONT, 1983, p.35, grifos do autor).
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Crivar a inovacao técnica, segundo os critérios acima referidos, dentre outros que
seriam possiveis, é algo que pode e deve ainda ser feito. Deste pouco pode depender, de

acordo com Rougemont (1983), o destino da civilizagc&o ocidental. Isso por que

a técnica em si é neutra, instrumento ao servico do homem, de todo
homem, do que ha de bom e de mau nele. Mas com efeito, 0 mau tem
pouco mais de ocasifes de aproveitar essa neutralidade do que o bom.
Porque a técnica tem por funcao facilitar nosso esforco e multiplicar-lhe os
efeitos. Ora, o0 mal é mais facil de ser feito do que o bem. Passado um
certo limite quantitativo, certos efeitos do mal podem se tornar
irreversiveis, portanto, mortais (ROUGEMONT, 1983, p.34, grifos do
autor).

Constatada esta realidade, pode-se conjecturar que o desprendimento do
dominio da técnica pode ser ao homem possibilidade de retomar seus atributos humanos.
Para tanto had que se desvelar o que ndo se pbe a vista, libertar-se das limitacbes das
informacdes que sdo, em grande medida, veiculadas pela industria cultural e impossibilitam
0 saber, pois estas fazem 0s sujeitos sabios de ilusdo, orientando-os por uma espécie de

saber simulado.

lll- CONCLUSOES

A industria cultural veicula informagdes prontas e atualizadas o tempo todo, gerando
um contentamento generalizado por parte dos espectadores que as recebem
constantemente. Engolindo-as, nem sequer percebem que estdo sendo conduzidos,
dominados, dirigidos por caminhos que convém aos designios do poder. Ironicamente, ainda
se pensam controladores dos acontecimentos, uma vez que dotados de conhecimentos, que
os dariam condi¢Ges de operar 0 mundo e decidir sobre a sua existéncia.

Entretanto, a abundancia de conhecimentos possibilitados pelas informacdes néo
visam, e nem a0 menos permitem, o saber. Isso porque sdo instantaneos e ndo ocasionaM
momentos de reflexdo e contemplagdo, tdo necessarios a condicdo humana. Logo, as
informacdes oriundas da indastria cultural podem, por vezes, implicar em conhecimento,
mas ndo em sabedoria. Destarte, nos anuncios da industria da informacdo o saber é

simulado, atribuindo ao homem a execravel honraria de sabio de ilusao.
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