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Resumo:

Durante 0 ano de 2020 o mundo todo foi assolado pela pandemia causada pela COVID-19, uma
doenca viral que surgiu no ano anterior e se espalhou por todos os continentes. Devido a
transmissdo respiratoria rapida caracteristica do virus, uma das ferramentas utilizadas na
prevencdo da disseminacdo foi o isolamento e distanciamento social. Tal medida, exigiu
adaptacdo de todos os setores, incluindo a educagdo, de modo que as aulas em todos o0s niveis,
passaram a ocorrer de forma remota. O presente estudo buscou avaliar a percepc¢do dos alunos
acerca das ferramentas de ensino digital utilizadas durante o periodo de ensino remoto, bem
como o conhecimento acerca das ferramentas disponiveis e a percepcdo sobre as aulas
ministradas a distancia e perspectivas para o futuro. Foi possivel observar que 0s em sua maioria
compreendem a necessidade do ensino emergencial a distancia, mas que preferem aulas
presenciais. Os alunos também em sua maioria acreditam que algumas das ferramentas podem
continuar sendo usadas ap0s o retorno presencial, devido suas diversas aplicacdes.

Palavras-chave: Ensino remoto. Ensino emergencial. COVID-19. Educacdo a Distancia.
1. Introducédo

A pandemia da COVID-19 forcou todo o planeta a se adaptar em algum nivel para
realizar suas atividades mais cotidianas, devido as formas e estratégias usadas para evitar
contaminacédo pelo virus. O isolamento social € um dos mais importantes e controversos, em
especial quando se trata da educacdo. Durante meses alunos do mundo todo permaneceram em
suas casas, participando das aulas de forma remota, em todos os niveis de ensino, desde a
educacdo infantil até a pés-graduacdo. Tal medida visava proteger alunos, professores e
membros do administrativo de contrairem o virus, em especial no inicio da pandemia quando
ndo havia tratamento nem vacinas, e as informag6es sobre a doenca eram escassas (JUNIOR;
MONTEIRO, 2020).

O ensino remoto foi implementado de maneira emergencial nas escolas de todo o
mundo, e apesar de a Educacdo a Distancia (EAD) ja ser aplicada em algumas situacdes, esta
conta com profissionais capacitados para esta modalidade de ensino, bem como materiais
especializados. No ensino emergencial, como o proprio nome induz, é proposto de forma a

Anais da XVIII Semana de Licenciatura - ISSN: 2179-6076
Resumo Expandido



hitps://eventos.ifg.edu.br/semlic/inscricoes/
seer.semlic@gmail.com

=3 }'é.i‘)/)i'a
atender uma necessidade que surgiu de forma inesperada, forcando alunos e professores a se
adaptarem (RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020).

Diversas ferramentas sao utilizadas desde sites para videoconferéncias (Google Meet,

Zoom), sites para compartilhamento de atividades, constru¢cdo de mapas mentais, murais e
fluxogramas (Canva, Crello, Padlet), sites com games, para realizar atividades de maneira
interativa e para construcao de videos (Kahoot, PollEv, Powtoon). O uso dessas ferramentas
aproximou toda a comunidade do conceito de Ciéncia e Tecnologia e sua importancia para 0s
diversos setores da sociedade (SEPINI; MACIEL, 2018).

No mundo, atualmente as tecnologias digitais estdo presentes em varios aspectos do
nosso cotidiano, de modo que tanto alunos como professores possuem certo nivel de
conhecimento acerca do seu uso, porém é necessario que o professor busque atualizacdes para
utilizar tais ferramentas (MOREIRA; RANGEL, 2021), o que evidencia a importancia da
formacéo continuada.

O ensino remoto foi aplicado em todos os anos, desde os iniciais até os cursos de pos-
graduacdo, sendo um desafio para a maioria que estava acostumada ao ensino presencial, em
especial as criangas e jovens que precisam de maior atencdo. A partir desse novo modelo de
ensino, surgiram muitas dificuldades, porém também sdo descobertas novas ferramentas
digitais, as chamadas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) que
poderiam ser usadas e que podem até mesmo ser mantidas com a volta das atividades
presenciais. Tais ferramentas séo sites, jogos, ferramentas para criacdo de mapas mentais ou
esquemas, elaboracdo de trabalhos em conjunto com plataformas online, dentre outros
(RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020).

Buscou-se entdo dar voz aos alunos acerca das suas experiéncias com o ensino remoto,
para realizar um diagnéstico dos principais pontos positivos e negativos levantados por eles.
Além disso, foram apresentadas aos mesmos, novas ferramentas digitais que podem contribuir

para a construcdo do conhecimento mesmo apos o retorno das atividades presenciais.

2. Métodos

Para avaliar a visdo dos alunos acerca do ensino remoto e das ferramentas digitais

aplicadas ao ensino durante este periodo, foi aplicado um questionario via Google Forms
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(Anexo 1), o qual ndo permitiu a identificagéo do aluno.

Apds a aplicacdo do questionario para os alunos foi ministrada uma aula de forma
remota via Google Meet com o tema “Ferramentas digitais e seu uso na educa¢ao”. Ao final da
aula, os alunos foram convidados a criar um mapa mental acerca dos contetdos apresentados
em um dos sites indicados previamente (Canva, disponivel em: https://www.canva.com/ ),

(Padlet, disponivel em: https://padlet.com/).

3. Resultados

A presente intervencdo foi realizada na disciplina de biologia do curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica do Instituto Federal de Educagdo Tecnol6gica de Goias,
Campus Jatai. A disciplina tem como objetivo formar o aluno para que se torne um cidadao
ativo na comunidade em que vive, de modo que este compreenda a complexidade do ambiente
em que se encontra, além de promover a educacdo cientifica dos alunos (RUPPENTHAL,;
SANTOS; PRATI, 2011).

Foi ministrada uma aula acerca do uso das ferramentas digitais no ensino,
apresentando algumas destas e suas aplica¢fes, de maneira remota. No primeiro momento, foi
apresentado aos alunos conceitos acerca destas ferramentas, apresentados diferentes sites, e
abordadas maneiras de como tais estratégias podem contribuir. Em seguida, foi realizada uma
apresentacdo em dois sites para a construgdo de mapas mentais, e outras formas de
apresentacdes de slides/mural, para que os alunos pudessem ter um contato com o site. Dois
questionarios foram aplicados para avaliar o conhecimento da turma acerca do conteido
apresentado e avaliar as mudancas na percepgéo apos a aula.

Com base no primeiro questionario, foi possivel observar que a grande maioria dos
alunos ndo conhecia os sites apresentados durante a aula, mas todos conheciam algumas
ferramentas como aquelas usadas para videoconferéncias. Grande parte dos alunos acreditava
gue as ferramentas ndo deveriam ser usadas ap0s o retorno das atividades presenciais, mas apés
a apresentacdo de outros sites durante a aula, com base no segundo questionario e em conversas
durante a aula, foi possivel perceber que eles compreenderam que muitas ferramentas podem
contribuir para realizacdo de atividades interativas mesmo ap6s o fim da pandemia.

Apds os alunos participarem da aula foi pedido para que eles construam um
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fluxograma ou mapa mental sobre o tema relacionado a biologia que mais lhe interessam dentre

0s conteudos expostos durante 0 ano, como o objetivo ¢ avaliar 0 uso das plataformas e nao a
aprendizagem do contetdo da disciplina, um segundo questionario igualmente anénimo sera
aplicado para avaliar as dificuldades no uso das plataformas, bem como de que forma a aula
ajudou com relacéo a melhora dos conhecimentos acerca das ferramentas digitais (anexo 02).

4, Discussao

Inicialmente os alunos foram convidados a responder um questionario acerca dos seus
conhecimentos sobre as ferramentas digitais € o0 ensino remoto. Dos 21 alunos que
participaram,14,3% (n=3) avaliam sua experiéncia com 0 ensino remoto como bom 47,6%
(n=10) avaliaram como regular, 28,6% (n=6) como ruim e 9,5% (n=2) como péssimo,
61,9%(n=13) dos alunos disseram se sentir muito prejudicados com esta forma de ensino,
33,3% (n=7) se sentiram pouco prejudicados e 4,8% (n=1) nao se sentiu prejudicado. A maioria
dos alunos 76,2% (n=16) acredita que as aulas remotas ndo devam permanecer, mesmo em
ensino hibrido, entretanto 26,8% (n=5) acredita que possam continuar.

Quando questionados sobre como eles acreditam que seré a aula apds a pandemia, a
maioria espera que retorne como antes, pois acreditam que o ensino presencial € o melhor com
relacdo ao aprendizado, entretanto alguns acreditam que algumas ferramentas digitais ainda
serdo usadas.

“Muito melhor se for no presencial, ai vou poder tirar o atraso porque quase dois anos
sem ir para escola, afeta muito no aprendizado, mas mesmo assim quero estar segura para
comegar as aulas no Campus”

“Eu espero que volte tudo como era antes, sem o uso de ferramentas online”

“Acho que sera diferente um pouco apds a pandemia, porque NGS cOMegamos a usar
ferramentas do Google e apds a volta presencial acho que vamos continuar usando essas
ferramentas”

Grande parte dos alunos acredita que o ensino remoto precisa de melhorias. Tais
resultados podem estar relacionados ao fato de que muitos deles ndo possuem acesso a internet
de qualidade, ou a equipamentos adequados para participar das aulas, muitos deles usam

pacotes de internet reduzidos, assistem a aula por meio do celular, que por vezes ainda precisa
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ser compartilhado com irmdos. A tela pequena e a dificuldade de conexdo podem impactar
diretamente o desempenho do aluno, que encontrara dificuldades em compreender o contetido
apresentado pelo professor.

“Minha opinido sobre isso foi que isso prejudicou varios alunos que poderia estar
aprendendo, ou seja, na pandemia muitos puxaram as respostas da internet ou seja se fosse fazer
presencial teria que estudar tudo de novo o que fez”

Como levantado pela fala do aluno acima, a facilidade em se buscar as respostas das
atividades e avaliacOes na internet pode impactar diretamente o aprendizado, o aluno pode
procurar pelas respostas, reescrevé-las com suas palavras durante as avaliagBes, mas nao ira
absorver de fato o que esta sendo ensinado, tendo seu conhecimento prejudicado. Isso impacta
ndo so no desempenho do aluno no momento emergencial, mas nas proximas etapas de ensino,
visto que cada ano escolar oferece uma base de conhecimentos para 0s anos seguintes, algo ndo
aprendido neste momento, pode desencadear dificuldades ao aluno nos proximos anos letivos.

Quando questionados acerca das ferramentas digitais, das opcdes apresentadas no
formulério todos conheciam o Google Meet, plataforma que ainda vem sendo usada para as
aulas remotas, 18 alunos (85,7%) disseram conhecer o moodle, 07 (33,3%) alunos ja conheciam
a plataforma Zoom, 03 (14,3%) conheciam o Kahoot, 02 (9,5%) alunos ja conheciam o Canva
e o Padlet, 01 (4,8%) aluno conhecia 0 PowToon e nenhum aluno conhecia o PollEv.

A maioria dos alunos 52,4% (n=11) acredita que as ferramentas digitais apresentadas
ndo devem continuar sendo usadas mesmo apds o retorno presencial e 47,6% (n=10) acredita
que podem continuar sendo usadas. 28,6% dos alunos (n=6) acreditam que tais ferramentas
prejudicariam o ensino, 61,9% (n=13) acham que ndo melhoram nem pioram e 9,5% (n=2)
acham que tais ferramentas melhoram e deveriam continuar sendo usadas.

Tais resultados indicam que os alunos encontraram bastante dificuldades durante o
ensino remoto. A maioria das ferramentas conhecidas por eles eram aquelas onde as aulas
aconteciam (Google Meet e Zoom), além da propria plataforma moodle. Outras ferramentas
apresentadas podem ser usadas para a confecgdo de trabalhos como seminarios, mapas mentais,
videos (Canva, Padlet, Powtoon) outras ainda podem ser usadas para deixar a aula mais
interativas e descontraida com o uso de jogos (Kahoot e PollEv). O Google Meet, Moodle e
Zoom, foram provavelmente as mais conhecidas por serem aquelas que os alunos estdo

acostumados a usar no seu cotidiano de ensino remoto, entretanto diversas outras ferramentas
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e sites podem ser utilizados, mesmo no contexto de aulas presenciais, como foi posteriormente

apresentado a turma.

Houve uma apresentacao abordando as diferentes ferramentas e sites mencionados no
questionario, além de demonstrar de forma pratica como usar dois deles, Canva e Padlet, para
que os alunos pudessem se familiarizar com o site. Os alunos foram convidados a usar o Padlet
por alguns momentos para testar seus conhecimentos, dificuldades e facilidades em utiliza-lo.

O Canva e um aplicativo digital que fornece diversos modelos para criacdo de
apresentacdes, videos, postagens para redes sociais, mapas mentais, fluxogramas e diversos
outros modelos de acordo com a necessidade do usuério. Neste aplicativo, é possivel ter acesso
a imagens, videos e gifs de acesso livre para serem utilizados em trabalhos escolares
(FERREIRA,; SILVA, 2020).

J& o aplicativo Padlet, € um pouco mais limitado no quesito op¢des de modelos para
criacdo de trabalhos, entretanto, € uma ferramenta simples, onde é possivel construir murais
interativos ou ndo, fluxogramas e mapas mentais. Os murais criados podem ser compartilhados
entre os colegas, para que todos possam construir a atividade juntos. Os professores também
podem usar o padlet para avaliar os alunos, visto que o aplicativo pode ser usado para a
realizacéo de atividades (ROCHA; COSTA, 2021).

Apos a explicacdo 19 alunos responderam o segundo questionario, 14 (73,7%) deles
disseram haver melhora quanto aos conhecimentos acerca das ferramentas digitais, para 01
aluno (5,3%) ndo houve melhora quanto aos conhecimentos e 04 alunos (21,1%) disseram ja
possuir conhecimento avangado sobre o tema. Além disso, 16 estudantes (84,2%) nunca
haviam usado algum site para a confec¢do de mapas mentais ou fluxogramas, 03 (15,8%)
disseram ja ter usado algum site dos quais 02 usaram o Canva.

Baseado nos resultados encontrados foi possivel perceber que os alunos acreditavam
que as ferramentas digitais poderiam ser usadas apenas no contexto do ensino remoto, pois
aquelas mais conhecidas por eles eram relacionadas aquelas usadas para as aulas remotas. Os
alunos tinham uma percepcdo de que as ferramentas digitais seriam resumidas aquelas que
permitissem videoconferéncias ou preenchimento de atividades e avaliacdes de maneira on-
line.

Com relacdo a dificuldade em usar o Padlet 01 aluno (5,3%) respondeu que sentiu

muita dificuldade com a ferramenta, 05 alunos (26,3%) apresentaram dificuldade moderada, 10
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alunos (52,6%) relatou pouca dificuldade e 03 alunos (15,8%) ndo apresentaram dificuldade.

Observa-se que apds os alunos conhecerem melhor sobre as ferramentas digitais sua
percepcao mudou, alguns deles afirmaram que podem continuar usando tanto 0 Canva como o
Padlet durante suas aulas e mesmo em sua vida cotidiana.

Muitas ferramentas digitais podem ser usadas para a elaboracdo de trabalhos,
esquemas e fluxogramas para estudos, mapas mentais, que podem ser aplicados mesmo nas
aulas presenciais. Além disso, outras ferramentas que buscam a interatividade dos alunos
podem ser usadas pelos professores para deixar as aulas mais dinamicas.

Durante a presente intervencdo percebemos que os alunos ndo gostam do ensino
remoto, mas compreendem que ele € necessario devido ao contexto atual de pandemia, 0s
professores podem lancar mao de tais ferramentas para melhorar a experiéncia dos alunos
durante este periodo, para que dessa forma, eles se sintam mais motivados e interessados em
participar das aulas.

Apds a apresentacdo a percepcao da turma sobre o uso de tais ferramentas mudou,
como pode ser observado pelos relatos abaixo:

“Achei o app bem interessante talvez eu use o app por um tempo”

“Vou aderir gostei dos aplicativos”

“Nunca tinha visto ou usado o padlet mas achei ele bem tranquilo e facil de usar, por
ser sO para mapas mentais ele é bem legal”

Tais resultados demonstram que a intervengdo melhorou a percepc¢éo dos alunos
sobre tais ferramentas, os estudantes perceberam que as novas tecnologias digitais vao além do
que apenas plataformas para aulas sincronas, mas que podem contribuir para diversas outras
atividades, algumas até fora da escola, mas principalmente na interacdo com colegas, atividades
interativas durante as aulas, auxiliar na realizag@o de trabalhos escolares, todas estas podendo
ser aplicadas tambeém na modalidade de ensino presencial.

A mudanca de percep¢do dos alunos acerca destas tecnologias é fundamental.
Apresentar a eles formas de melhorarem seu processo de ensino-aprendizagem buscando a
melhoria da realizacéo de suas atividades bem como compreenséo dos contetdos ministrados
¢ de suma importancia, em especial visando o aluno como agente ativo no processo de
construcdo do conhecimento, tendo o professor como agente mediador, visto que o uso de tais

ferramentas permite que o aluno tenha mais autonomia, ou participe de forma mais ativa dos
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processos desenvolvidos em sala de aula.

Realizar avaliagbes dos alunos, abrir espaco para ouvi-los é importante, pois o
professor em seu papel de mediador pode identificar as dificuldades apresentadas por seus
alunos, bem como seus comentarios e sugestdes, usando tais informac@es para adaptar suas
aulas a realidade daquela turma. E importante que o professor busque sempre a formagio
continuada, para que possa atender os alunos da melhor forma possivel, e dessa maneira
proporcionar as melhores estratégias para que haja um aprendizado significativo, que ira
colaborar para a formagao da turma como membros ativos da sociedade.

As tecnologias que foram aplicadas durante o momento de pandemia ja estavam sendo
inseridas de forma gradual no ensino basico, o contexto atual forcou a antecipacdo desse
processo, nos fazendo ver que é possivel usa-las em diversos momentos durante as aulas. Foi
necessario dedicacdo e aprimoramento por parte de todos no ambiente escolar, entretanto, ap6s
0 retorno das atividades presenciais, aquilo que se foi aprendido ndo pode ser deixado de lado,
e muitas destas ferramentas podem e devem ser utilizadas para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem. A pandemia apenas apressou aquilo que ja estava se encaminhando para

acontecer.

5. Concluséao

O processo de intervencdo pedagogica realizado na turma em questdo apresentou
resultados satisfatorios, visto que por meio dos questionarios foi possivel avaliar a percep¢do
dos alunos sobre o ensino remoto durante a pandemia, muitos deles se sentiram prejudicados
por diversos motivos que vdo desde dificuldades de acesso até dificuldades em absorver o
conteddo apresentado. A aula ministrada apresentou para os estudantes uma nova vertente das
tecnologias digitais e algumas ferramentas que podem ser usadas em sala de aula mesmo no
ensino presencial, baseado no segundo questionario foi possivel avaliar que os alunos
aprenderam mais sobre algumas das ferramentas apresentadas, além compreenderam que sua

utilidade vai além do ensino remoto.
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7. Anexos
7.1 Anexo 01

Formulério 01 - Uso das Novas Tecnologias no Ensino

Este formulario é parte do projeto para Trabalho Final de Curso (Especializagdo em
Docéncia para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica - Docente EPT - IF Goias, campus Jatai).
Em casos de duvidas ou para informacBes entre em contato pelo e-mail:

p.gabrielabarbosa@amail.com.

1. Quial a sua idade?
2. Qual ano/curso vocé esta cursando?
3. Como vocé avalia sua experiéncia com o ensino remoto?
a. () Péssimo
b. ( )Ruim
c. ( )Regular
d ( )Bom
e. () Excelente
4, Vocé sente que houve prejuizo em relagéo ao seu aprendizado com o0 ensino remoto?
a. () Sim, muito prejudicado
b. () Sim, porém pouco prejudicado
c. () Nao me senti prejudicado
d. () Na&o sei responder
5. Em sua opinido, as aulas remotas poderiam permanecer em um formato de ensino

hibrido (parte presencial e parte remoto) ap6s a pandemia?

a.  ( )Sim
b. ( )Nao
6. Quais das ferramentas a seguir vocé conhece ou ja utilizou durante as aulas? (Marque

todas as opcOes que vocé conhecer).
a. ( )Canva
b. () Padlet
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C. ( ) PowToon
d. () Kahoot
e. ( )Pollev
f. () Moodle
g. () Google Meet
h. () Zoom
7. Em sua opinido, mesmo apds o retorno das aulas presenciais, as ferramentas acima

podem continuar sendo usadas?

a. ()Sim
b. ( )Néo
8. Como vocé avalia o uso das ferramentas citadas acima, ou outras tecnologias que vocé

conheca podem impactar o ensino?
a. () Podem prejudicar, ndo devem ser mais usadas
b. () N&o melhoram nem pioram
c. () Melhoram e devem continuar sendo usadas

9. Como vocé acha que serd o ensino apés o fim da pandemia da COVID-19?
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7.2 Anexo 02

Formulério 02 - Uso das Novas Tecnologias no Ensino

Este formulario é parte do projeto para Trabalho Final de Curso (Especializagdo em
Docéncia para a Educacao Profissional e Tecnoldgica - Docente EPT - IF Goias, campus Jatai).
Em casos de duvidas ou para informacBes entre em contato pelo e-mail:
p.gabrielabarbosa@gmail.com.

1. Apds a aula, como vocé avalia seus conhecimentos acerca das ferramentas digitais de
ensino?

a. () Houve melhora

b. () Né&o houve melhora

c. () Japossuia conhecimentos avancados sobre o0 assunto
2. Vocé ja havia usado alguma ferramenta digital para a criagdo de mapas mentais ou

fluxogramas?

a. ( )Sim

b. ( )Néo
3. Caso a resposta anterior seja Sim, qual ferramenta vocé usou ?
4, Qual o seu nivel de dificuldade em usar o site indicado para criacdo do mapa mental?

a. () Muita dificuldade
b. () Dificuldade moderada
() Pouca dificuldade

() Nenhuma dificuldade

a o
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