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Resumo:

Este trabalho é uma investigacdo teorica-bibliografica, de natureza qualitativa, sobre alguns
artigos e livros que discutem a Resolu¢do de Problemas como metodologia de ensino da
Matematica. A investigacdo tem o objetivo de apreender alguns principios que orientam a
Resolugdo de problemas enquanto metodologia. Por isso, busca responder a questdo sintese
desta pesquisa: quais os principios sobre a resolucdo de problemas podem orientar a pratica
docente no processo do ensino e da aprendizagem? Os resultados apontam para uma coletanea
de principios orientadores para a pratica docente. Destaca-se, dentre eles a importancia do
significado de uma situacao problema que permita a reflexdo e a anélise de estratégias para sua
solucdo; a resolucdo enquanto um processo amplo ndo isolado, que considere os conhecimentos
iniciais dos estudantes; a importancia da apropriacdo do contetido no método da resolucdo dos
problemas, e ndo tanto aos procedimentos quase sempre mecanicos; a distin¢do entre Resolucéo
de Problemas e exercicios.
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Introducéo

Este trabalho é uma pesquisa, ainda que provisoria e limitada, de alguns artigos e livros
de autores pioneiros que discutem a resolucéo de problemas e suas possibilidades no processo
de ensino e aprendizagem. Esse artigo propde a Resolucdo de problemas enquanto metodologia
para apropriacio de conceitos matematicos. E possivel identificar em alguns documentos
oficias como a Base Nacional Comum Curricular (2017), que a Resolucdo de Problemas € um
dos processos de aprendizagem potencialmente ricos para o desenvolvimento de competéncias
fundamentais para o letramento matematico (raciocinio, representacdo, comunicagdo e
argumentacdo) e para o desenvolvimento do pensamento computacional.

Esta investigacdo tem o objetivo de apreender alguns principios que orientam a
Resolucdo de problemas enquanto metodologia. Com isso, intenciona responder os seguintes
questionamentos: quais principios, sobre a resolucdo de problemas, podem orientar a préatica
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docente no processo do ensino e da aprendizagem? Como professor e estudante devem se

posicionar diante desta metodologia? Como fica a relacdo entre metodologia e o contetdo a ser
ensinado? Exercicios e problemas sdo sinbnimos?

E importante destacar que esta inquiricio ndo se trata de criar um estereétipo, um
manual pronto e acabado para aplicagdo no ambiente escolar, mas para pensar em uma
metodologia que possibilite a superagéo da relagéo do professor e estudante, como sujeitos ativo
e passivo, respectivamente. Propor a superacdo de um ensino em que o professor apenas
transmite e os estudantes absorvem, para depois devolverem na prova. Outro aspecto importante
que impulsionou esta pesquisa sdo as dificuldades apresentadas pelos estudantes na
aprendizagem de conceitos matematicos na Educagdo Basica.

Diversas pesquisas sobre os resultados das avaliagdes em larga escala, SAEB (Portal
Brasil, 2018), organizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), apontam indices de proficiéncia abaixo do esperado para o nivel de ensino.

Em um dos artigos analisados, Cardoso e Oliveira (2020, p. 2), mostra o desempenho
fraco apresentado pelos estudantes nas avaliacGes oficiais de Matematica do Governo Federal.
Entretanto, a Resolucdo de Problemas é o aspecto fundante para o ensino-aprendizagem de
Matematica que € adotada pelos 6rgdos oficiais sobre as politicas publicas educacionais no
Brasil. Outro problema apontado no artigo mencionado, se refere a falta de distin¢éo, na préatica
escolar que existe entre o exercicio e um problema, que quase sempre sdo utilizados como
sinbnimos.

Esta pesquisa desenvolvida foi do tipo teérico-bibliografico, de natureza qualitativa e
com o foco na Resolugdo de Problemas como metodologia de ensino de Matematica.

Foram analisados os artigos: A Resolucéo de Problemas no Ensino de Matematica no
Brasil (Cardoso; Oliveira, 2020); trabalhando a Formulacdo e Resolucdo de Problemas
geométricos a partir de materiais manipulaveis (Silva; Filho; Souza, 2013); A Resolugéo de
Problemas para 0 Ensino de Matematica nos anos iniciais (Cardos; Oliveira, 2013). Os livros
investigados foram: Formulacdo e resolucdo de problemas de matematica (Dante, 2010) e
Didatica da Resolucéo de Problemas de Matemética (Dante, 2003), e, por fim, Resolugédo de
problemas nas aulas de matematica das autoras organizadoras (Diniz; Smole, 2016. Orgs.).

Anais da XVIIl Semana de Licenciatura - ISSN: 2179-6076
Artigo Completo
2



1. Resolucéo de Problemas

O que significa resolver uma situacdo-problema? Para Polya (1986), a resolugéo de
um problema é na verdade um desafio e um pouco de descobrimento, uma vez que nédo existe
um método rigido do qual o aluno possa sempre seguir para encontrar a solucdo de uma
situacdo-problema.

No Brasil, a importancia dada a resolucao de problemas no ensino de matematica ndo
é recente. Nas Ultimas décadas os educadores matematicos passaram a aceitar a ideia de que o
desenvolvimento da capacidade de resolver problemas merecia mais atencdao. Nos dias atuais,
0 uso de Resolucdo de Problemas como tendéncia pedagdgica nas aulas de Matematica € ainda
superficial.

Os Parametros Curriculares Nacionais (1997) trazem a Resolucdo de Problemas
enguanto proposta metodoldgica e destaca alguns principios sobre sua estrutura, a saber:

e O ponto de partida da atividade matematica ndo é a definicdo, mas o
problema. No processo de ensino e aprendizagem, conceitos, ideias e
métodos matematicos devem ser abordados mediante a exploragdo de
problemas, ou seja, de situacBes em que os alunos precisem desenvolver
algum tipo de estratégia para resolvé-las;

e O problema certamente ndo é um exercicio em que o aluno aplica, de
forma quase mecénica, uma formula ou um processo operatorio [...];

e Aproximacdes sucessivas ao conceito sdo construidas para resolver um
certo tipo de problema; num outro momento, o aluno utiliza o que
aprendeu para resolver outros, o que exige transferéncias, retificacoes,
rupturas [...];

e O aluno ndo constroi um conceito em resposta a um problema, mas
constr6i um campo de conceitos que tomam sentido num campo de
problemas. Um conceito matematico se constrdi articulado com outros
conceitos, por meio de uma série de retificacdes e generalizagoes;

¢ Resolugédo de problemas ndo é uma atividade para ser desenvolvida em
paralelo ou como aplicacdo da aprendizagem, mas uma orientacdo para a
aprendizagem, pois proporciona o contexto em que se pode apreender
conceitos, procedimentos e atitudes matematicas. (BRASIL, 1997, p.32-
33).

A resolucdo de situacOes-problema possibilita desenvolver os processos de
pensamento e de aprendizagem dos contetidos matematicos por parte do aluno. Sob o enfoque
de Resolucédo de Problemas como metodologia, Onuchic (1999) destaca que os problemas sdo
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propostos no afé de contribuir para a construgdo de novos conceitos e novos conteudos, antes

mesmo de sua apresentagdo em linguagem formal.
Para a professora Onuchic (1999).

Na abordagem de Resolugéo de Problemas como uma metodologia de ensino,
0 aluno tanto aprende matematica resolvendo problemas como aprende
matematica para resolver problemas. O ensino de resolugédo de problemas ndo
¢ mais um processo isolado. Nessa metodologia o ensino é fruto de um
processo mais amplo, um ensino que se faz por meio da resolucdo de
problemas. (ONUCHIC, 1999, p. 210).

A concepcdo de Resolucdo de Problemas adotada neste trabalho € a que entende a
resolu¢do de problemas como uma “perspectiva metodologica” — conforme Smole e Diniz
(2001; 2016) ndo € uma simples metodologia ou conjunto de orientacdes didaticas, a Resolucéo
de Problemas como perspectiva € uma postura pautada pela investigacdo e pela
problematizacéo.

A concepcdo proposta pela professora Onuchic (1999) é analoga ao pensamento de
Smole e Diniz (2001; 2016), quando ela ressalta que a importancia deve ser dada ao processo
da apropriacéo durante a resolugéo dos problemas e ndo tanto aos procedimentos, muitas vezes
mecanicos, e os resultados.

Echeverria e Pozo (1998), destacam uma perspectiva sobre a resolugdo de problemas,

[...] uma situacdo somente pode ser concebida como um problema [...] na
medida em que ndo disponhamos de procedimentos automaticos que nos
permitam soluciona-la de forma mais ou menos imediata, sem exigir, de
alguma forma, um processo de reflexdo ou uma tomada de decisdes sobre a
sequéncia de passos a serem seguidos. (ECHEVERRIA; POZO, 1998, p. 16).

Ao pensar sobre uma situacdo que pode ser considerada como um problema,
relacionado com um conteddo, por exemplo, propor¢do, é importante salientar que a
investigacao sobre o conceito inicia com um problema que propicie a reflexdo sobre a solugéo,
as estratégias para o desenvolvimento, sua relacdo com o cotidiano do estudante e a apropriacao
das relacdes tedricas da proporcionalidade. Um exemplo, que pode desencadear o processo de
aprendizagem nesta perspectiva, pode ser: Maria Cecilia saiu do bairro Nova Barra para uma
excursao com o grupo de idosos. Eles foram para o Municipio de Torixoréu em uma pousada
campestre. Ao chegar la o grupo tinha varias atividades disponiveis e como todos tem gostos
diferentes eles queriam se dividir em pequenos grupos para as diversas atividades. Essas

Anais da XVIIl Semana de Licenciatura - ISSN: 2179-6076
Artigo Completo
4



atividades se dividem em canoagem, mergulho, tirolesa, rapel e pesca, todos com uma

quantidade de pessoas por vez. Sdo 80 idosos que foram divididos em dois énibus com 42
lugares cada e agora serdo divididos para as atividades. Atencdo s6 podem ir 10 pessoas de
cada vez em cada uma das atividades. Vocé é o organizador do passeio e tera que colocar a
mesma quantidade de idosos em cada 6nibus e a mesma quantidade de idosos em cada passeio
formando os grupos para cada vez na atividade. Como vocé fara isso? Qual é a relagéo entre
a quantidade de pessoas e as atividades recreativas?

E importante destacar que nesse problema os conceitos de adigdo, multiplicagdo e divisio
devem ser tratados ndo de forma isolada em relag&o a proporcionalidade, pois eles sdo inerentes a este
conceito. Outro ponto é evidenciar que esse problema ndo se resolve com um passo a passo, com um

algoritmo especifico, mas com estratégias que resolva o desafio proposto.
1.1 Perspectivas sobre a Resolugdo de Problemas

A Resolugdo de Problemas pode ter o carater de conteido procedimental (habilidades e
estratégia) conceitual e atitudinal. O ensino da Matematica podera incidir sobre os procedimentos, 0s
resultados e 0s processos.

Conforme Branca (1997, p. 4-10, apud Cardoso e Oliveira, 2020, p. 5) as concepgoes
mais comuns que se destacam sao:

a) Formulagdo e Resolugdo de Problemas como “meta” - aprender Matematica para
resolver problema. Aprender a resolver problemas seria a razao principal para estudar
Matematica. Nessa perspectiva, 0 ensino de Matematica, seus conceitos, técnicas e
procedimentos devem ser ensinados antes, para que depois o aluno possa resolver

problemas.

b) Formulagdo e Resolugdo de Problemas como “processo” - 0 mais importante sdo 0s
métodos, 0s procedimentos, as estratégias e as heuristicas que os alunos usam na
Resolugdo de Problemas. Nesse enfoque recomenda-se utilizar uma sequéncia de
passos para melhor resolver problemas.

c) Formulagdo e Resolugdo de Problemas como ‘“habilidade basica” — O importante é
munir o aluno de uma variedade de técnicas e estratégias Uteis para a Resolucdo de
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Problemas. Tanto os problemas (convencionais e ndo convencionais), quanto 0s

métodos e estratégias de resolucao, sdo enfatizados para que se aprenda matematica.

As professoras Onuchic (1999) e Smole e Diniz (2001; 2016), acrescentam aqui uma
quarta concepgéo:
d) A Resoluciao de Problemas como “metodologia” do ensino da Matematica — essa
concepcao pode ser vista através de indicacdes de natureza puramente metodoldgica.
E descrita como um conjunto de orientacbes e estratégias para o0 ensino e
aprendizagem, tais como: usar o problema ou desafio como ponto de partida para o
ensino e a aprendizagem de conhecimentos matematicos; trabalhar com problemas

abertos; usar a problematizacéo ou a formulacdo de problemas.

Com base nas concepgdes anteriores de Smole e Diniz (2001; 2016) apresentam mais um
entendimento sobre o tema: como “Perspectiva Metodologica” — Algumas de suas
caracteristicas sdo: considerar como problema, toda situacdo que permita alguma
problematizacdo; questionar as solugdes obtidas e a situacdo-problema em si; incentivar os
alunos a procurarem por solugdes diferentes; propor novas perguntas a partir da solucéo dada;
valorizar o processo de resolugdo tanto quanto a resposta; valorizar a curiosidade do aluno.

Diante do exposto podemos concluir que a Perspectiva Metodoldgica é um processo que
permite o ensino de Matematica para além do seu formalismo, possibilita o desenvolvimento
do raciocinio logico de estratégias na solucdo de problemas, permite a elaboracdo de novas
perguntas e o conteido passa ter significado e sentido para o estudante.

2. Resolugdo de Problemas ndo é sinbnimo de exercicios

Cabe apresentar neste trabalho a diferenca entre resolver exercicios e resolver
problemas, pois este € um dos desafios para a pratica docente quando é proposto uma tarefa que
envolva a resolucdo de problema. E importante ressaltar que a resoluco de exercicios € algo
mecanizado, muitas vezes carente de sentido e significado e muito comum na educagéo
matematica. Para a resolugdo de problemas que defendemos neste trabalho o estudante deve

buscar a sua sintese, a compreensdo do contetdo e conceitos envolvidos na sua resolucéo.
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Isso apresenta impacto sobre o processo de aprendizagem e desenvolvimento do
pensamento do sujeito que aprende. Isto €, em um aspecto, 0 exercicio tona-se repetitivo e a
memorizacdo mecanica dos procedimentos € o mais importante. J& em outro angulo, a
Resolucao de Problemas permite e coloca o sujeito diante de situacGes novas, na qual exigem
estratégias para a sua solucdo. Nesse processo had a possibilidade do desenvolvimento do
pensamento por parte do estudante.

De acordo com Cardoso e Oliveira (2019), os exercicios sdo como treinar habilidades
para resolver problemas, um conjunto de procedimentos com algoritmos para determinada
tarefa. Segundo Cardoso e Oliveira (1999), os exercicios sdao importantes para 0 ensino da
matematica, entretanto a utilizacdo exacerbada desta estratégia, em detrimento da resolucao de
problemas, é a discussdo posta para refletir sobre seu impacto na aprendizagem dos escolares.
Ambos, exercicios e problemas, sdo importantes para o ensino da matematica, mas € necessario
pensar 0 momento, o porqué e a finalidade do ensino.

Para Dante (2010, p.48, apud Cardoso e Oliveira, 2019, p. 81), o “exercicio
serve para praticar um determinado algoritmo ou processo. O aluno |é o exercicio e extrai
as informagdes necessarias para praticar uma ou mais habilidades algoritmicas”. Exemplos de
exercicios: os de reconhecimento e os de algoritmo.

Exercicios de reconhecimento tém como objetivo identificar ou lembrar um conceito,
um fato especifico, uma defini¢do, uma propriedade. Por exemplo: qual € o sucessor de 109?
D& um exemplo de nimero primo.

A execucdo das operacOes da adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de numeros
naturais sdo caracteristicas dos exercicios de algoritmos. Seu objetivo € treinar a habilidade em
executar um algoritmo e reforgar conhecimentos anteriores. Exemplo: Calcule 128 + 79.

Ao elaborar uma tarefa que contenha a resolucéo de problemas, é importante apontar
que existem algumas classificacBes de tipos de problemas e isto depende da finalidade
planejada para o ensino e aprendizagem. Conforme Dante (2002, apud Cardoso e Oliveira,
2019, p. 82) os problemas podem ser:

o Problemas-padréao: sua resolucdo envolve a aplicacdo direta de um ou mais

algoritmos e ndo exige qualquer estratégia;
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o Problemas-processo ou heuristicos: sdo problemas cuja solugdo ndo se encontra no

enunciado;
o Problemas de aplicacdo: sdo aqueles que retratam situacdes reais (quer nas

informagdes nele contidas, quer nos valores numéricos apresentados) e que exigem o uso da

Matematica para serem resolvidos;

o Problemas de quebra-cabecas: envolvem e desafiam os alunos. Geralmente
constituem a chamada Matematica Recreativa e sua solucdo depende, quase sempre, de um
golpe de sorte ou da facilidade;

o Problemas convencionais: sdo propostos ap0s a apresentacdo de determinado
conteldo;
o Problemas ndo convencionais: podem ter excesso de dados, varias solucdes ou

néo ter solucéo evidente; nem sempre se resolve com uma conta ou algoritmo;

o Problemas sem solucédo: esse tipo de problema evita que se estabeleca nos alunos a
concepcao de que os dados que estdo no problema devem ser usados na resolucéo e de que todo

problema tem solug&o;

o Problemas com mais de uma solucd@o: esse tipo serve ao proposito de romper

com a crenca de que todo problema tem uma Unica resposta certa;

o Problemas com excesso de dados: sdo problemas com informacGes

desnecessérias a resolucéo;
o Problemas de légica: sdo problemas que exigem o raciocinio l6gico-dedutivo;

o Problemas de estratégia: sdo problemas que solicitam uma estratégia (ndo

convencional).

N&o se trata apenas identificar o tipo de problema para utilizar em sala de aula, mas
também apreender as suas possibilidades, quando o que queremos enquanto finalidade da
educacao escolar e da matéria de matematica é a formacao de um sujeito capaz de ler o mundo,
ser critico e ainda propor solucBes. Estas acBes sO serdo possiveis pela apropriacdo do
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conhecimento sistematizado. O foco da proposta de ensino pensada neste trabalho se aproxima

de problemas ndo convencionais e a resolugdo de problemas enquanto metodologia.

Entretanto € importante relatar que ndo se trata de utilizar apenas uma classificacéo de

problemas. Pode trabalhar por exemplo, com os problemas de Idgica em interacdo com 0s

problemas ndo convencionais.

Além disso, para o desenvolvimento da argumentacéo, da inferéncia, de conjecturas,

da argumentacdo, por parte do estudante, sdo necessarias outras acfes que evidencie sua

consolidacdo. De acordo com Cardoso e Oliveira (2020, p. 92), mesmo que estas acdes estejam

relacionadas para os anos iniciais do Ensino Fundamental, é plausivel afirmar que o seu escopo

é para Educacdo Basica, a saber:

Deve-se incentivar os alunos a utilizarem diferentes estratégias para resolver
problemas, sejam elas através de algoritmos, desenhos, esquemas ou outro tipo de

representacéo;

Ao explorarem as situacdes-problema, os alunos dos anos iniciais precisam
do apoio de material concreto para realizar contagem, de instrumentos de
medida, calendarios, embalagens, figuras tridimensionais e bidimensionais,

entre outros;

Os alunos precisam ter um papel ativo, de modo a deixar de ser um mero

resolvedor de problemas, para ser coautor nesse processo;

O papel do professor deve mudar de comunicador de conhecimento para o de
observador, organizador, consultor, interventor, controlador e incentivador da

aprendizagem;

Deve-se ao oportunizar momentos de trabalho coletivo em sala de aula, em

duplas e grupos;

O conhecimento prévio do aluno deve ser valorizado;
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o O erro ndo deve ser visto como fracasso, mas como algo inerente ao processo

de aprendizagem, bem como importante fonte de informacdo para o

professor;

o Os problemas devem conter dados reais, quer nas informacdes neles contidas,
quer nos valores numeéricos apresentados. Dados artificiais ou desconexos
com a realidade desmotivam o aluno e podem prejudicar a compreensdo do

problema;

o O problema deve ser do interesse dos alunos. A motivacdo é um dos fatores

mais importantes para o envolvimento do aluno com o problema.

Observa-se que as agdes mencionadas trazem uma outra perspectiva para 0 processo
de ensinar e também do aprender. Mas ndo s0, a dindmica da Resolugdo de Problemas torna-se
processual e com a finalidade para o desenvolvimento cognitivo do estudante, este tem o papel
de protagonista nesta metodologia na busca da sua autonomia.

Por fim, cabe destacar a importancia da participacdo do professor no processo de
resolucdo de problemas, no desenvolvimento desta metodologia, tem a fungéo de facilitar a
aprendizagem ativa em uma relagao horizontal e dialégica com os estudantes. E a organizagio
do ensino elaborada e executada pelo docente que possibilita o desenvolvimento da resolucao
de um problema. O professor deve criar um ambiente de cooperacdo, de busca, de exploracao
e descoberta, deixando claro que o mais importante é 0 processo e ndo 0 tempo gasto ou 0
resultado final. Conforme os autores Cardoso e Oliveira (2019, p. 92)

O professor que deseja ensinar Matematica de modo eficaz e significativo,
deve conhecer os diferentes tipos de problemas e saber utilizad-los em
guantidade e variedade, conforme os objetivos que se deseja alcancar. A
variedade de experiéncias em sala de aula, proporcionada por diferentes tipos
de problemas, contempla principalmente a diferentes processos de raciocinio,
tais como a deducdo, a inducdo e a generalizacdo, elementos essenciais para
aprendizagem matematica.

Os problemas devem ser pensados a partir das necessidades dos estudantes, além disso,

o professor deve propor situacdes que permita que o sujeito que aprende, relacione o conteido

com outras situagdes, para diversificar o desenvolvimento de processos cognitivos. Isto pode
ser traduzido por meio de tarefas que coloquem o estudante a pensar.
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Considerac0es finais

Apos a analise dos artigos e livros mencionados nesta investigacdo, chegou-se a
compreensdo de que a Resolucdo de Problemas é composta por uma série de principios, e o seu
desenvolvimento inclui desde a compreensdo do seu significado, a dindmica da sua
operacionalizacéo e os resultados alcangados.

Por isso, essa metodologia ndo € um caminho linear, € um processo e um movimento
tensionado por questionamentos, comentarios, novas perguntas e propostas, quase sempre
inovadoras, relacionadas ao desenvolvimento do pensamento matematico. Portanto, foi
possivel destacar alguns elementos que sdo fundamentais para estruturar a Resolucdo de
Problemas enquanto método.

Essa pesquisa defendeu também a proposta da Perspectiva Metodologica de Smole e
Diniz (2001; 2016) das caracteristicas apresentadas pelas autoras referentes a Resolucdo de
problemas, fator que permite o desenvolvimento do raciocinio logico, supera a perspectiva
mecanica e formalistica do ensino da matematica. Essas possibilidades oportunizam o didlogo
entre professor e o estudante como um periodo importante no processo metodoldgico.

Segundo Cardoso e Oliveira (2020, p. 92), incentivar os alunos a utilizarem as diversas
estratégias para resolver os problemas, sejam elas: por meio de algoritmos, desenhos, esquemas
ou outro tipo de representacdo; deve-se oportunizar momentos de trabalho coletivo em sala de
aula, em duplas ou em grupos; os alunos precisam ter um papel ativo, com um ser construto de
seu aprendizado, e ndo ser um mero resolvedor de problemas, para ser coautor nesse processo;
o problema deve ser do interesse dos discentes, ou seja, criar situagcdes que motive os estudantes
para resolucao do problema.

Por fim, importa destacar a distingdo entre Resolucdo de Problemas e a resolucéo de
exercicios no processo de investigacdo sobre essas duas praticas. Enquanto os exercicios sdo
atos de treinar habilidades para resolver os problemas, um conjunto de procedimentos com
algoritmos para determinada tarefa. Ja a Resolucdo de Problemas supera a I6gica mecanizada
desta estratégia. E possivel concordar com Cardoso e Oliveira (2020), que n3o as estratégias

proferidas antes por parte dos professores, € uma das justificativas para o baixo desempenho
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nas avaliacOes de larga escala, porque elas estruturam as provas de matematica, a partir da

Resolucdo de problemas.
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