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Resumo

A pesquisa tem como objetivo apresentar um Estado da Arte sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos
servidores Técnicos Administrativos em Educacio das Institui¢coes Federais de Ensino. Para tanto, buscou-
se na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes os trabalhos publicados entre os anos de 2006 e 2020 que
tém como énfase analitica a Qualidade de Vida no Trabalho, bem como os principais desafios enfrentados na
pratica profissional dos Técnicos Administrativos em Educagdo das Institui¢des Federais de Ensino. Adematis,
buscou-se identificar o que os estudos apresentam como possiveis solugdes e iniciativas que possam contribuir
para a melhoria das condi¢oes laborais, como também quais tematicas abordadas dentro da Qualidade de Vida
no Trabalho necessitam de aprofundamento cientifico. A pesquisa nos mostrou a necessidade da disseminagio
e obtencdo de dados mais abrangentes sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, assim como da elaboragio de
acOes mais efetivas para a melhoria das condi¢Ges de trabalho, para que seja possivel a construgdo de ambiente
de trabalho sauddvel, produtivo e prazeroso para os Técnicos Administrativos em Educag¢io das InstituigSes
Federais de Ensino.
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Abstract

The article aims to present a state of the art on the Quality of Work Life (QWL) of Technical Administrative
Education (TAE) employees in Federal Educational Institutions. To achieve this, we searched the Digital
Library of Theses and Dissertations for works published between 2006 and 2020 that focused on the analytical
emphasis on quality of work life and the main challenges faced in the professional practice of Technical
Administrative Education employees in Federal Educational Institutions. Additionally, we sought to identify
potential solutions and initiatives presented in the studies that could contribute to improving working conditions
and pinpoint which topics within Quality of Work Life require further scientific exploration. The research
highlighted the need for disseminating and obtaining more comprehensive data on Quality of Work Life, as
well as developing more effective actions to improve working conditions. This is crucial for creating a healthy,
productive, and enjoyable work environment for Technical Administrative Education employees in Federal
Educational Institutions.

Keywords: Quality of Work Life; Technical Administrative Education; Federal Educational Institutions; State
of the Art.
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Introdugao

O termo “qualidade” tem origem no latim gualis, que se refere ao modo de ser
caracteristico de algo, podendo ser considerado tanto em si mesmo como em relagao a um
grupo (Pereira ef al., 2009). Isso significa que a qualidade pode abarcar caracteristicas tanto
positivas quanto negativas (Pereira; Teixeira; Santos, 2012). No entanto, geralmente é associado
a algo bom, digno e positivo (Santin, 2002). Dentro de um contexto organizacional, surgem
os conceitos de Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), ambos de
natureza pluridimensional, os quais estdo profundamente interligados, sendo impossivel falar
de um sem considerar o outro (Dal Forno e Finger, 2015). A QV refere-se ao bem-estar geral
e satisfagdo com a vida de uma pessoa, considerando varios aspectos de sua existéncia, como
saude fisica e mental, relacionamentos, realizagao pessoal, entre outros (Giacomoni, 2004).
Jaa QVT foca especificamente nas condi¢gdes e no ambiente de trabalho que podem afetar
positivamente ou ocupar a experiéncia dos funcionarios, buscando promover um ambiente
laboral mais humanizado e estimulado ao bem-estar dos colaboradores (Brito, Jussara;
Athayde, 2010; Fernandes, 1996; Klein; Pereira; Lemos, 2019; Pereira ez al., 2021; Zwielewski;
Tolfo, 2016).

A abordagem da QVT ¢ fundamental na medida em que traz elementos para superar
os paradigmas do modelo taylorista, que enfatizava a padronizagio, a divisio do trabalho e
a eficiéncia produtiva, negligenciando frequentemente os aspectos humanos e sociais (Dal
Forno e Finger, 2015). Desse modo, esse conceito surge como uma resposta a necessidade
de se implementar um trabalho mais prazeroso, humano e motivador para os funcionarios,
a fim de que estes possam alcan¢ar uma melhor QV em seu ambiente profissional (Pereira e
Vasconcelos, 2018). Em suma, QV é um conceito amplo que aborda o bem-estar geral das
pessoas em diversos aspectos da vida, enquanto a QV'T é uma vertente especifica da QV, que
se concentra nas condi¢des de trabalho e no ambiente organizacional, visando torna-los mais
humanizados e propicios ao bem-estar dos colaboradores (Pereira, Teixeira e Santos, 2012).
Ambos os conceitos estiao intimamente relacionados e sao fundamentais para promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Amorim, 2010; Cunico, 2019; Gongalves e#
al., 2016; Grande et al., 2013).

Na pesquisa, exploramos, portanto, as dimensdes que compoem a QVT com
intuito de proceder com a analise das expressoes metodologicas, valendo-se do Estado da
Arte para verificar como a literatura cientifica tem abordado e discutido a tematica. Sobre
essa forma de abordagem, Ferreira (2002) define o Estado da Arte como um desafio de
mapear e de discutir produ¢bes académicas em diferentes campos do conhecimento, a fim
de responder aspectos e dimensoes destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares,
com as formas e condi¢des nas quais tém sido produzidas dissertaces, teses, publicagdes em
periédicos e comunicagdes em anais de congressos e de seminarios (Ferreira, 2002). Ja para

Romanowsky e Ens (2006) o “Estado da Arte” que teria por objetivo acompanhar a evolugao
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do conhecimento cientifico durante um tempo acabou por se tornar “um marco histérico” (o
termo tem sido utilizado nas pesquisas bibliograficas na area da Educagio, Ciéncias Sociais e
Saude). Assim sendo, o Estado da Arte resulta de um acervo de diferentes tipos de pesquisas,
com destaques, graus de aprofundamento e registros multiplos (Romanowski e Ens, 20006).
Desse modo, perante o que esta posto e apds escolher o enfoque metodolégico
supracitado, buscamos apresentar o que dizem as pesquisas sobre QVT, com foco nos
estudos sobre os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) das Instituicoes Federais
de Educacio (IFEs). A pesquisa permitiu-nos compreender, além da QV no ambiente
profissional, os principais desafios enfrentados pelos individuos inseridos nesses espagos.
Ademais, buscou-se identificar também o que as pesquisas apresentam como possiveis
solugodes e iniciativas que possam contribuir para a melhoria de suas condi¢Ges laborais,
assim como de tematicas emergentes que necessitam de aprofundamento cientifico, por
meio de novas pesquisas. Portanto, a pesquisa teve como objetivo apresentar um Estado da
Arte sobre a QVT dos servidores TAEs das IFEs. Buscou-se na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacées (BDTD) os trabalhos publicados entre os anos de 2006 e 2020 que destacavam

a tematica relacionada a QVT dos servidores TAEs em exercicio profissional nas IFEs.

Referencial Teé6rico

Rosa e Pillatti (2006) dizem que os conceitos de QV e QVT, apesar de serem
pluridimensionais, estdo medrados. Para os autores, nao existe QVT sem QV. Além disso,
dados da Previdéncia no Brasil e outros 6rgaos internacionais apontam que o crescimento de
estudos na area de QVT estdo cada vez mais presentes no espago académico, influenciados
pelo aumento significativo do nimero de ocorréncias de acidentes e doengas relacionadas a
falta de qualidade no trabalho, levando o trabalhador, em diversos casos, ao ébito (Ferreira,
2011). Nessa légica, seria responsabilidade do préprio trabalhador, e nao da organizagao, que
mantém o foco exclusivo na produgio (Klein; Pereira; Lemos, 2019).

No contexto educacional, percebe-se que os servidores TAEs, ao oferecerem
suporte técnico, pedagdgico e administrativo, exercem um papel crucial e contribuem
diretamente para o bom funcionamento das IFEs. Esses individuos sio responsaveis por
uma série de atividades administrativas, pedagdgicas e de gestao, desempenhando um papel
essencial na promog¢ao de um ambiente educacional integrado e acolhedor. E no contexto
contemporaneo, o excesso de demandas, a pressao por resultados, os ambientes de trabalho
desfavoraveis e a falta de reconhecimento tém colocado em xeque o bem-estar dos TAE:s.

A maioria das pesquisas sobre QVT tem se concentrado nos trabalhadores do setor
privado, onde os programas de QVT e o aumento da satisfagao no trabalho tém impactos
significativos na produ¢ao do trabalhador, na motivagao, na criatividade e na inovagao
(Limongi-Franca, 2001). No entanto, no Brasil, uma parcela significativa da forca de trabalho

esta empregada no setor publico, representando aproximadamente 11% em todo o pafs e
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8% no estado de Sao Paulo, onde a busca pela produtividade com a finalidade do lucro
nao é um principio orientador (Brasil, 2007). Portanto, este estudo busca contribuir para a
compreensao dos determinantes da QVT entre os funcionarios publicos, de uma categoria
especifica, que sao os TAEs (Nespeca e Cyrillo, 2011). A QVT tem se destacado como um
campo de estudo categorico, especialmente quando direcionado aos TAE:s.

A compreensao aprofundada desse fenomeno se faz essencial, considerando o papel
fundamental desempenhado por esses profissionais nas institui¢oes educacionais. Diversos
autores delineiam que sao muitos os fatores que impactam a QV'T dos TAEs (Alves, Correia e
Silva, 2019; Gongalves ez al., 2016; Lima da Silva e al., 2021). Estes incluem a natureza das tarefas
desempenhadas, a autonomia no trabalho, as oportunidades de capacitagao, o reconhecimento, a
remunera¢ao adequada e a seguranga no emprego. No contexto educacional, esses profissionais
desempenham um papel singular, enfrentando desafios especificos relacionados a dinamica
académica, demandas administrativas, e a pressao por resultados eficientes em um ambiente
em constante transformagao. Estudos indicam que a melhoria da QVT entre os profissionais
esta positivamente correlacionada com a eficiéncia organizacional, destacando a importancia
estratégica de investir em politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel
e motivador. As tendéncias atuais incluem a crescente importancia do equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, a adaptagao a ambientes de trabalho remotos e a implementacao de praticas

inovadoras de gestao de pessoas (Barreto ez al., 2022).

Metodologia

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD) foi a base de dados escolhida
para mapear a produgdao académica sobre a QVT dos TAEs da Rede Federal de Educagao
Profissional Cientifica e Tecnolégica. Escolheu-se a BDTD por se tratar de uma plataforma
gratuita e de amplo acesso, contendo as pesquisas cientificas das principais Universidades e
Institutos/Institui¢coes de Ensino no Brasil. A escolha pela tematica QV'T se deu pelo fato
de o assunto englobar relagdes imbricadas entre o trabalho e a QV, além de ser um tema
presente e debatido nas relagdes sociais contemporaneas, principalmente apés o periodo
pandémico, da COVID-19. O periodo selecionado foram os tltimos 15 anos que precederam
a pandemia da COVID-19 para que futuramente possam ser comparados os estudos
relacionados com a QVT dos servidores TAEs com os mesmos descritores na mesma base
de dados em periodo posterior ao marco da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2.
Os desctitores utilizados na busca foram “Qualidade de Vida no Trabalho” AND “T‘écnicos
Administrativos em Educacao”.

A pesquisa localizou 84 trabalhos, sendo 70 dissertagoes e 14 teses. Destes, retirou-se
dois trabalhos duplicados, sendo uma dissertacao e uma tese, totalizando, para fins de analise,

09 dissertagoes e 13 teses. Os trabalhos localizados, de modo geral, foram classificados entre
os anos de 2006 e 2020.
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A selecio dos documentos para o estudo foi iniciada pela modalidade das teses,
a partir dos trabalhos que apresentaram, no titulo ¢/ou no resumo, relacio com a tematica
em questdo. Dentre as 13 teses identificadas, apenas duas foram selecionadas para leitura e
analise. Isso implica que até o ano de 2020 o nimero de teses com a tematica estudada neste
artigo vem sendo pouco pesquisada no Brasil. Esclarecemos que a afirmacao é baseada na
busca realizada em fonte tnica, em data e linguagem especificadas.

No que tange ao processo de analise das 69 dissertagoes (Quadro 1), a escolha dos
textos utilizou a mesma metodologia da selegao anterior. Ademais, ressalta-se que a area de
estudo nao foi critério de exclusdo nessa etapa, sendo excluidas apenas as dissertagdes que
nao apresentaram relacio com a QVT ou que nio apresentaram relagdo com as condigdes
de trabalho dos TAEs das IFEs.

A partir da selegdo realizada, identificou-se 17 dissertagdes, publicadas entre 2013 e
2019. Analisou-se os 19 trabalhos selecionados. Destes, (Quadro 1), destaca-se seis pesquisas
realizadas pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o que mostra uma preocupagao
da instituicdo com a pesquisa cientifica sobre a QVT. No ano de 2018 destacam-se sete

pesquisas, enquanto em 2015 e 2019 houve, respectivamente, trés pesquisas em cada periodo.

Quadro 1: Teses e Dissertacdes da BDTD entre 2006-2020

ANO TITULO AUTOR
Prevaléncia de sintomas de depres-
2014 sao em trabalhadores de uma univer- | Abdalla, Maria Angélica Costa Simdes
sidade publica
Qualidade de vida no trabalho
2018 (QVT): estudo em um campus fora Arantes, Maria do Carmo

de sede de uma Universidade Federal
Qualidade de vida no trabalho dos

2019 servidores técnico-administrativos da Assis, Renata Morais Simoes de
Universidade Federal de Juiz de Fora
QVT: um estudo sobre as dimensdes

que afetam os servidores técnico- Capano, Manuel Monteiro Cunegun-

2018

-administrativos na Universidade des
Federal Rural de Pernambuco

Absentefsmo-doenca e a QV'T entre
os técnicos administrativos em
2019 .. C Rodrigo N d

educacio da Universidade Federal de ruz, Rodrigo fxunes da

Juiz de Fora
QVT dos TAEs do IFPB/Campus

2019 Dantas, Barbara Birney Silva
Patos
O sentido da relagio trabalho e sad-
2017 de para os assistentes em administra- Faria, Renata Mercés Oliveira de

¢do da Universidade Federal de Juiz
de Fora

Clima organizacional: andlise das

dimensdes que influenciam a produ-
2013 tividade e o bem-estar dos servi- Freire, Adriana Larissa Jezini Barbosa
dores do IF do Amazonas, campus

Presidente Figueiredo
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2015

Prazer e sofrimento no trabalho: um
estudo com os servidores técnicos
administrativos do IFT'O — Campus
Palmas

Freitas, Kleryson Saraiva

2013

QVT: percepgio dos TAEs do IFCE

Garcia, Ysrael Moura

2017

Condic¢oes de saide e laborais e
sua influéncia na capacidade para
o trabalho - um estudo de coorte

prospectivo com servidores de uma
universidade publica

Godinho, Marluce Rodrigues

2015

A QVT sob a percepcio dos servi-
dores da Universidade Federal do
Pampa

Lemos, Ricardo Brido

2018

Associacdo entre a qualidade de vida

relacionada a satde bucal e a capaci-

dade para o trabalho de técnicos-ad-
ministrativos em educacio

Palma, Pamella Valente

2015

O impacto da QVT sobre a pro-
dutividade dos servidores Técnico-
-Administrativos em Educacao do

Instituto Federal do Amazonas

Pinto, Adam Marcel Almeida

2018

Qualidade de vida no trabalho: per-

cepgio de servidores técnico-admi-

nistrativos do Campus I da Universi-
dade Federal da Paraiba

Pontes, Erika Vanessa de Oliveira

2018

Sentidos do trabalho e satisfacao no
trabalho no setor publico

Ribeiro, Elisa Leonardi

2016

Fatores de risco e prevaléncia de
queixas musculoesqueléticas entre os
técnico-administrativos em Educa-
¢io: estudo realizado na Universida-
de Federal de Pernambuco

Silva, Ana Claudia Colaco Lira e

2018

Qualidade de Vida no Trabalho: com
a palavra os trabalhadores TAE ...

Silva, Suzan Evelin

2018

Participagao dos servidores técni-
co administrativos do Centro de
Educagao no programa de qualidade
de vida no trabalho da Universidade
Federal da Paraiba

Vilarim Neto, Manoel Matiano

Fonte: Elaborado pelos autores.

O préximo passo da pesquisa foi compreender as motivagdes e justificativas dos
autores na escolha da tematica QVT. Para tanto, buscou-se no curriculo na plataforma
Lattes os dados relacionados a formagao, cargo e instituicao dos pesquisadores, conforme

apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2: Autores, Formacio e Profissiao

AUTOR(A) FORMACAO PROFISSAO / INSTITUI-
CAO
Abdalla, Maria Angélica Costa Medicina Médica, UFJF
Simoes
Arantes, Maria do Carmo Letras-Inglés Assistente em Administracio,
UNIFAL
Assis, Renata Morais Simdes Administracao Assistente em Administracao,
de UFJF
Capano, Manuel Monteiro Ciéncias Contabeis Assistente em Administracio,
Cunegundes UFRPE
Cruz, Rodrigo Nunes da Engenharia Civil Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, UFJF
Dantas, Barbara Birney Silva Direito Assistente em Administracio,
1IFPB
Faria, Renata Mercés Oliveira Servico Social Assistente Social, UFJF
de
Freire, Adriana Larissa Jezini Administracdo Docente, IFAM
Barbosa
Freitas, Kleryson Saraiva Administracdo Administrador, IFTO
Garcia, Ysrael Moura Administracao Administrador, IFCE
Godinho, Marluce Rodrigues Enfermagem Docente, UFJF
Lemos, Ricardo Briao Administracao Administrador, UFSM
Palma, Pamella Valente Odontologia Odontéloga Municipio Juiz de
Fora
Pinto, Adam Marcel Almeida Engenharia Mecatronica e Assistente em Administracio,
Matematica IFAM
Pontes, Erika Vanessa de Direito Psicéloga, UFRN
Oliveira
Ribeiro, Elisa Leonardi Engenharia de Producio Assistente em Administracio,
UFOP
Silva, Ana Claudia Colaco Lira Secretariado Assistente em Administracio,
e UFPE
Silva, Suzan Evelin Enfermagem Enfermeira, IF Sul de Minas
Vilarim Neto, Manoel Mariano Educacio Fisica Assistente em Administracio,
UFPB

Fonte: Elaborado pelos autores.

A leitura das informagdes permitiu-nos perceber que os cargos ocupados pelos
pesquisadores que mais se repetitam foram os de Assistente em Administragao: oito (8),
Administrador: trés (3) e Docente: dois (2). Em relacio a formacio, destacam-se cinco
Bacharéis em Administracao, dois em Direito e dois em Enfermagem. Apesar da especificagao
dos cargos Psicologo, Enfermeiro, Médico e Engenheiro de Seguranca do Trabalho nao
terem sido destacados, vale lembrar que sao cargos pertencentes ao plano de carreira dos

TAEs. Percebeu-se também que, em relagdo a formacao dos pesquisadores e suas lotagdes,
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a maioria dos pesquisadores sio servidores das IFEs, com exce¢ao de uma pesquisadora,

Pamella Valente Palma, odontéloga na Rede Municipal de Juiz de Fora.

Resultados e Discussio

A andlise dos trabalhos selecionados foi realizada em ordem cronolégica. O
primeiro trabalho analisado foi o de Freire (2013), o qual destacou que dos 32 participantes
da pesquisa, apenas 28,1% eram servidores TAEs do Instituto Federal do Amazonas. A
higiene e a seguranga do trabalho foram consideradas como pontos positivos; assim como
necessidade de intervengoes, ressaltou a cooperacio e o clima organizacional. Posteriormente
foi analisado o trabalho de Garcia (2013), que destacou que no ano da pesquisa a Rede de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica encontrava-se em plena expansao. A amostra
foi composta por um total de 142 servidores técnicos administrativos, sendo usado como
instrumento para analise da QV'T o modelo BPSO-96 adaptado.

O estudo de Abdalla (2014) teve como foco uma pesquisa epidemiologica
e transversal, com 828 TAEs com idades entre 20 e 68 anos. A autora avaliou aspectos
socioeconomicos relacionados com quadros depressivos, e para isso utilizou o questionario
Patient Health Questionnaire (PHQ-9). A partir das analises, percebeu-se que a renda nao
esta relacionada com os sintomas de depressao. E a prevaléncia de sintomas depressivos
encontrada na pesquisa é comparada com a prevaléncia do Brasil.

As pesquisas analisadas no ano de 2015 sao as de Freitas, Lemos e Pinto. Na pesquisa
de Freitas (2015), dos 105 TAEs do Instituto Federal do Tocantins (IFTO), 85 participaram
da pesquisa. O trabalho de Lemos (2015) foi realizado na Universidade Federal do Pampa, que
conta com 780 docentes e 670 TAEs, totalizando 1450 servidores. Desses, 474 participaram
da pesquisa. Na pesquisa de Pinto (2015), realizada no Instituto Federal do Amazonas, sao 250
TAE:s distribuidos em quatro Unidades, no qual responderam aos questionarios um total de 80
servidores (sendo 20 de cada um dos quatro Campus). As questdes trabalhavam 22 dimensoes
de QVT. As trés pesquisas apontaram para 0s conceitos e autores que sustentam a QV'T, sendo
que o ultimo autor explicitou que os estudos mais recentes sobre a QVT nao se assentam
sobre um modelo ou um tipo de estudo. Pelo contrario, defende que cada pesquisador e grupo
parece estar consciente de que nao ha um modelo capaz de servir de base para a compreensao
desse fenomeno e, por essa razao, as pesquisas atuais criam seus proprios modelos.

Em 2016 localizamos apenas um trabalho, o de Silva e# a/. (2016). Na pesquisa,
foram avaliados aspectos sociodemograficos, organizacionais, psicossociais e avaliagdo de
prevaléncia de queixas musculoesqueléticas. Os métodos utilizados para tais abordagens
foram Noérdico e JCQ, o Rula, a Termografia Infravermelha, além da realizagao da analise
antropométrica. A justificativa das 6h de trabalho diario, e nao 8h, estd evidente na pesquisa
e foi considerada uma importante discussdo para a categoria dos servidores técnicos

administrativos em relagao ao contexto atual.
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Dentre as questoes tratadas nos trabalhos publicados no ano de 2017, destaca-se a
discussao de que, ao contrario da légica de flexibilizagao do capitalismo no principio de nao
haver comprometimentos a longo prazo, identificou-se no processo de trabalho do setor
publico, nesse caso, a construgao de vinculos entre os servidores (Faria, 2017). A pesquisa
de Godinho (2017), na Universidade Federal de Juiz de Fora, detalhou que, naquele ano, a
universidade contava com 3590 servidores em exercicio ativo de funcio, sendo que destes,
1585 (44,2%) eram TAEs, os quais foram o publico-alvo do estudo. Desses, 833 TAEs, em
exercicio ativo na universidade, participaram do estudo base. Apontou-se como resultado
que o nivel de atividade fisica e a qualidade do sono dos TAEs estavam ruins. O apoio social
no trabalho também foi evidenciado como carente de acbes. No trabalho de Faria (2017),
no universo de 1265 servidores, 833 retornaram com o questionario preenchido. Foram
avaliados no questionario aspectos socioeconomicos e demograficos. A autopercepgao de
saude foi avaliada como pergunta unica. O estresse psicossocial no trabalho foi avaliado com
0 Modelo Demanda - Controle Apoio Social e o Apoio Social por meio do Medical Outcomses
Study-Social Support Survey. O autor enfatiza que a Escala Sueca de Demanda-Controle-Apoio
social ¢ uma escala reduzida, que aborda estresse no trabalho e que foi adaptada para o
portugués por Alves e outros (2004). Essa escala objetiva investigar as causas do estresse
e seus efeitos sobre a saude, tendo como base as interacoes sociais do ambiente. Na sua
pesquisa, uma tematica apontada como necessaria para estudos futuros foi o trabalho em
equipe.

Das sete pesquisas desenvolvidas no ano de 2018, quatro contemplam a QVT, tendo
relagdo direta ja no titulo da pesquisa. Dessas, uma se destaca pelo fato de ndo pesquisar
somente o servidor TAE. A pesquisa de Arantes (2018) contemplou docentes, técnicos
administrativos em educagdo e os funcionarios terceirizados da Universidade Federal de
Alfenas. Foram 109 participantes de um total de 134 trabalhadores. No trabalho de Capano
(2018), 176 TAEs participaram e sugeriram melhorias nas categorias, como saude e bem-
estar, reducao da jornada de trabalho, tempo de lazer e convivio, integragao social, condi¢oes
de trabalho e oportunidades na carreira. Na pesquisa realizada em Itajuba-MG, por Silva
(2018), destaca-se a afirmagao dos pesquisados a creditarem que as novas tecnologias
implementadas, a modernizagao dos processos produtivos e as novas formas de organizagao
do trabalho na busca de aumentar a produtividade, ganhos, a efetividade e qualidade dos
servicos prestados, podem influenciar a QVT. Ja Pontes (2018), diz que as organizagdes
devem admitir que existe uma correlagdo entre o trabalho e a vida familiar, e que a atuagdo
do trabalhador em uma dessas categorias reverbera diretamente na sua atuagao junto a outra.
Dos 720 TAEs, 202 participaram da pesquisa (Pontes, 2018). As abordagens dentro dos
trabalhos sobre as tematicas inerentes ao trabalho, QVT ou mesmo pesquisas de “Estado
da Arte” das tematicas, em maioria, sobrepdem o objeto que esta em estudo: “o servidor”.
As pesquisas em suas multiplas escritas demonstram a necessidade da abordagem. Contudo,

Vilarim Neto (2018) reitera a necessidade de colocar o servidor em primeira posi¢ao:
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[-..] apds 38 anos de institui¢do, ndo me sinto parte, por entender e experimentar
no dia a dia institucional, que tentam traduzit-me, em meta e/ou objetivo a set
alcancado, através de faldcia, efémera retorica, textualizada nos contetdo das di-
versas normativas existentes, mas, que efetivamente, inexiste a real preocupacio,
que seria, é, e sempre serd, a mais importante e indispensavel acdo que é ouvir,
de quem os programas e projetos sio voltados, suas demandas, seus anseios, suas
necessidades e expectativas para que esses programas, acGes € ou projetos sejam
efetivamente respaldados e legitimados (Vilarim Neto, 2018).

Dando sequéncia as analises, a pesquisa de Ribeiro (2018) investigou a QVT dos
servidores técnico-administrativos em educacio da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). Foram obtidas 186 respostas aos questionarios durante a etapa quantitativa da
pesquisa e dez servidores participaram da etapa qualitativa, realizada por meio de entrevista.
Na pesquisa de Palma (2018) foram 833 TAEs participantes. Destaca-se o aspecto especifico
da saide bucal, sendo essa tematica, de modo peculiar, destaque dentre todas as outras 18
pesquisas selecionadas. A autora concluiu que a capacidade para o trabalho afetou a percepgao
do impacto da dor nas condi¢oes de satde bucal e que as condi¢des sociodemograficas e de
autopercepcao influenciaram o método. Ao reconhecer os trabalhadores como protagonistas
das relagdes entre trabalho e saude, tendo em vista que sao eles quem efetivamente lidam
com os problemas surgidos a partir dessa relagdo, torna-se possivel conhecer melhor as
diferentes realidades laborativas e, assim, transforma-las.

Cruz (2019), enfatiza que QV'T s6 pode ser compreendida diante de uma abordagem
holistica, que leve em considera¢io o servidor em suas variadas dimensoes, tanto fisica, social,
mental, emocional e espiritual. Tendo em vista o amplo leque de assuntos compreendidos
sob o enfoque da QVT, apresentou-se uma proposta de classificagdo das teorias das escolas
de pensamento sobre QVT, que sio a HEscola Socioeconémica, Escola Organizacional
e Escola da Condugio Humana no Trabalho. No trabalho de Assis (2019), realizado na
Universidade Juiz de Fora, que ¢ apontada no inicio das discussdes como sendo a instituicao
com maior numero de trabalhos selecionados para essa analise, o autor indica alguns fatores
importantes a serem entendidos. Ressalta que a institui¢ao disponibiliza servigos e atividades
aos seus servidores, como a acupuntura, avaliacgio de desempenho (Proades), caminhada e
corrida, comissao de avaliacao de riscos de insalubridade e periculosidade, ginastica laboral,
introducdo a técnica do mindfulness, memoria e qualidade de vida: uma acdo interdisciplinar
com vistas a0 envelhecimento ativo e saudavel, Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor,
pericia médica, prevencao de riscos ambientais e saude mental. No entanto, o autor percebeu
que sio poucos os servidores que conhecem os programas oferecidos. Desse modo, a
pesquisa teve como um de seus objetivos entender a divulgacio e utilizagdo dos servigos e
atividades citados acima. Dentre os 391 servidores ativos da Universidade Federal de Juiz de
Fora foram coletados 127 questionarios. Com a pesquisa, os servidores que desconheciam os
programas puderam ter a oportunidade de conhecer os servigos, os programas e as atividades

que a institui¢ao dispoe para seus servidores.
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Por fim, Dantas (2019) aplicou um questionario adaptado do Modelo Biopsicossocial
e Organizacional BPSO-96 de Limongi-Franga (Quadro 3). Dentre os 35 aptos para pesquisa,
30 participaram. Muitos deles nao se preocuparam em utilizar metodologias ja validadas
ou apoiadas para validagdo dos resultados. Ficou perceptivel a predominancia de estudos
descritivos, que visam apenas a analise ou diagnéstico, o que dificulta a mudanca da realidade
das institui¢Ges. Ao analisarmos o método, foi possivel identificar que cinco pesquisadores
desenvolveram seus questionarios (Quadro 3). O método de Limongi - Franca foi utilizado
por dois autores. Dentre todas as pesquisas analisadas, nenhuma desprezou a necessidade de
continuidade dos estudos sobre a QVT. Tal proposta investigativa, abrangendo os servidores
da Rede Federal de EPCT, podera gerar uma pesquisa que subsidie a¢oes de implementagao
imediata ou de planejamento institucional para a Rede Federal nas unidades que retomaram

suas atividades presenciais observando as condi¢oes para o trabalho e podendo ouvir o que

os TAEs esperam desses ambientes pos trabalho remoto.

Quadro 3: Autores e questionarios utilizados nas Pesquisas

QUESTIONARIO /

AUTOR(A) METODO TEMA
Abdalla, Maria Angélica Costa | Patient Health  Questionnaire | Prevaléncia de  sintomas de
Simdes (PHQ-9) depressio em trabalhadores de

uma universidade publica

Arantes, Maria do Carmo

Elaborado pela autora

QVT: estudo em um campus
fora de sede de uma universidade
federal

Assis, Renata Morais Simoes de

Modelo de Questionario adaptado
de Freitas e Souza

Qualidade de vida no trabalho dos
servidores técnico-administrativos
da Universidade Federal de Juiz de
Fora

Capano, Manuel Monteiro

Cunegundes

Freitas e Souza (2009), com 8
dimensdes para avaliar Qualidade
de Vida no ‘Trabalho, foi
complementado  por  questdes

referentes 2  literatura  sobre

Qualidade de vida no trabalho:
um estudo sobre as dimensdes
que afetam os servidores técnico-
administrativos na Universidade
Federal Rural de Pernambuco

autor (maioria das perguntas com
repostas de multipla escolha em
escala Likert)

clima organizacional e cultura
organizacional
Cruz, Rodrigo Nunes da Questionario  formulado  pelo | Absenteismo-doen¢a e qualidade

de vida no trabalho entre os
técnicos administrativos em
educacio da Universidade Federal

de Juiz de Fora

Dantas, Barbara Birney Silva

Questionario adaptado do Modelo
Biopsicossocial e Organizacional
BPSO-96 de Limongi-Franga

QVT dos técnicos administrativos
do IF da Paraiba/ Campus Patos

Faria, Renata Mercés Oliveira de

A técnica de coleta de informacoes
foi o grupo focal

O sentido da relagio trabalho
e saide para os assistentes em
administracio da  Universidade
Federal de Juiz de Fora (TESE)




Freire, Adriana Larissa Jezini

Barbosa

Elaborado pela autora

Clima organizacional: analise das
dimensdes que influenciam a
produtividade e o bem-estar dos

servidores do IFAM

Freitas, Kleryson Saraiva

Questionario dados
sociodemograficos, além da Escala
da Organizagio Prescrita do
Trabalho-EOPT (para investigar
organizacao

para

caractetisticas  da
prescrita do trabalho) e a Escala
do Sofrimento Patogénico no
Trabalho-ESPT (levantar os tiscos
de sofrimento patogénico) ambas
do Protocolo de Avaliacio dos
Riscos Psicossociais no Trabalho
- PROART

Prazer e softimento no trabalho:
um estudo com os servidores
técnicos administrativos do IFTO-
Campus Palmas

Garcia, Ysrael Moura

Escala adaptada sob autorizagdo
do Modelo Biopsicossocial e
Organizacional - BPSO-96, de
Limongi-Franca, constituida por
39 itens

Qualidade de vida no trabalho:
percepcio dos
administrativos do IFCE.

técnicos

Godinho, Marluce Rodrigues

Modelo Demanda-Controle

Condi¢oes de saude e laborais e
sua influéncia na capacidade para
o trabalho - um estudo de coorte
prospectivo com servidores de
uma universidade publica. (TESE)

Lemos, Ricardo Brido

Elaborado pelo autor

A QVT sob a percepcio dos
servidores da Universidade Federal
do Pampa

Palma, Pamella Valente

Profile
desenvolvido  por

Oral  Health
(OHIP-14)
Slade e Spencer (1994) em versao
validada e ICT instrumento
traduzido, adaptado e wvalidado
para o Brasil

Impact

Associa¢io entre QV relacionada a
saude bucal e a capacidade para o

trabalho do TAE

Pinto, Adam Marcel Almeida

Elaborado pela autora

O impacto da QVT sobre a
produtividade dos servidores TAE
do IFAM

Pontes, Erika Vanessa de Oliveira

Questionario adaptado do
elaborado e validado por Frossard
(2009), composto por 30 questoes
relativas 2 Qualidade de Vida no
Trabalho em cinco niveis

QVT: percepcio de servidores
técnico-administrativos do
Campus I da Universidade Federal
da Parafba

Ribeiro, Elisa Leonardi

Insttumento  desenvolvido e
validado no Canada por Morin e
Dassa (20006), denominado Escala
do Trabalho com Sentido (ETS). O
questionario original era composto
por 25 itens, porém no processo
de adaptagio e validagio passou
a contar com 24 questdes capazes
de depreender os sentidos do
trabalho a partir de seis dimensdes.

Sentidos do trabalho e satisfacdo
no trabalho no setor publico
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Silva, Ana Claudia Colago Lirae | 2 fases do Sistema Humano Tarefa | Fatores de risco e prevaléncia
Maquina (SHTM). Na Apreciagiao | de queixas musculoesqueléticas
Ergon6émica foram reconhecidos | entre os técnico-administrativos
e categorizados os problemas [ em Educacio: estudo realizado
ergonomicos. Visando aprofunda- [ na  Universidade Federal de
los, na fase da Diagnose, utilizou: | Pernambuco

questionarios Noérdico e JCQ, o
Rula, a Termografia Infravermelha,
além da realizacio da analise

antropométrica.
Silva, Suzan Evelin Escala de Avaliagio do Contexto [ QVT: com a  palavra os
de Trabalho, a EACT trabalhadores Técnicos
Administrativos em Educa¢io
Vilarim Neto, Manoel Mariano Elaborado pelo autor Participacio ~ dos  servidores

TAEs do Centro de Educacao no
programa de qualidade de vida no
trabalho da Universidade Federal
da Paraiba

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa permitiu a analise e necessidade de constituir objetos de investigacao
de alguns aspectos relacionados a QVT dos servidores TAEs, dentre eles, destacam-se os
aspectos sociais e familiares, habitos de saiude relacionados com consumo de alcool, cigarro
e pratica de atividade fisica, habitos alimentares, estresse, ansiedade e depressao, além das
percepcdes relacionadas com a qualidade do sono e saide bucal. Destaca-se também que
ndo existe uma preocupacao com a utilizagdo de padronizacao de questionario para avaliagao
da QV, QVT ou questoes associadas a saude e bem-estar com base na literatura cientifica
nacional ou internacional ou mesmo o despertar a necessidade de criar um questionario
especifico para avaliar tais questoes em tal populagao. Outro ponto é que nao existe indicativo
de setor especifico para analisar as questdes de saide, QV e QVT dos servidores dentro da
Rede Federal ou mesmo dentro dos Campus e/ou unidades educacionais. Nao ¢ destacado
também que exista uma padronizagao quanto a criagao dos grupos de trabalho relacionados
com a QVT nos estados da federacio relacionados com as unidades da Rede Federal de
Educagao. Por mais que tenha sido percebido destaques de pesquisa e avangos na area no

Estado de Minas Gerais, em outros Estados nao foi percebido que houve relatos.

Consideragoes Finais

O Estado da Arte realizado sobre a QVT dos TAEs no Brasil a partir das teses
e dissertagoes presentes na Biblioteca Nacional de Teses e Dissertagoes entre 2006 e 2020
revelou diversos aspectos, anteriores a pandemia da COVID-19, relevantes para compreender

a realidade desses profissionais. Os resultados destacam pesquisadores com formagao
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académica em Administracdo como os mais frequentes nas investigagoes realizadas, o que
pode ser um sombreamento positivo para a categoria e para a Rede Federal de Educagao.
A concentragao do /deus das pesquisas foram as instituicoes da cidade de Juiz de Fora,
evidenciando uma preocupagao dos pesquisadores de la com a QVT dos TAEs. Os estudos
abordaram as diversas dimensdes da QV'T, como saude, seguranga, clima organizacional,
oportunidades de desenvolvimento e relagGes interpessoais.

As pesquisas basearam-se em diferentes métodos e abordagens, o que mostra a
pluralidade de abordagens no estudo da QVT. Puderam trazer a tona preocupagdes e
desafios especificos enfrentados pelos profissionais TAEs, como questdes relacionadas a
saude, estresse no trabalho e falta de reconhecimento das autoridades politicas. Além disso,
foi destacada a importancia de programas de iniciativas e incentivos que promovam a QV e
por conseguinte a QVT desses profissionais, além do que a divulgagao e a utilizagao desses
programas ainda precisam ser aprimoradas. Percebe-se que é necessario dar continuidade as
pesquisas nessa area, visando a dissemina¢ao e obten¢ao de dados mais abrangentes, assim
como a elaboragao de agdes mais efetivas para a melhoria das condi¢es de trabalho desses
profissionais.

Porquanto, foi possivel assimilar importantes e valiosas tematicas para o
desenvolvimento de estratégias e politicas eficazes, voltadas ao servidor publico, como a
construcao de ambiente de trabalho saudavel, produtivo e forte para esses profissionais tao
importantes para o sistema educacional brasileiro. Para além disso, entender que apés um
periodo vivenciado de pandemia, onde as condi¢oes enfrentadas nao puderam ser planejadas,

os desafios ora impostos podem ser maiores que outrora.
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