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Introducéo

Este trabalho propbe a elaboragdo de critérios para
avaliacéo de sistemas gerenciadores de contetdo, do
inglés Content Management Systems (CMS), a fim de
indicar o mais adequado para a constru¢do de sites
de instituices sociais. Kirk et al (2016) afirmam que
0s sites destas instituicbes ajudam no cumprimento
de suas missdes, sendo uma plataforma para se
apresentarem, interagir com partes interessadas e
realizar transagfes eletronicas para arrecadar fundos.
Geralmente, as instituigbes sociais ndo dispéem de
recursos humanos e financeiros suficientes, logo um
CMS intuitivo e financeiramente viavel é oportuno
para criar e manter o website destas organizacoes.

Metodologia

A metodologia compreende a elaboragéo dos critérios
de avaliacdo de CMS (Tabela 1) e a definicdo das
etapas de aplicacdo dos critérios, que sdo: selecao,
avaliacdo, computacdo da pontuacao, classificacédo e
indicacao do(s) sistema(s) melhor colocado(s).

Tabela 1. Critérios de avaliagdo de CMS.
Critério

Usabilidade: Possui editor de contetdo intuitivo?
Usabilidade: Suporta edicdo de arrastar e soltar?
Recursos: Suporta contetdo em audio?
Recursos: Suporta contetido em video?

Recursos: Fornece recursos basicos para SEO e
marketing digital?

Recursos: Possui recursos multilingues?

Recursos: Possui recursos nativos de acessibilidade?
Recursos: Permite editar versao mobile do site?
Recursos: Gera sites responsivos?

Extensibilidade: Permite personalizag6es com plugins?

Integracao: E fAcil integrar ferramentas de terceiros?

Integracédo: Oferece integracdo com Google Analytics?
Custo: Possui licenga de cddigo aberto?

Custo: Esta disponivel como Software as a Service?
Custo: Dispensa manutencao?

Custo: Oferece servico de hospedagem?

Custo: Plano de negécio é inferior a R$ 100,00/més?
Seguranca: Atualizacdes de seguranca sdo frequentes?
Seguranca: Ambiente para acoplar plugins é seguro?
Suporte: Disponibiliza documentacgéo técnica detalhada?
Suporte: Possui forum pablico?

Suporte: Possui treinamento e suporte aos usuarios?

Resultados e Discussao

Foram selecionados sete CMS, que s&o: Wordpress,
Wix, Drupal, Joomla!, Textpattern, Tikiwiki e Ghost.
Estes sistemas foram avaliados de acordo com o0s
critérios dispostos na Tabela 1. Apds computar a
pontuacéo de cada um, a classificagéo obtida foi: 1°)
Wordpress; 2°) Wix; 3°) Drupal; 4°) Joomla!, TikiWiki
e Ghost; 5°) Textpattern. A pontuagéo obtida foi igual
a22,20,19, 18, 18, 18 e 12 pontos, respectivamente.

Conclusodes

Este trabalho possibilitou a indicacdo de CMS
adequado as necessidades das instituicGes sociais:
gue ndo apenas atende as funcdes de gestdo de
contelido, mas destaque-se por sua facilidade de uso,
garantia de seguranca e custo viavel, disponibilizado
COmo Servigo.
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