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Introdução 

Nos momentos iniciais da pandemia do coronavírus 
foi necessário que os indivíduos se isolassem do 
convívio social, fato que gerou a necessidade de 
formas alternativas de se relacionar. Esta pesquisa 
buscou investigar o impacto da virtualidade durante 
esse período pandêmico, com a hipótese de que a 
virtualização das relações interpessoais, trouxe 
benefícios, pois possibilitou que os indivíduos 
tivessem contato estreito com familiares, amigos, 
mesmo diante da necessidade de confinamento 
social.  

Metodologia 

Realizou-se a pesquisa bibliográfica buscando 
artigos e publicações recentes com abordagens 
sobre a interação social virtual em meio à pandemia 
de Covid19. Explorando as obras que trazem o 
histórico do surgimento da internet para compreender 
o avanço significativo da sua massificação, seus 
desdobramentos, benefícios e tensões da 
“virtualização” do mundo para, enfim, estabelecer os 
seus impactos no período da pandemia da Covid19. 

                  Resultados e Discussão 

A Cibercultura pode ser definida como as 
novas práticas e costumes de conexão e 
comunicação, Pierre Lévy é um entusiasta que 
defende a internet como auxiliar da democratização 
da educação, além de ser um “lugar” marcado pela 
interconexão e pela criação de comunidades. Não é 
que tenham deixado de existir o fenômeno das 
“relações líquidas” como diz o sociólogo Zygmunt 
Bauman (2017). Tampouco aspectos negativos da 
hiper conectividade desapareceram, como é o caso 
daqueles que ignoram que nessa terra “sem limites 
geográficos'', há regras, leis a serem seguidas. 
Contudo, há   estudos demonstrando o surgimento 
“de um espaço que permite mais ação por parte dos 
seus usuários, dando às redes sociais um caráter 
menos utilitarista e mais colaborativo e interativo” 
(PEREIRA; FORTUNA; SILVA, 2021, p.4) E 
oportunizando uma forma de conectar e preservar a 
interação entre as pessoas, em um momento em que 
o contato não virtual representava uma ameaça à 
saúde e à vida. 

Conclusões 

Buscamos nesta pesquisa responder qual foi o 
impacto e a importância dessa nova tecnologia nos 
relacionamentos interpessoais. Foi possível observar 
que no contexto pandêmico, as redes forneceram um 
certo amparo, possibilitando o contato entre 
familiares ou amigos, reuniões ou atividades 
acadêmicas, para manter minimamente a interação 
do indivíduo com sua vida anterior aos 
acontecimentos. Desse modo, a virtualidade pôde 
contribuir com a saúde mental e social dos cidadãos. 
A internet, que era vista por muitos como algo 
socialmente e mentalmente negativo, bem utilizada, 
tornou-se uma ferramenta para manter e estreitar 
laços, através das inúmeras formas e novas 
tecnologias para se compartilhar experiências, 
sentimentos, entre outros, como visto durante a crise 
sanitária do COVID-19.  
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