- 15° Seminario

INSTITUTO
FEDERAL

de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

USO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COMO FERRAMENTA
RETROALIMENTADORA AO LAST PLANNER SYSTEM

Luan Souza Oliveira (IC), Kennia Ster Adelino Barbosa (IC), Francielle Coelho dos Santos (PQ)

PIBIC
Campus Jatai
francielle.santos@ifg.edu.br

Palavras Chave: SGQ; LPS; Planejamento

Introducéo

Para um melhor aproveitamento da execugdo de uma
obra, é importante que seja realizado um bom
planejamento da  mesma. Entretanto, tal
planejamento ndo deve ocorrer apenas previamente
ao inicio da execugdo, mas modificar-se em
consonancia as diferentes fases executivas e em
paralelo aos acontecimentos progressivos. Para isso,
sdo  utilizados diversos  conhecimentos e
ferramentas, dentre elas pode-se citar o Last
Planner® System (LPS) e o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).

Metodologia

A concepcao da pesquisa trata-se de um estudo de
caso através da analise de dados de uma obra
executada por uma empresa do ramo da construcéo
civil localizada na cidade de Goiania— GO. Tendo em
vista a importancia dos servicos iniciais de uma obra,
foi escolhido para andlise o de alvenaria de vedagéo,
servico que impacta diretamente diversos outros.
Assim, propds-se a modificacdo na Ficha de
Verificagdo (FVS) utilizada pela empresa, visando a
coleta de dados passiveis de utlizagdo no
replanejamento da obra. Além disso, foi desenvolvida
uma pasta de trabalho para célculo da Raz&o Unitéria
de Producao (RUP) como uma forma de analisar os
dados coletados através da nova FVS.

Resultados e Discussao

Observando a FVS utilizada pela Empresa A (Figura
1), é possivel verificar que a mesma possui critérios
gue atendem unicamente ao propésito de controle
dos servigos necessario ao SGQ, tendo foco nos
itens de verificacao de qualidade e consonéancia com
projeto executivo, instrumentos a serem utilizados e
0s parametros de tolerancia.

Para que fosse possivel alcangar o objetivo proposto
por este trabalho, foram realizadas as alteracfes
necessarias mantendo, no entanto, a estrutura da
FVS original, conforme Figura 2.

Como ¢é possivel notar com destaque em amarelo,
foram acrescidos campos para especificacdo dos
profissionais envolvidos na execug¢do do servico,
bem como sua funcdo e tempo desprendido no
mesmo. Tais dados s&o essenciais a analise da
produtividade e eficiéncia das equipes disponiveis.
Estas informacfes seréo utilizadas para verificagdo

da porcentagem de reprovacéo ocorrida no servico,
podendo-se acompanhar a evolugdo do mesmo apds
os replanejamentos cabiveis.
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Figura 1. FVS utilizada pela Empresa A
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Figura 2. FVS proposta

Conclusodes

As FVS, instrumento comumente empregado pelo
SGQ, podem ser modificadas de forma a obter dados
passiveis de utilizacdo ao replanejamento de obras
de acordo com os preceitos do LPS. Outro beneficio
obtido é a possibilidade de se gerarem indicadores
reais acerca das equipes disponiveis. Dessa forma,
o replanejamento da obra e o planejamento de obras
futuras podem ser realizados com base nestes,
trazendo uma alternativa a utilizacdo de tabelas
comumente empregadas no planejamento por
diversas empresas.
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