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Introducao

A sociedade brasileira e quase todos os paises do
mundo viveram, sobretudo no ano de 2020 e no ano
de 2021, um periodo dificil por causa da pandemia
de Covid-19. Muitas pessoas adoeceram e se
recuperaram, outras infelizmente perderam suas
vidas. Para conter o avan¢co da contaminagdo a
populagdo restringiu a frequéncia a diversos
ambientes, indo naqueles considerados essenciais
como supermercados, padarias, farmacias, postos
de gasolina, dentre outros. Consumidores e
fornecedores precisaram se adaptar as novas formas
de aquisicdo e venda de produtos, de contratacdo e
venda de servigos, haja vista que ndo seria mais
possivel frequentar o ambiente de negdcios fisico e
sim digital. A pesquisa em questdo objetivou analisar
as mudancas no comportamento de compra dos
consumidores e nas estratégias de atendimento das
empresas varejistas do segmento comércio de
vestuario do municipio de Anapolis-Goias durante o
periodo de pandemia de Covid-19.

Metodologia

Adotou-se a abordagem da pesquisa quantitativa, natureza
aplicada, tipo descritiva. O procedimento metodolégico foi
a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Os
participantes foram 54 discentes matriculados nos cursos
superiores e cursos técnicos integrados na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos do Instituto Federal de
Goids — Campus Anapolis. Participaram também desta
pesquisa, cinco empresas do comércio varejista do
segmento de vestuario. Para a definicdo da amostra foi
utilizado o método probabilistico e ndo probabilistico. Os
campos de pesquisa foram: o Instituto Federal de Goias —
Campus Anapolis para a coleta de dados com
consumidores e o trecho da avenida Pedro Ludovico que
se inicia na BR 153 e vai até a Rua Eugénio Jardim para a
coleta de dados com varejistas de vestuario. Os dados
foram coletados por meio de questionario construido em
formularios Google docs e enviado link para e-mail ou

WhatsApp da amostra do estudo (consumidores e
empresas). Os dados coletados foram tabulados e
agrupados de acordo com os resultados de diferentes
variaveis.

Resultados e Discussao

Constatou-se que a maioria dos entrevistados
possuem dispositivos eletrbnicos e experiéncia em
compras virtuais. Existe uma parcela consideravel de
pessoas que evitam essa modalidade devido a
preocupagbes com seguranca e confiabilidade das
transacdes. Durante a pandemia, a necessidade de
distanciamento social impulsionou o aumento das
compras online, com precos atrativos e o medo de
contaminagédo sendo fatores motivadores. No que diz
respeito a adaptacdo ao ambiente virtual, as redes
sociais desempenham um papel crucial nas
estratégias de vendas, o cartdo de crédito foi a forma
de pagamento mais utilizada. A diversificacdo das
estratégias para manter as vendas online é evidente,
com um enfoque especial na divulgacdo nas redes
sociais e no uso do WhatsApp para interagir com 0s
clientes.

Conclusdes

Os resultados desta pesquisa fornecem insights
valiosos sobre o perfil dos consumidores, realizages
de compras online durante a pandemia de Covid-19
e as estratégias das empresas varejistas de
vestuario no ambiente virtual.
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