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Resumo

Este artigo investiga a aplicacdo de frameworks de gestao de Tl em organiza¢des dos setores publico e
privado, enfatizando a importancia do alinhamento entre os recursos tecnolégicos e os objetivos estra-
tégicos. Fundamentado em uma ampla reviséo da literatura, o estudo analisa os principais frameworks
— ltil, Cobit, Scrum, Babok e Pmbok — e discute como cada um contribui para a eficiéncia dos processos
e para a mitigacao de riscos organizacionais. A pesquisa, de natureza exploratéria e descritiva, utilizou
uma abordagem mista, combinando a aplicagdo de questionario online com analise qualitativa das
experiéncias relatadas por profissionais de Tl. Os resultados apontam que, embora o reconhecimento
da relevancia da gestao de Tl seja consensual, a aplicagao pratica dos frameworks se mostra mais con-
solidada no setor privado, onde se observa uma integracao efetiva entre as areas e uma resposta mais
agil aos desafios operacionais. Em contrapartida, o setor publico ainda enfrenta barreiras estruturais
e orcamentarias que limitam a implementagéo de praticas robustas de governancga. Conclui-se que a
adocédo de metodologias padronizadas pode impulsionar a modernizacéo e a performance operacional,
sendo recomendada a formulacéo de politicas especificas e programas de capacitacéo para reduzir as
disparidades entre os setores.

Palavras-chave: gestdo de Tl; frameworks; eficiéncia organizacional; governangca de TI; inovagéao
tecnoldgica.

Abstract

This article investigates the application of IT management frameworks in both public and private orga-
nizations, emphasizing the alignment between technological resources and strategic objectives. Based
on an extensive review of the literature, the study examines major frameworks — ITIL, COBIT, SCRUM,
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BABOK, and PMBOK - and discusses how each contributes to process efficiency and risk mitigation.
The research, which is exploratory and descriptive in nature, adopted a mixed approach combining
an online questionnaire with qualitative analysis of IT professionals’ experiences. The results indicate
that, although the importance of IT management is widely recognized, the practical application of these
frameworks is more consolidated in the private sector, where effective integration and agile responses
to operational challenges are observed. In contrast, the public sector faces structural and budgetary
barriers that limit the implementation of robust governance practices. In conclusion, the adoption of
standardized methodologies can drive modernization and operational performance, recommending the
formulation of targeted policies and training programs to bridge the gap between sectors.

Keywords: IT management; frameworks; organizational efficiency; IT governance; technological
innovation.

Resumen

Este articulo investiga la aplicacion de frameworks de gestion de Tl en organizaciones de los sectores
publico y privado, haciendo hincapié en la alineacion entre los recursos tecnolégicos y los objetivos es-
tratégicos. Basado en una extensa revision de la literatura, el estudio examina los principales framewor-
ks — ITIL, COBIT, SCRUM, BABOK y PMBOK -y discute cémo cada uno contribuye a la eficiencia de
los procesos y la mitigacidn de riesgos. La investigacidn, de caracter exploratorio y descriptivo, adoptd
un enfoque mixto que combind un cuestionario en linea con el analisis cualitativo de las experiencias de
los profesionales de TI. Los resultados indican que, aunque se reconoce ampliamente la importancia de
la gestion de Tl, la aplicacién practica de estos frameworks esta mas consolidada en el sector privado,
donde se observa una integracion efectiva y respuestas agiles a los desafios operativos. En contraste,
el sector publico enfrenta barreras estructurales y presupuestarias que limitan la implementacion de
practicas robustas de gobernanza. En conclusion, la adopcion de metodologias estandarizadas puede
impulsar la modernizacion y el desempefio operacional, recomendandose la formulacién de politicas
especificas y programas de capacitacion para reducir la brecha entre los sectores.

Palabras clave: gestion de Tl; frameworks; eficiencia organizacional; gobernanza de TI; innovacion
tecnoldgica.

Introducao

A gestao de Tecnologia da Informacgéo (TI) tem se consolidado como um ele-
mento estratégico fundamental para as organiza¢cdes contemporéaneas, sendo deter-
minante na promoc¢ao da eficiéncia operacional e no alinhamento entre as solucoes
tecnologicas e os objetivos de negdcio. Em um ambiente de rapidas transformacdes,
as organizagdes dependem de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e de processos
bem definidos para enfrentar os desafios competitivos e operacionais. Nesse contexto,
a governanca de Tl emerge como um conjunto estruturado de praticas e processos
que garantem a utilizagcao eficaz dos recursos tecnoldgicos, contribuindo para a gera-
cao de valor e para a mitigacao de riscos (Fernandes; Abreu, 2014).

As rapidas inovagoes tecnoldgicas e a complexidade crescente dos ambientes
organizacionais exigem a adoc¢ado de boas praticas e metodologias que facilitem o
planejamento, a execucao e a governanca dos processos de Tl. Diversos frameworks
tém sido desenvolvidos para atender a essa demanda, cada um oferecendo aborda-
gens especificas e complementares. Este artigo tem como objetivo investigar o nivel
de conhecimento dos profissionais de Tl sobre esses frameworks e analisar como sua
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aplicacéao pode influenciar a eficiéncia dos processos organizacionais, com uma com-
paracao entre os setores publico e privado.

Ao explorar as praticas atuais e as experiéncias dos profissionais, buscou-se
identificar as principais vantagens, desafios e oportunidades relacionadas a imple-
mentacao dos frameworks de TI, contribuindo para o aprimoramento das praticas de
gestéao e para o desenvolvimento de politicas mais efetivas.

Revisao de literatura

A reviséo bibliografica deste estudo aborda de forma detalhada os principais
frameworks e conceitos relacionados a gestéo de Tl, evidenciando as bases teéricas
e as aplicagoes praticas na governanga dos recursos tecnoldgicos. A analise dos fra-
meworks utilizados tem como objetivo contribuir com a eficiéncia operacional e estra-
tégica das organizagdes, destacando os desafios e beneficios de cada abordagem.

Gestao de TI

A gestdo de Tl desempenha um papel fundamental na estruturacéo e no ali-
nhamento da tecnologia com os objetivos organizacionais. Araujo (2017) a define
como uma abordagem operacional que busca alinhar os objetivos estratégicos das
organizagdes aos investimentos e ao uso da tecnologia, garantindo a sustentagéao e
o crescimento dos negdcios. Pessoa et al. (2017) complementam afirmando que as
ferramentas tecnoldgicas sao fundamentais para a integragao dos diversos sistemas
organizacionais, convertendo informacdo em conhecimento estratégico. Essa pers-
pectiva ressalta a importancia de uma gestdo bem estruturada para o suporte das
operacgoes e para a tomada de decisdes fundamentadas. A efetiva gestao de Tl permi-
te que organizacdes se adaptem rapidamente as mudangas do mercado e maximizem
a eficiéncia dos seus recursos tecnoldgicos.

COBIT

O Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) é um
framework desenvolvido pelo ISACA que visa apoiar a governancga e gestao da Tl nas
organizacgdes. Ele fornece um conjunto abrangente de boas praticas, principios e fer-
ramentas que garantem o alinhamento entre Tl e os objetivos do negdcio.

De acordo com Audit & Association (2018), o COBIT promove o equilibrio entre
riscos, beneficios e o uso eficiente dos recursos, sendo aplicavel tanto para pequenas
empresas quanto para grandes corporacoes. Diversos estudos destacam a eficacia do
COBIT na melhoria dos controles internos, na padronizagéao dos processos de Tl e na
reducao de riscos operacionais.

Com suas atualizagbes mais recentes, como o COBIT 2019, o framework incor-
pora uma abordagem mais flexivel e alinhada com outros modelos de gestao, permitin-
do maior integracdo com metodologias ageis e frameworks modernos de governanca.
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SCRUM

O SCRUM é um framework agil amplamente utilizado para o gerenciamento de
projetos. Ele adota uma abordagem interativa e incremental. Segundo Schwaber e
Sutherland (2020), o SCRUM visa aumentar a previsibilidade e minimizar riscos, pro-
movendo a colaboragao entre equipes multidisciplinares.

Delhij, Solingen e Wijnands (2015) destacam que a autonomia das equipes e a
capacidade de adaptacdo as mudancgas sao caracteristicas essenciais do SCRUM,
que contribuem para uma gestdo mais dinédmica e eficiente. Estudos apontam que
sua aplicagao tem sido benéfica para organizagcdes que buscam inovag¢ao continua e
resposta rapida as demandas do mercado.

ITIL

O Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de melhores
praticas para a gestao de servicos de Tl. Em sua quarta edigcao, prioriza a criagao de
valor e a entrega continua de servigcos aos clientes.

De acordo com Axelos (2019), o ITIL 4 adota uma abordagem holistica para a
gestado de servigos, integrando conceitos modernos, como Agile, Lean e DevOps. O
Sistema de Valor do Servico (SVS), introduzido nessa versao, possibilita uma resposta
mais agil e adaptativa as demandas do mercado.

Estudos recentes apontam que o ITIL tem se consolidado como um dos frame-
works mais relevantes para a gestao de servigcos de Tl, permitindo maior eficiéncia e
reducao de falhas na prestagao de servicos.

BABOK

O Business Analysis Body of Knowledge (BABOK), desenvolvido pelo International
Institute of Business Analysis (IIBA), consolida as melhores praticas em analise de
negécios. Desde sua primeira versao até a edicao 3.0, o guia tem evoluido para incor-
porar técnicas modernas, como design thinking e abordagens ageis.

Essa flexibilidade permite que o BABOK seja adaptado a diferentes contextos e
metodologias, ampliando o seu alcance e relevancia no cendrio global (International
Institute of Business Analysis, 2015). Seu uso tem sido crescente em organiza¢des que
buscam uma abordagem estruturada para andlise e resolugao de problemas de negdcio.

PMBOK

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) publicado pelo Project
Management Institute (PMI), € uma das referéncias mais utilizadas na gestao de pro-
jetos. Ele fornece um conjunto estruturado de processos e boas praticas que auxiliam
na conducgao de projetos quanto a prazos, custos e escopo, contribuindo para a padro-
nizacao e eficiéncia dos processos organizacionais.

O PMBOK tem sido aplicado em diversas areas, demonstrando sua versatilidade
e eficacia na conducao de projetos complexos (Project Management Institute, 2017).
Estudos recentes ressaltam que a aplicacédo do PMBOK, em conjunto com outros fra-
meworks, pode resultar em uma melhoria significativa no desempenho dos projetos e
na satisfacéo dos stakeholders.
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A constante evolugcao do PMBOK, alinhada as mudancgas nas praticas globais
de gestéo de projetos, reforca sua importéncia como guia essencial para profissio-
nais da area.

Metodologia

Este estudo teve como objetivo avaliar o nivel de conhecimento sobre gestao
de Tl pelos profissionais da area e analisar de que maneira a aplicacéo de praticas
de gestao pode melhorar ou, potencialmente, aprimorar a eficiéncia dos processos
organizacionais nos setores publico e privado. Para atingir esse objetivo, adotou-se
uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos, o que per-
mitiu uma compreensao aprofundada das percepgoes, praticas e desafios enfrenta-
dos pelos profissionais na implementagéao e aprimoramento da gestéo de Tl em suas
organizagoes.

Tipo de pesquisa e abordagem

A pesquisa é de carater exploratério e descritivo. A abordagem exploratéria per-
mitiu identificar padrdes, desafios e praticas relativas a gestao de Tl em diferentes
contextos organizacionais, enquanto a fase descritiva possibilitou a quantificagdo do
nivel de conhecimento e da aplicagdo pratica dos frameworks. A utilizacao de méto-
dos mistos (quantitativo e qualitativo) garantiu a triangulacéo dos dados, reforcando a
validade interna dos resultados.

Populacao e amostragem

A populacéo deste estudo compreendeu profissionais que atuam na area de Tl
em organizacdes dos setores publico e privado. A amostragem foi realizada por conve-
niéncia, por meio da aplicagcao de um questionario online, distribuido entre instituicoes
representativas, tais como a empresa Visdom (setor privado) e o SAMU (setor publi-
co). A coleta de dados ocorreu ao longo de duas semanas, garantindo que um numero
suficiente de respostas fosse obtido para analise comparativa entre os setores.

Instrumento de coleta de dados

O principal instrumento de coleta de dados foi um formulario online, estruturado
para investigar o conhecimento e a aplicacao da gestdo de Tl e de seus frameworks.
O formulario, desenvolvido com base nas revisdes bibliograficas e nos objetivos do
estudo, continha os seguintes itens:

INFORMACOES DO PERFIL:

Em qual setor vocé trabalha?

Opcbes: Publico / Privado.

E-mail:

(Nota: o formulario coletava automaticamente os e-mails para controle de participagao.
Os dados foram tratados de forma anénima).
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CONHECIMENTO EM GESTAO DE TI:

Vocé sabe o que é gestao de T.I?

Opcdes: Sim / Nao.

Se sim, explique:

(Pergunta aberta para que o participante descreva sua defini¢ado).

APLICACAO PRATICA E OPERACIONAL:

No seu setor, como funciona a gestao de T.| e seus recursos?

(Pergunta aberta para detalhar o funcionamento pratico e a estrutura de Tl na
organizacao).

Vocé acredita ser importante o setor de gestao de T.1?

Opc¢des: Um pouco / Razoavel / Muito importante.

CONHECIMENTO E USO DE FRAMEWORKS:

Vocé ja ouviu falar nos seguintes frameworks? (Marque os que conhece):
Opcoes: ITIL, COBIT, SCRUM, BABOK, PMBOK, NENHUM.

Algum dos frameworks acima é utilizado na sua empresa?

Opcoes: Sim / Nao.

Se sim, explique como € aplicado:

(Pergunta aberta para descrever a aplicagao pratica do framework utilizado).

PERCEPCAO DA EFICIENCIA E SATISFACAO:

Na sua opinidao, o uso de frameworks melhora a eficiéncia dos processos de TI?
Opcdes: Nao melhora em nada / Melhora pouco / Melhora moderadamente / Melhora
bastante / Melhora significativamente.

Vocé é satisfeito com a gestao de T.I do seu setor?

Opcdes: Sim / Nao.

O que pode ser melhorado?

(Pergunta aberta para sugestdes de melhoria).

EXPERIENCIAS PRATICAS:

Vocé ja teve alguma experiéncia em que a gestao de T.| fez total diferengca?

Opcdes: Sim / Nao.

Se sim, explique como foi:

(Pergunta aberta para relato de experiéncias que evidenciem o impacto da gestao de TI).

O formulario também contém uma introducao explicativa, garantindo o consenti-
mento dos participantes e esclarecendo que os dados foram utilizados exclusivamente
para fins académicos.
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Procedimentos de Coleta de Dados

A aplicagéo do formulario ocorreu durante um periodo de duas semanas, permi-
tindo o envio e o recebimento das respostas de forma on-line. O link do questionario foi
distribuido via e-mail e redes internas das instituicbes participantes. Lembretes também
foram enviados para maximizar a taxa de resposta. Todos os dados foram coletados de
forma anénima e armazenados em uma plataforma segura para posterior analise.

Analise dos Dados

A andlise dos dados seguiu duas vertentes:

ANALISE QUANTITATIVA:

As respostas fechadas foram submetidas a estatisticas descritivas, utilizando fre-
quéncias, percentuais e, quando pertinente, cruzamentos entre variaveis (por exem-
plo, comparacao entre os setores publico e privado). Essa andlise permitiu mensurar
o nivel de conhecimento e a aplicagéo pratica dos frameworks, além de identificar
tendéncias e discrepancias nas percep¢des dos participantes.

ANALISE QUALITATIVA:

As respostas as perguntas abertas foram analisadas por meio da técnica de
analise de conteudo. Foram identificados temas recorrentes, categorias e padrées que
emergiram dos relatos dos profissionais. Essa abordagem possibilitou uma compreen-
séo aprofundada das experiéncias. Desafios e sugestdes dos participantes comple-
mentaram os dados quantitativos.

A triangulac&o entre as analises quantitativa e qualitativa forneceu uma visao
abrangente e integrada das praticas de gestao de Tl e da utilizacdo dos frameworks,
permitindo inferéncias consistentes sobre a influéncia desses conhecimentos na efi-
ciéncia dos processos organizacionais.

Resultados e Discussao

Nesta secao, sdo apresentados os resultados da pesquisa e a andlise dos dados
obtidos por meio do questionario aplicado, destacando as percep¢des dos profissionais
de Tl sobre a gestéo e os frameworks utilizados em seus respectivos setores. Cada
grafico é discutido individualmente, seguido por uma sintese dos principais achados e
por uma abordagem qualitativa das correlagdes entre os dados e os desafios praticos
enfrentados nas organizacoes.
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Distribuicao dos setores de trabalho

Em qual setor vocé trabalha?

e _ e
e _ PR

6 7 8 9

Grafico 1 — Distribuicao percentual dos respondentes por setor (Publico vs. Privado)
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

Entre os 15 participantes, 53% atuam no setor publico e 47% no privado. Embora
a amostra seja pequena, essa divisao revela nuances importantes. No setor publico,
gestores relataram que a rigidez de processos e a necessidade de aprovacdo em
multiplos niveis hierarquicos tornam dificil experimentar novas ferramentas de TI, im-
pactando prazos e qualidade dos servigos. Em contraste, no setor privado, apesar da
maior autonomia para implantacoes ageis, profissionais apontaram que a pressao por
metas trimestrais e orgamentos direcionados a resultados imediatos pode levar a im-
plementacdes superficiais de frameworks, sem planejamento de longo prazo.

Conhecimento sobre gestao de TI

Vocé sabe o que é Gestio de T.I?

Nio [RACULA)

1. 2 3 4 5 6 i 8 9 10

=

Grafico 2 — Percentual de respondentes que afirmam conhecer ou nao o conceito de Gestao de TI
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

Enquanto 60% dos entrevistados afirmaram conhecer o conceito de Gestao de Tl,
40% demonstraram desconhecimento ou entendimento parcial. Comentarios qualitati-
vos evidenciaram que o conhecimento tedrico, obtido em cursos rapidos ou workshops,
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nem sempre se traduz em habilidades praticas. Em uma startup de e-commerce, por
exemplo, treinamentos internos incluiram simulag¢des de processo ITIL, aumentando
a confianga operacional. J& em um 6rgéo municipal, a falta de continuidade em ca-
pacitagoes resultou em gestores que conhecem o termo, mas desconhecem etapas
criticas como geréncia de mudancas e controle de capacidade.

Importancia da gestao de TI

Vocé acredita ser importante o setor de Gestdo de T.I?

= Um pouco
= Razodvel
= Muito importante

Grafico 3 — Niveis de importancia atribuidos a gestao de Tl (Muito importante, Razoavel, Um pouco)
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

A maioria (66,7%) dos participantes classificou a gestao de Tl como “muito im-
portante” ou “razoavel”’, mas 33,3% a consideram “um pouco” importante. Esse grupo,
composto principalmente por gestores de pequenas prefeituras, atribuiu menor rele-
vancia devido a pressao por demandas imediatas e falta de indicadores claros de re-
torno sobre investimento em TI. Em entrevistas, essas organizagdes apontaram que o
desenvolvimento de indicadores vinculados a custos evitados e satisfacao do usuario
poderia alterar significativamente essa percepcgao.

Conhecimento dos frameworks de Tl

Vocé ja ouviu falar nos seguintes Frameworks?

ey &
conrr N "

scr |+

easok |- 57%

ewsorc |

weneoy | >
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Grafico 4 — Percentual de respondentes que conhecem os frameworks de Tl
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.
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O ITIL lidera o reconhecimento (46,7%), seguido por SCRUM (33,3%) e PMBOK
(20%), enquanto 33,3% nao identificaram nenhum framework. Profissionais relataram
que, apesar de reconhecé-los, enfrentam dificuldades em traduzir praticas de frame-
works em realidades locais. Equipes enxutas, sem areas dedicadas a mudancas ou
backlog gerencial, por exemplo, impedem a adogéo de ciclos iterativos do SCRUM ou
a aplicacao de controles de processo do ITIL.

Utilizacao de frameworks na empresa

Algum dos frameworks acima é utilizado na sua
empresa?

= Sim

Grafico 5 — Percentual de pessoas que responderam que sua empresa utilizam frameworks de gestao de Ti
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

Apenas 26,7% confirmaram uso efetivo de frameworks. No setor privado, empre-
sas de médio porte relataram projetos-piloto de SCRUM e BABOK, que apresentam
ganhos de até 15% em entregas dentro do prazo. Porém, a expansao além do piloto
foi limitada por falta de budget e mudanca de prioridades estratégicas ao final de ciclos
de investimento. No publico, a caréncia de patrocinio executivo e recursos para consul-
torias especializadas detém iniciativas antes mesmo de sua fase piloto.

Impacto dos frameworks na eficiéncia dos processos

Na sua opinido, o uso de frameworks melhora a
eficiéncia dos processos de TI?

= Nao melhora em nada

= Melhora pouco
= Melhora moderadamente
Melhorara bastante
= Melhora significativamente

Grafico 6 — Avaliacao dos respondentes sobre o impacto dos frameworks na melhoria dos processos de TI
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

A maioria dos participantes afirmou perceber melhorias “bastante” ou “significati-
vamente” na eficiéncia dos processos de Tl, sugerindo que frameworks, quando bem
implementados, promovem padronizagao e visibilidade de etapas. Ainda assim, 20%
relataram ganhos moderados ou minimos, atribuindo isso a implementa¢cdes mono-

10
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cromaticas de ITIL, sem personalizagdo para o contexto organizacional, o que gerou
retrabalho e resisténcia de equipes acostumadas a estruturas menos formais.

Satisfacao com a gestao de TI

Vocé estar satisfeito com a Gestdo de T.I do seu setor?

= Sim

Grafico 7 — "Percentual de respondentes satisfeitos versus insatisfeitos com a gestao de Tl em seus setores
Fonte: Elaborado pelo/os autores/as.

A satisfacao divide-se quase igualmente (53,3% vs. 46,7%). Entre os insatisfei-
tos, relatos destacam a auséncia de canais de feedback continuo e de métricas de
satisfacdo de usuario interno, o que impede ajustes dindmicos em processos de TI.
Profissionais enfatizaram que, sem acompanhamento por indicadores, como tempo
médio de resolucao e taxa de retrabalho, mesmo metodologias promissoras nao ge-
ram engajamento sustentado das equipes. Em geral, hda amplo reconhecimento da
importancia e do potencial dos frameworks, mas a distancia entre conhecimento e
aplicacéo é impactada por fatores como:

- Recursos e capacitacao: falta de programas de treinamento continuo, especialmente no
setor publico, impede a tradu¢ao do conhecimento tedrico em pratica.

+ Cultura organizacional: resisténcia a mudancas processuais, mencionada em organiza-
¢bes com estruturas hierarquicas rigidas, compromete a ado¢ao de metodologias ageis ou
baseadas em melhores praticas.

- Alinhamento estratégico: a auséncia de indicadores de Tl vinculados aos objetivos do
negocio fragiliza a justificativa para adocao de frameworks.

Visao geral dos resultados

Os resultados integrados mostram um reconhecimento consolidado por parte
dos profissionais de Tl, da relevancia estratégica dos frameworks de gestéao (ITIL,
SCRUM, PMBOK) e da prépria gestao de Tl. Apesar disso, apenas 27% dos partici-
pantes relataram a adocao efetiva dessas metodologias em seus ambientes de tra-
balho. Essa disparidade evidencia um hiato critico entre o conhecimento tedrico e a
aplicacéao pratica, influenciado por fatores que vao além de restricbes orcamentarias.

Em primeiro lugar, as barreiras estruturais emergem como um obstaculo significa-
tivo. No setor publico, a rigidez de processos e 0s orcamentos engessados retardam ini-
ciativas de consultoria e aquisi¢cao de ferramentas de suporte. Ja no setor privado, ainda
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que exista maior flexibilidade, a alocag&o de recursos volta-se a metas de curto prazo,
o que frequentemente relega treinamentos e projetos de longo prazo a segundo plano.

Em segundo plano, observa-se a falta de capacitagdo continuada como fator
limitante. Treinamentos pontuais, conduzidos em formato de workshop ou curso rapi-
do, geram conhecimento superficial, sem oferecer vivéncia pratica em simulagdes ou
estudos de caso reais. A auséncia de programas estruturados com acompanhamento
(coaching interno, revisdes periodicas de desempenho) impede a consolidagao de
competéncias necessarias para a implementacéo consistente dos frameworks.

Adicionalmente, a cultura organizacional configura-se como elemento critico: es-
truturas hierarquicas rigidas e aversao a mudancgas processuais geram resisténcia
interna. Muitas organizac¢des ainda carecem de canais de feedback continuo e ndo
vinculam indicadores de desempenho de Tl (KPIs) as metas de negdcio, o que fragili-
za o case de investimento e dificulta a mensuracéo de ganhos tangiveis.

Por fim, verificou-se que projetos-piloto bem-sucedidos (como iniciativas de SCRUM
e BABOK, que melhoraram em até 15% os prazos de entrega) enfrentam barreiras para
expansao em escala. A falta de patrocinadores executivos € o0 descontinuamento do
budget apos fases iniciais mostram que a sustentabilidade das praticas depende de
planejamento estratégico apoiado em ciclos constantes de validacao e ajuste.

Essas constatacdes apontam para a necessidade de agdes coordenadas, dentre
elas: promover programas de treinamento customizados que integrem teoria e prati-
ca; estruturar projetos-piloto com metas mensuraveis; desenvolver indicadores de Tl
alinhados ao negdcio; e engajar a alta direcao por meio de relatorios de impacto que
traduzam ganhos técnicos em resultados financeiros. Somente assim sera possivel
reduzir o fosso entre 0 que os profissionais sabem e o que efetivamente praticam em
suas organizacoes.

Consideracoes finais

Os resultados desta pesquisa destacam a relevancia da gestéo de Tl e dos fra-
meworks associados para a melhoria da eficiéncia operacional das organizacdes. A
analise revelou que embora haja um amplo reconhecimento tedrico dos beneficios
dos frameworks, a pratica de sua aplicacao ainda enfrenta desafios significativos, so-
bretudo no setor publico, onde barreiras estruturais e limitagdes orcamentarias sao
mais evidentes.

A lacuna identificada entre o conhecimento e a utilizacao efetiva dos frameworks
enfatiza a necessidade de investimentos continuos em capacitacao e em estratégias
de integracao que permitam a adaptacao dessas metodologias as realidades especi-
ficas de cada organizacdo. Ademais, a implementacao de politicas de modernizacao,
voltadas para a padronizagéo dos processos de Tl, surge como um caminho promis-
sor para reduzir as disparidades e promover uma gestao mais dinamica e eficiente.

Em sintese, a consolidacdao de boas praticas na gestdo de Tl é imperativa para
aumentar a competitividade e a resiliéncia organizacional. Recomenda-se que futuras
pesquisas aprofundem a analise dos desafios enfrentados por diferentes setores e ex-
plorem solugdes praticas para a integracao dos frameworks no cotidiano das organiza-
¢cbes, contribuindo para a evolugao continua das praticas de governanca e gestao de Tl.
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